Carta de Servicios

Centro Insular de -
Informacion, Asesoramiento y
Documentacién para la
Igualdad de Género




Centro Insular de Informacién, Asesoramiento
y Documentacion para la Igualdad de Género

Servicio de Juventud, Educacion y Mujer del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

C/ Bethencourt Afonso, 17
(antigua Calle San José)
38002 Santa Cruz de Tenerife

Avenida Bravo Murilla

Lunes, Miércoles y Viernes: 9:00 h. -
Martes y Jueves: 9:00 h. - 18:00 h.

922 534 047

922 534 058

centromujer1 @tenerife.es

www.tenerifevioleta.es

Guagua:
Linea 014
Linea 015
Linea 914
Linea 909
Linea 921

Parking:
Plaza Espafa
Parque Boulevard




FINALIDAD

La implantacion y/o consolidacion del Centro de Informacion,
Asesoramiento y Documentacion para la Igualdad de Género debe enten-
derse como una accion positiva dentro de las lineas estratégicas de la poli-
tica especffica de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
adaptada a las necesidades de su entorno y de la poblacion de la Isla.

El hecho de que poblaciones de muy distintas caracteristicas y de ambi-
to insular dispongan de un Centro de esta naturaleza, es un primer paso
imprescindible para la difusién y promocién de la igualdad de oportuni-
dades entre mujeres y hombres.

El Centro de Informacion, Asesoramiento y Documentacion para la
Igualdad de Género se define por tanto, como un recurso de ambito insu-
lar destinado a difundir politicas de igualdad y como herramienta de
comunicacion y didlogo entre la Administracion y la sociedad.

El Centro es un servicio pdblico y gratuito, cuyo objetivo prioritario es
ofrecer una respuesta integral a las mujeres con el fin de favorecer su
plena integracion en todos los &mbitos de la sociedad, y ofrecer informa-
cién sobre los derechos y oportunidades de las mujeres, proporcionando
orientacion y asesoramiento en distintas materias relacionadas con la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LA CIUDADANIA

Relacién de servicios que se prestan:










INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

La calidad en la prestacion del servicio sera evaluada con caracter anual

mediante los siguientes indicadores:

o Nimero de consultas atendidas mensualmente (presencial, carta o
correo) por cada uno de los servicios, diferenciando por sexo, edad y
tipo de consulta.

e Grado de satisfaccion de las consultas planteadas por los/las usua-
rios/as de los servicios.

o Nimero de dias empleados en contestar las consultas.

® Grado de actualizacion mensual del contenido de nuestras paginas
web, muy especialmente los enlaces de la seccion de preguntas fre-
cuentes.

 Grado de actualizacion mensual de los materiales de autoconsulta.

® Ndmero de ejemplares nuevos comprados anualmente para el servi-
cio de documentacion.

o Niimero de actividades puntuales realizadas por cada uno de los ser-
vicios

o Niimero de asistentes a las actividades puntuales diferenciados por
sexo, edad v tipo de actividad.

® Grado de satisfaccion de los/las asistentes a las actividades puntuales.

® Numero y contenido de los informes trimestrales sobre reclamacio-
nes y sugerencias presentadas.

® Nimero de sobres con informacién enviados mensualmente.

e Nimero de folletos y materiales que editados por el Centro son dis-
tribuidos.

NUESTROS COMPROMISOS

La relacion de servicios correspondientes al Centro de Informacion,
Asesoramiento y Documentacion para la Igualdad de Género se presta-
ra y reconoceran conforme a los siguientes compromisos:

® RAPIDEZ: La informacion que no esté disponible en el momento de la
consulta se facilitara en un plazo maximo de 7 dias.

® FIABILIDAD: La informacion facilitada a las personas que acuden al
Centro, se recabara de fuentes de informacién directa y contrastada
y sera suministrada de manera exacta y veraz.

© COOPERACION: El Centro establecera una cooperacién estable y per-
manente con entidades publicas y privadas para la adecuada difusién
de la informacién disponible.

o ACCESIBILIDAD: los servicios del Centro seran faciles de contactar, sin
citas previas y accesibles a toda la poblacion.

® OPORTUNIDAD: la informacién suministrada se realizara en el momen-
to adecuado y adaptada a quien la necesita.

© |GUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES: El Centro se
compromete a planificar sus acciones y tratar la informacion incorporan-
do la perspectiva de género en todos los servicios que se presten.

DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS
DE LOS SERVICIOS

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/ 1992 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y Procedimiento
Comiin, y al Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa, las per-
sonas usuarias de los servicios tienen derecho a:




. Ser tratada con respeto y consideracion.

. Recibir informacién de interés general y especifica en los procedi-
mientos en los que sean interesadas, que se tramiten en este Centro
de manera presencial, telefonica, informatica y telematica.

. Ser atendida directa y personalizadamente

. Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y rapida

. Recibir informacidn administrativa real, veraz y accesible, dentro de la
mas estricta confidencialidad

. Obtener una orientacion positiva.

. Conocer la identidad de las autoridades y personal que les atiende y
tramita los procedimientos en que sean parte

. A recibir informacion acerca de los servicios que se presta en el
Centro y las actividades que se realizan. En todo caso existird un
ejemplar del plan de trabajo a disposicién de los/las usuarios/as.

NECESITAMOS SU OPINION:
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

El Centro de Informacion, Asesoramiento y Documentacion para la
Igualdad de Género cuenta con un sistema de sugerencias y reclamacio-
nes, mediante el cual los/las ciudadanos/as y organizaciones pueden evi-
denciar y proponer éreas de actuacion con la finalidad de mejorar la orga-
nizacion v la calidad de los servicios.

El Centro contaré con impresos normalizados para la aportacion de suge-
rencias o la interposicion de reclamaciones que se encuentran en cual-
quiera de las oficinas de registro del Cabildo Insular de Tenerife, en el
Centro o en la pagina \Web.

Si se detecta algln error, los/las usuarios/as podran comunicarse con el
Centro a través de los siguientes medios:
® Fn el buzon situado al efecto en el Centro.
o \ediante llamada telefonica a la Unidad de Promacion de la Mujer, en
los nimeros 901 501 901 6 922 239 707, 0 mediante fax (922 843 055)
® Por correo postal, dirigido al propio Centro o a la Unidad de Promocién
de la Mujer, en la siguiente direccion:
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife
Unidad de Promacién de la Mujer
Plaza de Espafia, 1
38001 Santa Cruz de Tenerife
® \ediante correo electrénico dirigido a la direccion:
centromujer1 @tenerife.es

SISTEMAS DE EVALUACION DE LOS
RESULTADOS

La evaluacién del grado de cumplimiento de los resultados se realizara a

través de los siguientes mecanismos:

® Revision del sistema de quejas y sugerencias: andlisis de las quejas,
sugerencias y opiniones recibidas, con el fin de estudiarlas y servir
como mecanismo de revision de nuestros servicios.

® Medicion de expectativas sobre la calidad de los servicios.

o Valoracion de los indicadores de calidad de los servicios recibidos.

® Encuestas relativas a los servicios que ofrece el Centro.




Centro Insular de Informacion,
Asesoramiento y Documentacion
para la Igualdad de Género

C/ Bethencourt Afonso, 17
(antigua Calle San José)
38002 Santa Cruz de Tenerife

Horario de atencion al piiblico

Lunes, Miércoles y Viernes:
9:00 h. - 14:00 h.
Martes y Jueves:
9:00 h. - 18:00 h.
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