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- INTRODUCCION

La igualdad entre hombres y mujeres es un derecho incuestionable, pero tardiamente
reconocido, y no seré hasta el siglo XX cuando se dé una respuesta politico-administra-
tiva a esta situacion.

El proceso comienza en el afio 1945, con la fundacion de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas. A partir de los afios 60 y sobre todo durante la década de los 70 y 80, en el
seno de las democracias occidentales comienzan a crearse organismaos e instituciones
de caracter publico para la promocién de la igualdad entre ambos sexos. Desde enton-
ces, tanto los organismos supranacionales, los gobiernos y la sociedad civil en su con-
junto, empujados por las demandas de las asociaciones de mujeres y el movimiento
feminista, trabajan activamente para la consecucion de una sociedad igualitaria.

Pese a todo, el siglo XXI continlia asistiendo a la discriminacion de las mujeres en
todo el mundo, y las organizaciones supranacionales, con la ONU a la cabeza, han
tomando conciencia de que sus compromisos necesitan del trabajo de las entidades
locales y de las asociaciones ciudadanas para su efectiva realizacion. El ambito local
es uno de los escenarios que presenta mayores ventajas para desarrollar, de mane-
ra e caz, las politicas de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Las
instituciones y entidades locales, por su cercania con la ciudadania, se constituyen
como los mejores instrumentos para el conocimiento de las necesidades y recursos
de la poblacién, y es desde este conocimiento desde el que pueden elaborarse ac-
tuaciones realmente efectivas.

Desde el convencimiento de la importancia de la comunicacion, la cooperaciony el in-
tercambio de experiencias en materia de igualdad de oportunidades a nivel local como
requisito indispensable para la eliminacion de las discriminaciones, y en el marco de la
segunda convocatoria de la Iniciativa Comunitaria Interreg Ill-B espacio Azores-Madei-
ra-Canarias, el Proyecto Violeta “Red de Cooperacién Macaronésica por la Igualdad de
Oportunidades” se plantea, como una de sus principales metas, la puesta en marcha o
consolidacion de recursos y/o servicios de informacion, asesoramiento y documenta-
cién en materia de igualdad de oportunidades.

La implantacion y/o consolidacion de centros de informacion, asesoramiento y
documentacion en materia de igualdad de oportunidades, debe entenderse, por
tanto, una accion positiva' dentro de las lineas estratégicas de la politica especi ca
de igualdad de oportunidades del organismo del que dependa, adaptado a las ne-
cesidades de su entorno y de la poblacién a la que se dirige.

1 Vid. Glosario, p. 58.
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Son la base sobre la que legitimar las medidas que se emprendan desde cualquier
instancia (local, insular, regional, nacional) y la garantia de su e cacia.

El hecho de que poblaciones de muy distintas caracteristicas dispongan de cen-
tros de esta naturaleza es un primer paso imprescindible a la hora a aplicar las
decisiones y compromisos contraidos desde instancias superiores, ya que, debi-
do a su funcion de difusién y promocion de la igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres, estos centros se convierten en los encargados de asegurar,
a nivel local, los avances en el camino de la igualdad, eliminando obstaculos
y abriendo nuevas vias de comunicacién e intercambio con su territorio de in-
uencia.

BREVE APROXIMACION HISTORICA:
ESPANA Y PORTUGAL

La instauracion de la democracia en Portugal y Espafia reestablece el reconoci-
miento de los derechos de las mujeres.

En Portugal, la revolucion del 25 de abril de 1974 es el inicio de este proceso, que se
consolida en la Constitucion de 1976 que establece el principio de igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion por razon de sexo.2

La Constitucion espafiola de 1978, en su articulo 14, declara que “los espafioles son
iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicién o circunstan-
cia personal o social.” Y en el articulo 9.2 que “corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impi-
danodi culten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la
vida politica, econémica, cultural y social”

2 “Hoje, o principio da igualdade, plasmado na Constituicdo (art° 13) com a proibicéo expressa
da discriminagao em razdo do sexo, constitui principio informador de toda a ordem juridica
portuguesa’ESCOBAR, G. (Dir.) (2004): Derechos Humanos de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman: Derechos de la Muijer, p. 40.

IEVEE D
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Durante los primeros afios de la democracia se mantienen organismos anteriores
y empiezan a crearse otros que consideran prioritario un nuevo tratamiento de las
cuestiones relacionadas con las mujeres. En Portugal, los inicios se encuentran en el
Grupo de trabalho para a Participacdo da Mulher na Vida Econdmica e Social de 1970.
En 1973 se cred la Comisséo para a Politica Social relativa a Mulher, de carécter con-
sultivo, que fue sustituida, tras la Revolucion, por la Comissao da Condigdo Feminina
(1975), e institucionalizada en 1977 por el Decreto-Ley n° 485/77 de 17 de noviembre.
A principios de la década de los noventa, tras un largo proceso de negociacion, con
una nueva losofia y mayores posibilidades de intervenciéon, mas medios y compe-
tencias, se crea la Comissao para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres (Decre-
to-Ley 161/91 de 9 de mayo). La Comissao fue integrada en la Presidencia del Consejo
de Ministros, dependiente del Primer Ministro. Es en esta década, mediante cambios
politicos y fundamentalmente a través de la revision constitucional de 19973, que
aporta una nueva legitimidad politica a las cuestiones relativas a la igualdad (articulos
9 hy 109)* cuando se con gura de nitivamente la estructura y organizacion actual
de la Comisséo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres.

Para cuestiones especi cas relativas a la igualdad de oportunidades en el empleo
y la formacién profesional en los sectores publico y privado se creé la Comissédo
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), bajo la tutela del Ministro de
Seguridad Social y Trabajo y del Ministro de la Presidencia.’

3 Regista-se, na sequéncia da revisdo constitucional de 1997, um particular reforco dos normati-
vos constitucionais que directamente interessam a protec¢do da mulher. Assim: a promocéo da
igualdade entre homens e mulheres passou a constar entre as “tarefas fundamentais do Estado”
(art°9.9/h)); no preceito relativo a participagao politica dos cidaddos (art° 109.), o legislador
constituinte pds em relevo a participagdo politica tanto de homens como de mulheres e imp6s ao
legislador ordinario a adopg¢do de medidas que promovam «a igualdade no exercicio dos direitos
civicos e politicos e a ndo discriminacao em fungao do sexo no acesso a cargos politicosy; foi
ainda constitucionalizado (art° 59.°/1 b),in ne) o direito & organizacéo do trabalho em condigdes
que permitam a conciliacdo da actividade pro ssional com a vida familiar; foi explicitado quanto
a todas as mulheres, que ndo apenas as mulheres trabalhadoras, o direito a especial protec¢ao
durante a gravidez e apds o parto (art° 68.°/3). ESCOBAR, G. (Dir.) (2004): Derechos Humanos de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman: Derechos de la Muijer, p. 41.

4 Artigo 9.° (Tarefas fundamentais do Estado): Sdo tarefas fundamentais do Estado: h) Promover
a igualdade entre homens e mulheres. Artigo 109.° (Participacéo politica dos cidadaos): A parti-
cipacdo directa e activa de homens e mulheres na vida politica constitui condicéo e instrumen-
to fundamental de consolidagao do sistema democratico, devendo a lei promover a igualdade
no exercicio dos direitos civicos e politicos e a ndo discriminagdo em fungéo do sexo no acesso
a cargos politicos. (http://www.presidenciarepublica.pt/pt/republica/constituicao/crp_2.html).

5 Decreto-Ley n.° 392/79, de 20 de septiembre. ESCOBAR, G. (Dir.) (2004): Derechos Humanos de
la Federacion Iberoamericana de Ombudsman: Derechos de la Mujer, p. 43.
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En Espafia, durante la etapa de gobierno de la UCD se cre6 en el Ministerio
de Cultura una Subdireccion General de la Condicion Femenina, convertida en
1980 en Subdireccion General de la Mujer, que serd el germen del organismo
que por primera vez es el encargado de “remover los obstaculos” y “facilitar la
participacion” de las mujeres en todos los ambitos de la sociedad espafiola, el
Instituto de la Mujer®.

Se crea en 1983 (Ley 16/83 de 24 de octubre), y es adscrito inicialmente al Mi-
nisterio de Cultura, para pasar cinco afios mas tarde a depender del Ministerio
de Asuntos Sociales (R.D. 727/88 de 12 de julio de 1988) y en 1996 al nuevo
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (R.D. 758/96 de 5 de mayo de 1996).

Durante el afio 2004 se produce un avance considerable en el desarrollo de las
politicas de igualdad en Espafia. Se crea la Secretaria General de Politicas de
Igualdad, con rango de Subsecretaria, y la Delegacion Especial del Gobierno
contra la violencia.

LAS REGIONES ULTRAPERIFERICAS:
MADEIRA, AZORES Y CANARIAS

La descentralizacion territorial que supuso el estado de las autonomias en Espafia
determind el que los gobiernos autdnomos fueran asumiendo responsabilidades
en estas materias, creando éstos a su vez, a partir de 1988, sus propios organismos
de igualdad.

La situacion portuguesa en este ambito di ere de la espafiola dada la disparidad de
estructuras administrativas entre ambos paises, que tiene su origen en unos siste-
mas politicos y en unas tradiciones juridicas diferentes.

6 Anteriormente, organismos como el Patronato de Proteccién a la Mujer “no intentaba atender
los problemas del género femenino, sino méas bien impedir que sus conductas extraviadas
causaran graves dafios al orden y a la moralidad pablica. La nalidad expresa del Patronato de
Proteccion a la Mujer era la digni cacién moral de la mujer, especialmente de las jévenes, para
impedir su explotacion, apartarlas del vicio y educarlas cristianamente”. Elena Granados Vaquero,
“El Instituto Andaluz de la Mujer: la creacién de un érgano autonémico para la igualdad entre
los géneros’, en ORTEGA, M., SANCHEZ, C.y VALIENTE, C. (eds.) (1999): Género y ciudadania.
Revisiones desde el ambito privado. XIl Jornadas de Investigacion Universitaria, p. 391-392.

IECHE D
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Portugal no es un Estado descentralizado como el espafiol, donde las Comuni-
dades Auténomas poseen un gran poder politico, con amplias competencias
legislativas y autonomia presupuestaria. Pero, por otro lado, también debido a
una diferente organizacioén local, las CaAmaras Municipales portuguesas disfru-
tan de un mayor grado de autonomia que los ayuntamientos espafioles.

En la Comunidad Auténoma de Canarias, el Instituto Canario de la Mujer
(1.C.M.) es un organismo auténomo adscrito a la Consejeria de Empleo y Asun-
tos Sociales, creado en 1994, que tiene como objetivo primordial “promover
las condiciones que hagan real y efectiva la igualdad del hombre y la mujer en
todos los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social de Canarias
(articulo 2)7

Sus lineas de actuacion estan definidas en su Plan de Igualdad de Oportunida-
des, el lll Plan Canario de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres,
con vigencia para el periodo 2003-2006, que integra el especifico Programa
Canario para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (2002-2006).

El Gobierno de la Region Auténoma de Madeira a través de su Direccién Ge-
neral de Trabajo ha impulsado la creacion del Plan de Igualdad y cuenta en
su seno con una Comision Regional para la Igualdad y el Empleo en la que
esta representado el empresariado, las organizaciones sindicales y la propia
Administracién.

En la Region Auténoma de Azores existe una Comissdo Consultiva Regional
para os Direitos das Mulheres®, dependiente de la Secretaria Regional Dos
Asuntos Sociais, destinada a promover la igualdad de oportunidades entre
los hombres y las mujeres del archipiélago. Para el desarrollo de sus acciones
cuenta con un Plano Regional para a Igualdade de Oportunidades.®

La guia que a continuacién se presenta, es un texto orientativo con pautas
indicativas que configuran un modelo de referencia para la creacion de los
centros, que tendran que adaptarse a los distintos territorios y realidades (or-
ganismos publicos, privados, asociaciones).

7 LEY 1/1994, de 13 de enero, de creacion del Instituto Canario de la Mujer. BOC 10/1994, de 24
de enero.

8 Decreto Legislativo Regional n® 18/97/A, de 4 de noviembre,

9 GOVERNO REGIONAL DOS AGORES: Resolucéo N° 73/1999 de 29 de abril. El Il Plano Regional
esta previsto para el afio 2006.
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-> 1. EL CENTRO DE INFORMA-
CION, ASESORAMIENTO Y DOCU-
MENTACION EN MATERIA DE IGUAL-
DAD DE OPORTUNIDADES

Un Centro de Informacién, Asesoramiento y Documentacion en materia de igualdad
de oportunidades debe ofrecer una atencién de calidad que contribuya al desarrollo
de suzonade in uencia. Para ello, es necesario que su personal técnico conozca, inter-
prete y aplique el marco normativo e institucional en todo lo referente a la igualdad de
oportunidades a nivel estatal, regional, insular y local.

El conocimiento del marco tedrico general de referencia, fundamentara el desarrollo de
las actuaciones del Centro y seré el garante de la calidad de sus servicios a nivel local.

A la hora de proponer un modelo de Centro de Informacién, Asesoramiento y Docu-
mentacion en materia de igualdad de oportunidades hay que partir de que este mode-
lo debe ser abierto y exible, adaptado a una variedad de situaciones y circunstancias
gue vendran determinadas por las caracteristicas socioeconémicas del territorio donde
se ubique.

Se trataria entonces de crear un espacio dindmico, abierto, que en la medida de sus
posibilidades y teniendo en cuenta las caracteristicas a las que debe ajustarse, pueda
adaptarse a otra variedad de usos, circunstancia ésta que redundara muy positivamente
en la valoracién de la poblacion usuaria y contribuird a una mayor difusion del Centro.

Asi, el Centro puede convertirse en un referente para la ciudadania, en el sentido de
transformarse en un espacio para la produccion cultural, desde lare exiony la investi-
gacion, pasando por la conservacion y difusion del acervo cultural propio, hasta llegar a
la creacion propiamente dicha, la edicion bibliogra cay la presentacion de los trabajos
de las mujeres y sobre las mujeres en distintos ambitos del conocimiento, como por
ejemplo:
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> Trabajos de investigacion multidisciplinares sobre las mujeres. Becas de
Investigacion para el estudio de diferentes aspectos de la vida de las mujeres en
su territorio de in uencia o sobre cuestiones de género.

> Establecimiento de una linea editorial para la publicacion de estos tra-
bajos y otros de interés para la promocién de la igualdad de oportunidades a
nivel local.

> Producciones audiovisuales.

> Artesescénicas.

> Creacion literaria y difusion de la lectura: presentaciones de libros, clubes
de lectura.

> Exposiciones de artes plasticas.
> Cursos de formacion.

> Recitales de musica.

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

La importancia de la creacién de este tipo de centro como herramienta de imple-
mentacion de las politicas de igualdad de oportunidades queda justi cada por su
papel como:

> Difusor de las politicas de igualdad de oportunidades en su zona de
in uencia.

> Herramienta de comunicacion y didlogo entre la Administracion y la so-
ciedad.

> Vehiculo de sensibilizacion y difusion de valores igualitarios.

> Instrumento para la participacion y acercamiento de las instituciones y
la ciudadania.
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Su disefio contemplara los objetivos generales siguientes:

> Sensibilizar a la sociedad sobre la necesidad de eliminar las practicas sociales y las
costumbres que perpettan las discriminaciones historicas padecidas por las mujeres.

> Informar a las mujeres sobre los derechos y los recursos a su alcance para su
plena promocion social.

> Serelvehiculo de transmision de los principios esenciales de la promocion de la
igualdad de oportunidades en su territorio de in uencia.

> Informary asesorar en materia de igualdad a las instituciones, entidades publi-
cas y privadas, asociaciones, profesionales y publico en general.

> Recopilar, tratar y difundir documentacion sobre las mujeres en distintos ambi-
tos y materias.

> Abrir cauces de comunicacion y difusion de todas las manifestaciones cultura-
les (literatura, musica, cine) que transmitan un enfoque no sexista de la sociedad.

> Establecer mecanismos y canales adecuados de comunicacion y coordinacion
entre el Centroy las entidades publicas y privadas del territorio de in uencia.

> Estimulary apoyar la investigacion sobre la realidad de las mujeres conel nde
conocer sus intereses, necesidades, y demandas.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El disefio, la organizacion y el funcionamiento de los centros, aungque de manera general
tengan que partir de un enfoque comin, debe también ser el resultado de un estudio pre-
vio de la situacion de cada territorio, que de na las caracteristicas especi cas de cada uno
deellos,a nderespondercone caciaa sus necesidades. De este modo, la diferenciacion
de los distintos servicios del Centro, esto es, Informacion, Asesoramiento y Documenta-
cion, asi como el mayor peso de alguno de ellos sobre el resto vendra determinado por
los resultados de un diagnéstico de la situacion del territorio, indispensable para de nir
los aspectos mas relevantes y las necesidades de actuacion, por lo que se debera tener en
cuenta, la existencia 0 no en el territorio de otros organismos e instituciones, que de mane-
ra pUblica o privada, ya se ocupen de tareas directamente relacionadas con la informacion,
el asesoramiento y la documentacion en materia de igualdad de oportunidades.

BEE D
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Este seria el caso de areas o concejalias de la mujer o de la igualdad en ayunta-
mientos, asociaciones de mujeres, fundaciones y otras organizaciones privadas,
asi como servicios especiales dependientes de organismos de igualdad de opor-
tunidades a nivel regional como las Comisiones Consultivas Regionales para los
Derechos de las Mujeres de Azores y la Comisién Regional para la Igualdad y el
Empleo en la que esté representado el empresariado, las organizaciones sindica-
les y la propia Administracion en Madeira, y el Instituto Canario de la Mujer:

En la Comunidad Auténoma de Canarias existe el Servicio de Apoyo
Integral a la Mujer (SAIM), puesto en marcha por la Consejeria de Empleo
y Asuntos Sociales del Gobierno de Canarias, a través del Instituto Canario
de la Mujer; y gestionado por la Fundacion Canaria para el Desarrollo Social
(FUNDESCAN). Este Servicio tiene como finalidad proporcionar informacion y
asesoramiento, en el ambito social, juridico, psicolégico y laboral, a mujeres
de la Comunidad Auténoma de Canarias. Posee sedes en Santa Cruz de
Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, asi como una linea telefénica gratuita
de informacion 900 50 69 68, atendida por agentes de igualdad. Por lo tan-
to, los centros que puedan crearse en la Comunidad Auténoma de Canarias
deberan partir de esta realidad, aprovechar sus experiencias y establecer
con este Servicio una linea directa de comunicacion y transferencia.

RECURSOS HUMANOS

El funcionamiento del Centro debe sustentarse sobre un equipo técnico multidisci-
plinar que estard integrado, como minimo, por una Direccién/Coordinacion, y por
personal cuali cado, con conocimiento y experiencia en materia de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres, con la preparacion su ciente y adecuada
para prestar estos servicios con el nivel y calidad necesarios.

Los per les profesionales recomendados serian los de agente de igualdad de opor-
tunidades, promotor/a de igualdad de oportunidades, informador/a y personal
administrativo.

El Servicios de Asesoramiento se prestara por profesionales con formacién especi -
ca dependiendo de las tareas a ejecutar.
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Por su parte, el Servicio de Documentacion precisaria de personal con formacion
en Biblioteconomia y Documentacién (Formacion Profesional de Segundo Grado,
Diplomatura y/o Licenciatura).

La relacion que se establezca con las instituciones educativas del territorio, univer-
sidades y otros centros docentes puede determinar la existencia de un programa
de becas y practicas para estudiantes o recién titulados/as. Con todo, el nimero y
estructura de la plantilla dependeran de las caracteristicas especi cas del Centroy
de las necesidades de su zona de in uencia.

FUNCIONES

Direccién/Coordinacion:

1. Elaboracion y ejecucion del Plan de Trabajo anual.

2. Seguimientoy evaluacion de la aplicacion del Plan de Trabajo.

3. Elaboracion de la memoria anual.

4. Responsable de la organizacién y funcionamiento interno.

5. Asuntos de administracion ordinaria.

6. Todas las cuestiones relativas al Personal del Centro.

7. Elaboraciony ejecucion del Presupuesto.

8. Dar cuenta de las actividades del Centro al 6rgano de evaluacién correspondiente.

9. Tareas de:

- Coordinacién con los organismos dedicados a la igualdad de oportunidades del
territorio a nivel local, insular, regional y nacional.

- Coordinacion de las comunicaciones con otros centros de similares caracteristicas
con los que se trabaje en red.

- Establecimiento de lineas de comunicacion y colaboracién con el movimiento aso-
ciativo local, agentes sociales, partidos politicos, sindicatos, organizaciones empre-
sariales, colegios profesionales, instituciones educativas, centros de salud, agentes
y fuerzas de seguridad del Estado.

- Colaboracién con otras instituciones publicas y privadas que trabajan por la
igualdad de oportunidades para evitar duplicidades y optimizar recursos.

B2 D



A\

—

Guia orientativa para la creacion de un Centro de informacion, ( Es pano |

asesoramiento y documentacion en materia de igualdad de oportunidades

- Transmitir a la sociedad las labores del Centro y trabajar con los medios de co-
municacion locales para su implicacién activa en un cambio de las mentalidades
gue acabe con los estereotipos sexistas en la informacion y la publicidad.

- Vigilar la aplicacién de la transversalidad de género en todas las actuaciones y
programas del Centro.

Equipo técnico basico:

1. Labores de acogida, informacion y orientacion general sobre cuestiones re-
lacionadas con la igualdad de oportunidades entre las mujeres y los hom-
bres; y especi ca sobre servicios, recursos y actividades relacionados con
las mujeres.

2. Asesoramiento a la Administracion, empresas privadas, agentes sociales,
grupos y asociaciones, sobre materias relacionadas con la igualdad de
oportunidades.

3. Actividades de formacion, animacion y sensibilizacion de agentes sociales,
educativos, de salud.

4. Colaboracion con otras entidades en tareas relativas al disefio, gestiéon y
evaluacion de acciones positivas y campafias de sensibilizacion sobre
igualdad de oportunidades en el medio local.

5. Investigar sobre las desigualdades que afectan a las mujeres en la localidad
donde presta sus servicios.

INFRAESTRUCTURA'Y RECURSOS MATERIALES

El camino hacia la visibilidad de las mujeres va unido a la creacion de nuevos
espacios 0 a la transformacion de los ya existentes para adaptarse a las nuevas
realidades. En este sentido, es importante tener en cuenta el rango espacial que
se otorgue al Centro, es decir, su ubicacién en una infraestructura o inmueble
que posea un rango elevado y al mismo nivel que otros organismos locales si-
milares, como los centros culturales, de servicios sociales comunitarios. Estos, en
muchos casos, se encuentran emplazados en edi cios pertenecientes al patri-
monio arquitectonico local, rehabilitados para su uso comunitario, circunstancia
que contribuye al reconocimiento por la opinion publica de la importancia de
SUS Servicios.
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Asi, seria deseable que el Centro disfrutara de una ubicacion exclusiva, en un lo-
cal céntrico y bien comunicado, que cumpla los requisitos minimos para la aten-
cion al publico. En caso contrario, deberd articularse la manera de diferenciar esta
estructura del organismo en el que se encuentre (ayuntamiento, centro cultural,
centro de servicios sociales, sedes de asociaciones u otros centros privados) con
el n de dotarla de visibilidad y entidad propia, de manera que el mensaje no se
diluya entre el resto de dependencias del edi cio y sea facilmente reconocible
por la ciudadanta.

El Centro habra de estar convenientemente sefializado, tanto en su interior (sus
dependencias y servicios) como en su exterior, con una presencia destacada en el
callejero y planos del municipio como un recurso mas de los servicios locales.

Las caracteristicas de las instalaciones donde se ubique deberan contemplar unos
requisitos minimos que garanticen unos servicios diferenciados para las tareas
de informacion y asesoramiento y un espacio que cumpla las condiciones que
se establecen en cada territorio para los servicios de los centros documentales y
bibliotecas. Todo ello adaptado a la poblacion atendida, con facilidad de acceso
a personas con discapacidad fisica, a las actividades a realizar y al ambito de actua-
cion territorial del Centro.

Seré necesario, igualmente, tener en cuenta la realidad geogra ca de los territorios
donde se van a implantar estos centros:

Asi, por ejemplo, las especiales caracteristicas de las regiones maca-
ronésicas, resultado de su insularidad y su accidentada orografia, y conse-
cuencia de todo ello, la existencia de dificultades en las comunicaciones y los
transportes interiores, pueden condicionar el acceso de la poblacion usuaria a
los servicios del Centro, por lo que en estos centros deberia plantearse como
una de sus primeras actuaciones'® la creacion de un servicio de atencién a
los y las menores que acomparien a las personas atendidas, asi como meca-
nismos de comunicacion que no impliquen necesariamente el traslado de la
poblacion usuaria al Centro, tales como las consultas telefénicas o a través
de Internet.

Los recursos materiales y de infraestructura vendran determinados por el presu-
puesto de cada Centro. Los requisitos minimos deben establecerse partiendo de:

10 Siempre teniendo en cuenta las posibilidades presupuestarias.
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=>  EQUIPAMIENTO INFORMATICO

> Ordenadores (con acceso a Internet y correo electrénico). Si es posible un
terminal e impresora por cada trabajador/a, conectados en red.

> Escaner de color.

> Fotocopiadoras, fundamentalmente para los servicios de informacion y
biblioteca.

=2  MATERIAL AUDIOVISUAL

> Proyector de diapositivas.
> Cafdn de ordenador.

> Television.

> Reproductor de video.

> Reproductor de dvd.

> Megafonia.

=  MOBILIARIO

De manera general, y siempre teniendo en cuenta las caracteristicas de cada
Centro y sus posibilidades presupuestarias, el mobiliario constara de todos los
elementos que integran habitualmente un lugar de trabajo, como mesas y sillas
para el personal, archivadores, estanterias, mostradores de atencion al publico,
fax, mesas de reuniones. No obstante, la propia trayectoria del Centro y el desa-
rrollo de sus servicios ird determinando las diferentes necesidades, por ejemplo,
la necesidad de contar con mobiliario especializado cuando se haya programa-
do alguna actividad docente (mesas y sillas para el alumnado y profesorado,
pizarra, etc.)
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De manera general, estos requisitos minimos en infraestructura deberian
poder albergar las siguientes areas:

=>»  ZONAS COMUNES

> SALA DE ESPERA. Seria deseable que las tres areas del Centro contaran
con un espacio de espera diferenciado, garante de la intimidad y anonimato de
las usuarias.

> ZONA ADMINISTRATIVA.

—>  ZONAS ESPECIFICAS

> AREA DE INFORMACION. En el acceso a las instalaciones: canalizador de
las demandas y primer acercamiento al servicio.

> AREA DE ASESORAMIENTO con zona de despachos diferenciados para
garantizar tanto la intimidad como la con dencialidad de las actuaciones. Esta di-
ferenciacion es un requisito imprescindible en el caso de que el Centro/Servicio
preste Atencion Social a las mujeres, Orientacion Psicoldgica y Asesoria Juridica.

> AREA DE DOCUMENTACION Y CONSULTA'

RECURSOS FINANCIEROS
La puesta en marcha del Centro de Informacién, Asesoramiento y Documentacion
en materia de Igualdad de Oportunidades debera contar con unos recursos eco-
némicos minimos, imprescindibles para el cumplimiento de sus actuaciones, que

pueden venir de distintas fuentes:

A) Una consignacion estable y determinada establecida anualmente en el Pre-
supuesto General del organismo del que dependa directamente.

B) Subvenciones de instituciones publicas y/o privadas (fundaciones y organi-
zaciones similares), entidades de crédito o cial, bancos y cajas de ahorro.

C) Participacion en Iniciativas Comunitarias y otros programas de desarrollo a
nivel europeo.

11 Sus caracteristicas se especi can en el punto 3.3.
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HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

Para servicios de estas caracteristicas es indispensable contar con horarios de ma-
fiana y tarde, que puedan satisfacer las necesidades de la poblacion usuaria. Las
disponibilidades presupuestarias y de personal serdn determinantes a la hora de
establecerlos. Una solucién, que ya se aplica en centros de este tipo, es el horario
ininterrumpido, o el horario de mafiana con tardes alternas.

-> 2. EL PLAN DE TRABAJO
DEL CENTRO

Aungue el Centro preste distintos servicios se debe trabajar segin unas premisas
minimas, necesarias para articular el conjunto de actividades que emanen del
propio Centro, en un sistema caracterizado por la interaccion entre sus diversos
elementos y por desarrollar una intervencién global dirigida a la promocion de la
igualdad entre mujeres y hombres a través de la informacion, el asesoramiento, el
fomento de la participacion y la sensibilizacion de la comunidad.

Las fases a tener en cuenta serian:

A. Laelaboracion de un diagnéstico previo del territorio objeto de la actuacion,
que oriente la estrategia general de accién y la toma de decisiones.

B. Laplani cacion, calendarizacién y ejecucién siguiendo unos pardmetros que
tengan en cuenta la diversidad de hombres y mujeres, y dentro de esta diver-
sidad, las particularidades, expectativas, intereses y necesidades de subgru-
pos dentro de cada sexo, determinados por una serie de caracteristicas,
como puede ser el caso de la poblacién anciana, personas con discapacidad,
inmigrantes.

C. Laevaluacion, desde los primeros estadios del proceso, mediante indicado-
res que midan el avance real de las mujeres y los bene cios que obtiene la
sociedad en su conjunto de las medidas desarrolladas.'?

12 Los mecanismos y fases de la evaluacion se detallan en el apartado “Mecanismos
y herramientas de evaluacion’
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Por tanto, el Plan de Trabajo del Centro, el disefio de sus programas y activida-
des, debe estar presidido por el convencimiento de que la plena accesibilidad, la
disponibilidad de la informacién suministrada y el continuo enriquecimiento de
ésta y la calidad en la atencién a la poblacién usuaria son los objetivos esenciales
del Centro. No es sino, de nuevo, la aplicacion de la perspectiva de género a la
forma de organizacion y gestion del Centro establecida en su Plan de Trabajo, es
decir, dirigir la informacion relativa a los derechos de las mujeres y la eliminacion
de las discriminaciones por razén de sexo a todas las personas e instituciones de
su zona de in uencia, y no solo a aquéllas, como podria pensarse, directamente
relacionadas con la promocion de la igualdad de oportunidades, o que se dedican
especi camente a temas relacionados con las mujeres, como las asociaciones de
mujeres locales, grupos feministas, asociaciones de empresarias u otros colectivos
profesionales integrados exclusivamente por mujeres.

Dados estos planteamientos comunes y la necesaria interrelacion de los servicios
del Centro, diferenciados segun sus actividades y objetivos, pero destinados a un
n comun, puede establecerse un modelo de Plan de Trabajo general aplicable a
los tres servicios, cuyas lineas principales de actuacion se establecen a través de
areas de intervencion, tales como:
ATENCION SOCIAL A LAS MUJERES
> Colaboray se coordina con otros programas de asesoramiento especiali-
zado, atencion y acompafiamiento para mujeres en situaciones de desprotec-
cion y/o en riesgo de exclusion social, orientando cada caso hacia los recursos
especi cos para cada problematica:
- Familias monoparentales con escasos recursos.
- Madres adolescentes.
- Ancianas.
- Minusvalidas.
- Inmigrantes.

- Prostitutas.

- Reclusas.
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> Colabora con los organismos especializados a nivel local, insular, regional y
nacional en la atencion a las muijeres victimas de violencia de género y sus familias.

Es el caso, por ejemplo, del Servicio de Atencion a Mujeres Victimas
de Violencia (SAMW] y Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas
(D.E.M.A) del Instituto Canario de la Mujer y del Servico de Informacao as
Vitimas de Violéncia Doméstica (Linha Verde] de la Estrutura de Missdo
contra a Violencia Domeéstica. De esta forma, la atencién urgente a casos de
violencia de género que pudieran llegar al Centro seria derivada directamente
hacia estos servicios especializados

CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y PROFESIONAL

> Establece campafias de sensibilizacion con empresas, organizaciones y
sindicatos locales para la difusion de la normativa y las ayudas para la concilia-
cion de la vida familiar y profesional.

> Promueve campafias de sensibilizacion sobre el reparto de las responsa-
bilidades familiares.

> Informa al empresariado sobre las ayudas econémicas y/o técnicas esta-
tales para el establecimiento de formulas de exibilidad tanto en relacion a la
organizacion de la produccion, como del lugar y tiempo de trabajo (teletrabajo,
reducciones de jornada, exibilizacion horaria, permisos parentales).

> Elabora campafias de sensibilizacion dirigidas a eliminar los estereotipos
sexistas que di cultan la insercién laboral de las mujeres, como su supuesto ab-
sentismo laboral.

> Instaalas Administraciones Piblicas y a los agentes sociales a la creacion
y mejora de recursos comunitarios de su zona de in uencia (centros de dia para
mayores, guarderias, comedores escolares, centros para personas con discapa-
cidad) que faciliten el cuidado de menores y personas dependientes y concilien
su cuidado con el desarrollo del trabajo profesional.

FORMACION Y EMPLEO

> Plani ca, en colaboracion con los centros de educacién, actuaciones
dirigidas a sensibilizar a las jévenes y a las mujeres sobre la importancia de la
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plani caciony el disefio de la carrera profesional para su incorporacion efectiva
al mercado laboral, mediante campafias de sensibilizacion, jornadas de trabajo
con los equipos de orientacion de centros educativos y de formacion.

> Realiza intervenciones destinadas a favorecer el asociacionismo de las
empresarias que asi lo demanden, con el n de facilitarles herramientas para el
crecimiento y la consolidacion de sus iniciativas.

> Asesora a las entidades encargadas de la promocion del empleo que lo
soliciten en la elaboracion de planes de accion positiva dirigidos a mujeres con
di cultades especiales para la insercion laboral en los nuevos yacimientos de
empleo y en aquellos sectores donde se encuentran infrarrepresentadas.

ORIENTACION PSICOLOGICA

> Disefia programas de sensibilizacion destinados a los/as profesionales
de la Psicologia para la introduccion de la perspectiva de género en su trabajo
diario.

> Realiza talleres itinerantes en asociaciones de mujeres, de vecinos/as, con
tematicas destinadas al refuerzo de actitudes positivas y el entrenamiento en
habilidades psicosociales para la prevencion de problemas psicolégicos:

- Dialégo y comunicacién para la resolucion de conflictos.
- Estrategias para prevenir la depresion.

- Técnicas de relajacion.

- Autoconocimiento y autocuidado.

- Autoestima y asertividad.

FORMACION Y EDUCACION PARA LA IGUALDAD

> Elabora materiales especi cos destinados a organismos publicos, enti-
dades privadas y todas aquellas personas que asi lo soliciten, destinados a la
introduccion de la perspectiva de género en todas sus acciones, programas y
politicas, con los que imparte cursos y celebra jornadas y seminarios en su terri-
torio de in uencia.

> Trabaja activamente en campafias de sensibilizacion de las y los profesio-
nales de los medios de comunicacion, para prevenir y actuar contra la difusién
de mensajes sexistas y discriminatorios, vigilar el lenguaje utilizado y transmitir
una imagen de las mujeres plural, real e igualitaria.
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> Colabora en el disefio de materiales pedagogicos de coeducacion con
las instituciones educativas, centros de profesores/as, asociaciones de madres y
padres (AMPAS) y resto de la comunidad educativa.’®

> Organiza actividades, cursos de formacion y reciclaje, y campafias de sen-
sibilizacion destinados a profesionales y personal técnico de la Administracion
Publica y entidades privadas que asi lo soliciten para el abordaje de sus actua-
ciones desde una perspectiva de género.

> Desarrolla talleres itinerantes en los centros de ensefianza dirigidos a los
distintos niveles educativos, desde la promocion de valores igualitarios en la
Educacion Infantil y Primaria a la prevencion de la violencia de género en nive-
les superiores.

> Establece lineas directas de comunicacion con los centros educativos locales
para la difusién de sus programas, visitas del alumnado y actividades en comun.

APOYO AL ASOCIACIONISMO FEMENINO

Clara Campoamor a rmaba que la democracia so6lo se aprende ejerciéndola, y uno
de los instrumentos para este ejercicio es el asociacionismo de mujeres. Es necesa-
rio promover y fomentar el asociacionismo femenino, dado el in uyente papel que
estas asociaciones pueden ejercer en la sociedad, como formas de interlocucion y
participacion publicas.

Las asociaciones de mujeres trabajan en dos &mbitos de intervencion, necesarios y
complementarios. Un primer ambito destinado a la transformacion social y la con-
solidacion de la igualdad real entre mujeres y hombres y un segundo, no menos
importante, y sin el que el primero no podria producirse, la transformacion perso-
nal, que necesita de pequefios grupos de autoconciencia y ayuda mutua.

Desde estas premisas, este Area:

> Establece lineas de comunicacion y transferencia entre el Centro y sus
servicios y las asociaciones de mujeres del territorio con el n de colaborar en
actividades y programas.

13 La Consejeria de Educacion, Culturay Deportes del Gobierno Canario desarrolla el Programa Edu-
cativo para la Igualdad de Oportunidades de Ambos Sexos, en colaboracién con el Instituto Canario
de la Mujer, como un instrumento para promover la perspectiva coeducativa en las comunidades
escolares y favorecer la igualdad de oportunidades de ambos sexos desde el sistema educativo
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> Apoya el asociacionismo femenino y la auto-organizacion de las mujeres
como formas de participacion de éstas en la vida publica y de acercamiento a
las instituciones.

> Dinamiza el establecimiento de redes locales de asociaciones de mujeres
y de éstas a nivel insular, regional, nacional.

> Ofrece recursos materiales, audiovisuales y material informatico a las aso-
ciaciones de mujeres para la ejecucion de sus actividades.

> Difunde el movimiento asociativo y conciencia a la ciudadania de su papel
como interlocutor en el desarrollo de las politicas de igualdad de oportunidades.

> Presta asesoramiento técnico para la realizacion de sus actividades.

> Organiza cursos de formacion sobre:

- Pedagogia de la participacion en el seno de estas organizaciones y en las
relaciones de éstas con la sociedad, para aprender a establecer consen-
SOS Yy cOmpromisos en programas y actuaciones comunes entre la Admi-
nistracion y las asociaciones de mujeres.

- Estrategias de dinamizacion.

- Liderazgo de las mujeres y acceso a puestos de responsabilidad en el
movimiento asociativo.

SALUD Y GENERO

> Colabora con los centros de salud asi como con las asociaciones e institu-
ciones del &mbito sanitario de su zona de in uencia (colegio de médicos, cole-
gio de enfermeria y matronas, catedras universitarias, asociaciones de familiares
de enfermos/as) en el disefio de campafias de prevencién y asesoramiento y
organizacion de jornadas divulgativas, sobre las afecciones mas comunes que
afectan ala salud de las mujeres.

> Desarrolla talleres itinerantes en asociaciones de mujeres y otras entida-
des ciudadanas acerca de los cambios biopsicosociales y necesidades de las
mujeres durante su ciclo biologico.

> Asesora a colectivos con necesidades especiales (madres adolescentes,

tercera edad, mujeres discapacitadas) sobre los programas de salud especializa-
dos en las distintas probleméticas que les afectan.
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> Colabora con entidades y organizaciones ecologistas en el desarrollo de
programas para la implicacion de las mujeres del territorio en el desarrollo sos-
tenible y la proteccion del medio ambiente.

- 3. LOS SERVICIOS DEL CEN-
TRO DE INFORMACION, ASESO-
RAMIENTO Y DOCUMENTACION
EN MATERIA DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES

El disefio, la organizacion y el funcionamiento de los centros, aunque de manera
general tengan que partir de un enfoque comun, debe también ser el resultado
de un estudio previo de la situacion de cada territorio, que de na las caracteristicas
especi cas de cada uno de ellos,a n de responder con e cacia a sus necesidades.
De este modo, la diferenciacion de los distintos servicios del Centro, esto es, Infor-
macion, Asesoramiento y Documentacion, asi como el mayor peso de alguno de
ellos sobre el resto vendra determinado por los resultados de un diagnostico de la
situacion del territorio, indispensable para de nir los aspectos mas relevantes y las
necesidades de actuacion.

De manera general los posibles servicios del Centro podrian definirse de la
siguiente manera:

EL SERVICIO DE INFORMACION EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNI-
DADES proporciona informacién a las mujeres sobre los derechos y recursos a su
alcance para su plena promocion social y facilita informacion en materia de igual-
dad de oportunidades a las instituciones, entidades publicas y privadas, asociacio-
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nes, profesionales y publico en general con el n de hacer efectiva la igualdad entre
mujeres y hombres consagrada por los textos constitucionales.

EL SERVICIO DE ASESORAMIENTO EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTU-
NIDADES proporciona asesoramiento especializado a las mujeres que as lo solici-
teny a las instituciones, entidades pUblicas y privadas, asociaciones, profesionales y
publico en general en materia especi ca de igualdad de oportunidades de mujeres
y hombres.

EL SERVICIO DE DOCUMENTACION EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPOR-
TUNIDADES pone a disposicion de las personas, instituciones locales, entidades
sociales y/u otros recursos que asf lo soliciten un completo catalogo bibliogra coy
documental sobre género y promocion de la igualdad de oportunidades en todos
los &ambitos de la sociedad.

3.1. SERVICIO DE INFORMACION EN MATERIA
DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DEFINICION

El Servicio es el encargado de proporcionar a la ciudadania informacion actualizada
sobre los recursos a su alcance para el desarrollo de sus derechos y especialmente
para el desarrollo de los derechos de las mujeres en todos los ambitos de la socie-
dad, y en general de informar de todas aquellas cuestiones relacionadas con las po-
liticas de igualdad de oportunidades para ambos sexos, en el ambito internacional,
nacional, regional, insular y local. Todo ello con el n de hacer efectiva la igualdad
entre mujeres y hombres consagrada por los textos constitucionales.

FUNCIONES
En el desarrollo de sus actuaciones el Servicio de Informacién, como servicio
especifico del Centro destinado a la informacion y la difusion, tiene como

funciones:

> Informar del marco juridico y legislativo relativo a la defensa de los dere-
chos de las mujeres y los mecanismos para su aplicacion.

BEZEE D
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> Difundir los programas que se elaboren a nivel local, insular, regional, na-
cional e internacional destinados a la promocion de la igualdad de oportuni-
dades entre mujeres y hombres y las formas de acceso a éstos mediante los
canales adecuados.

> Prestar unaespecial atencion alas necesidades especi cas de informacion
y difusion de recursos a disposicion de subgrupos (ancianas, nifias y adolescen-
tes) y colectivos (mujeres victimas de violencia de género, mujeres inmigrantes,
mujeres discapacitadas, mujeres en riesgo de exclusion social) en la aplicacion
de la igualdad de oportunidades, para que no puedan producirse situaciones
discriminatorias.

> Establecer relaciones de comunicacion e intercambio con el movimiento
asociativo y el tejido social local.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Establecida como el primer contacto entre el Centro y la poblacion usuaria, debe
garantizarse tanto su accesibilidad, como su con dencialidad (dadas las caracteris-
ticas de algunas de las consultas, fundamentalmente las derivadas de situaciones
de violencia de género, acoso sexual, discriminacion laboral, etc), ya que de esta
primera intervencion debe nacer la con anza de la poblacion usuaria en la satis-
faccion de sus demandas por parte del resto de los servicios del Centro y la justi -
cacion de la existencia del propio Centro como un recurso Util y necesario para el
desarrollo social del municipio en el que se encuentra.

Atendido por un/a Informador/a, se ocupa de forma individualizada de las deman-
das de los usuarios y las usuarias, proporcionandoles una respuesta inmediata en el
propio Centro o derivando sus solicitudes al organismo o profesional competente,
y canaliza las peticiones hacia el resto de los servicios.

En todas las actuaciones que se lleven a cabo desde este Servicio debe tenerse en
cuenta siempre el criterio de optimizar los recursos existentes y evitar la duplicidad de
actuaciones. Asi, por ejemplo, a la hora de plantear la puesta en marcha de una Linea
900 de Informacion y Asesoramiento gratuitos propia en cada Centro. La existencia de
esta linea exige una elevada dotacion presupuestaria, dada su atencion las 24 horas
del dia, por lo que debera estudiarse la posibilidad de colaborar con los organismos
regionales de igualdad, que disponen de mayores recursos humanos y materiales.'

14 El Servicio de Apoyo Integral a la Mujer (SAIM) del Instituto Canario de la Mujer, tiene una
linea telefénica gratuita de informacion 900 50 69 68, atendida por agentes de igualdad.
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=»  RECURSOS HUMANOS
Personal cuali cado con experiencia en materia de igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres con la preparacion su ciente y adecuada para prestar estos
servicios con el nivel y la calidad necesarios.

Perfiles profesionales recomendados:

- Agentes de Igualdad de Oportunidades.
- Promotores/as de Igualdad de Oportunidades.
- Informadoras/es

=>  RECURSOS MATERIALES ESPECIFICOS DEL SERVICIO
=2  INFRAESTRUCTURA

Mostrador de Informacion:

- Indicadores y plano de distribucion de los Servicios.

- Cuentapersonas electronico.'

- Mobiliario adaptado a las necesidades del personal y usuarias/os
por ejemplo: expositores, tablones de anuncios...

3.2. SERVICIO DE ASESORAMIENTO
EN MATERIA DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

DEFINICION

Proporciona asesoramiento especializado a las mujeres que asi lo soliciten y a las
instituciones, entidades publicas y privadas, asociaciones, profesionales y publico
en general sobre materia especi ca de igualdad de oportunidades.

15 Sila dotacién presupuestaria del Centro lo permite se puede instalar un sistema de cuen-
tapersonas electrénico, o realizar los recuentos manualmente mediante las encuestas que se
entreguen ala poblacién que acuda al Centro.
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FUNCIONES
En el desarrollo de sus actuaciones el Servicio de Asesoramiento tiene como funciones:

> Asesorar a las Administraciones Locales y entidades publicas y privadas
que asi lo soliciten sobre cuestiones relativas a la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, mediante la organizacion de acciones de formacion
especi cas, seminarios de sensibilizacién, elaboracion de informes u otras peti-
ciones emanadas de estas instituciones.

> Informar, de manera individualizada, a la ciudadania sobre los recursos
existentes en su zona de in uencia para resolver situaciones de discriminacion
sexista y otras circunstancias que atenten contra los derechos de las mujeres.

> Prestar asesoramiento técnico para la realizacion de actividades de las
asociaciones de mujeres

> Orientar a las mujeres sobre la utilizacion y el acceso a los recursos para la
defensa de sus derechos, mediante los canales adecuados.

> Ofrecer asesoramiento individualizado y grupal para mujeres con proble-
maéticas que precisen de atencion psicologica.

> Ofrecer informacion y documentacion actualizada sobre la legislacion y la
normativa relacionada con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres, a las administraciones, organismos publicos y privados y particulares que
asi lo demanden.

> Atender, de manera individual, las consultas de las mujeres en materia
juridica, tales como divorcios, separaciones...

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El eje orientador sera la colaboracion y comunicacion directa con todos aquellos
organismos e instituciones directamente implicados en la promocion de la igual-
dad de oportunidades. Esta colaboraciéon y comunicacion directa es necesaria para
evitar duplicidades y optimizar recursos. Por la propia estructura de este Servicio y
la diversidad de sus lineas de trabajo, su sistema organizativo de funcionamiento
deberé disefiarse en funcion de los resultados obtenidos del diagndstico previo del
territorio elaborado para la creacién del Centro.
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Solo asi podran definirse las necesidades de asesoramiento de la poblacion
en determinados temas y la necesidad de incidir en un determinado ambito
de actuacion frente a otros, de los que ya se ocupen otras instituciones u or-
ganismos publicos o privados.

De esta forma, el Servicio de Asesoramiento se encargara de atender las de-
mandas de la poblacion usuaria, y proceder a su tramitacion, en aquellos am-
bitos de actuacion de los que se ocupe de manera exclusiva.

En el caso de que las necesidades puedan ser respondidas por el resto de
las instituciones locales, que también trabajan para conseguir la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, este Servicio realizara la derivacién
de la demanda hacia el organismo competente. Sélo asi esta labor de aseso-
ramiento sera realmente efectiva y repercutira positivamente en la poblacion
usuaria.

=>»  RECURSOS HUMANOS

Personal cuali cado con experiencia en materia de igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres con la preparacion su ciente y adecuada para prestar estos
servicios con el nivel y calidad necesarios.

Perfiles profesionales recomendados:
- Agentes de Igualdad de Oportunidades.
- Promotores/as de Igualdad de Oportunidades.
- Abogado/a con formacién especializada en igualdad de oportunidades.
- PsicologaZo con formacion especializada en igualdad de oportunidades.

- Trabajador/a social con formacion especializada en igualdad de oportu-
nidades.

=2  RECURSOS MATERIALES ESPECIFICOS

=>  INFRAESTRUCTURA

- Despachos individuales donde se garantice la confidencialidad.

- Mobiliario adaptado a las necesidades del personal y usuarias/os.

BEEE D
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3.3. SERVICIO DE DOCUMENTACION EN
MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DEFINICION

El Servicio de Documentacion en materia de igualdad de oportunidades es un
servicio especializado que pone a disposicion de las personas, instituciones loca-
les, entidades sociales y/u otros recursos que asi lo soliciten un completo catalogo
bibliogra co y documental sobre las distintas materias de género y promocion de
la igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la sociedad.

De manera especifica este servicio consta de:

1. Recepciony control.

2. Busqueda bibliogra cay documental.

3. Consultaen sala.

4. Préstamo. Este servicio dependera directamente de la dotacion bibliogra ca del
Centro. De manera general, en servicios de estas caracteristicas, el préstamo al
exterior tienen una duracion de cinco a quince dias, dependiendo de los recur-
sos y los fondos bibliogré cos, ya que si se trata de un servicio que cuenta con
fondos limitados, un préstamo de larga duracion podria repercutir negativamen-
te en la calidad del servicio ofrecido al resto de la poblacién usuaria.

FUNCIONES

> Buscary recopilar todos los fondos bibliogra cos, documentales y audio-
visuales a su alcance acerca de las mujeres y la tematica de género a nivel local,
insular, regional, estatal e internacional.

> Poneradisposicion de la poblacion usuaria un fondo bibliogra coy docu-
mental en continuo crecimiento, favoreciendo la accesibilidad del servicio.

> Crear una base de datos propia sobre las mujeres de su territorio de in-

uencia y convertirse en un centro de referencia para su estudio desde una
perspectiva histérica y socioeconémica, mediante el apoyo a la investigacion y
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la colaboracion con organismos y entidades publicas y privadas, centros educa-
tivos y universidades.

> Desarrollar lineas de investigacion y rescate del patrimonio cultural local
legado por las mujeres de su territorio, dado su tradicional papel como transmi-
soras culturales en el ambito familiar.

> Difundir los estudios sobre las mujeres y todos aquellos trabajos que con-
tribuyen al cambio de valores y a una comprension critica de la sociedad desde
una perspectiva de género.

> Servir de fuente principal y soporte bibliogra coy documental de los pro-
yectos e investigaciones elaborados para el abordaje de las problematicas mas
comunes de las mujeres de su zona de in uencia.

> Trabajar activamente en red con otros centros de similares caracteristi-
cas en el desarrollo de un catalogo general en linea a disposicion del publico
y colaborar con otras redes a nivel regional y/o estatal como la Red espafiola
de Centros de Documentacion y Bibliotecas para Mujeres. En Azores, existe la
Rede de Bibliotecas Municipais dos Agores. Las Bibliotecas Municipais da Regido
Auténoma da Madeira forman parte de la Rede Nacional de Bibliotecas Publicas
(RNBP), y cuentan con la cooperacion técnica y nanciera del Instituto Portu-
gués do Livros e das Bibliotecas (IPLB).

> Establecer lineas de comunicacién con organismos publicos, entidades
sociales, centros educativos y bibliotecas publicas con el n de facilitar el inter-
cambio de materiales documentales (folletos, revistas, planes, memorias, infor-
mes) elaborados por estos organismos.

> Contribuir a la divulgacién del protagonismo de las mujeres en la socie-
dad, cuya presencia en la historia, la literatura o el arte se ha visto silenciada u
olvidada bajo el peso de los nombres de creadores masculinos.
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Servicio de Documentacion dispone de una serie de areas disponibles para todas

las personas, entidades y colectivos que lo soliciten, que son comunes a este tipo
de servicios, tales como:'®

16 El mayor o menor desarrollo de estas areas dependera, como en otros apartados del Centro,
de las disponibilidades presupuestarias de éste.
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> Asesoramiento e Informacion Bibliogra ca.

- Informacién y blasqueda bibliogréfica personalizada en sus modalidades
presencial, telefénica, por correo postal o electrénico.
- Préstamo a domicilio.

> Acceso a Internet para la consulta de catalogos por la poblacién usuaria
(OPAC -On line Public Access Catalogue- Catalogo on line de libre acceso).

> Hemeroteca.
- Servicio de reprografia y envio de fotocopias.
> Seccién de material audiovisual y electronico.
- Visionado y préstamo.
=»  FONDOS

> SOPORTES DE LA INFORMACION:

Monografias.

Publicaciones Seriadas y Periddicas.
Material documental.

Material Informatico y Audiovisual.
Folletos y Efimeros.

Integrados por ediciones y publicaciones de todo tipo provenientes de:
> Organismosy entidades publicos y privados dedicados a la promocién de
la igualdad de oportunidades a nivel local, insular, regional, estatal, comunitario
e internacional.
> Organismos publicos locales, insulares, regionales y estatales.
> Empresas editoriales y entidades privadas.
> Donaciones o legados publicos o privados.

=>  SISTEMAS DE CATALOGACION Y CLASIFICACION

La Biblioteca del Servicio de Documentacion debe contar con su propio catalogo,
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es decir, el instrumento encargado de la enumeracion descriptiva de todos sus fon-
dos y que permite la localizacién fisica de éstos. Este catalogo se elaborara segin
las reglas de catalogacion normalizadas: Reglas de catalogacion espafiolas (REGLAS
DE CATALOGACION ESPANOLAS (1999): Direccién General del Libro, Archivos y
Bibliotecas, Madrid) y portuguesas (REGRAS PORTUGUESAS DE CATALOGAGAO
(2000): Biblioteca Nacional, Lisboa)."”

La clasi cion bibliogra ca es la distribucion de los materiales de una biblioteca se-
gun el orden de un sistema determinado. La Clasi cacién Decimal Universal (CDU
(2000): AENOR, Madrid) es la adoptada por la Federacion Internacional de Docu-
mentacion (FID).

Dado que se trata de un servicio especializado en género e igualdad de oportuni-
dades seria recomendable la utilizacion de un Thesaurus (Tesauro) especializado. El
Tesauro es una lista alfabética de palabras estandares utilizadas para la clasi cacién
de la documentacion y su utilizacion permite bisquedas mas especi cas que las
proporcionadas por la CDU.

Entre los tesauros especializados en género destacan:'®

- The European Women Thesaurus (IIVA, 1998).

- Tesauro de la Mujer en Espafia (Instituto de la Mujer, 2002).

- Thesaurus d'Historia Social de la Dona de Catalonia
(Sebastia i Salat, 1988).

- Tesauro para Estudos de Género e sobre Mulheres from Brazil
(Bruschini, Ardaillon & Unbehaum, 1998).

En el caso espafiol, el Tesauro recomendado seria el del Instituto de la Mujer.
En el caso de Azores, el Centro de Informagao, Promocao e Acompanhamento
de Politicas de Igualdade (CIPA) de Ponta Delgada (http://www.cipavioleta.
org/opac/), en la consulta de su catdlogo en linea (OPAC) ofrece su propio
tesauro, adaptado a partir del Tesauro de la UNESCO (http://www.ulcc.ac.uk/
unesco/).

17 Las reglas de catalogacion son un conjunto de normas por las que se rige la tarea de identi -
cacion, la localizacion fisica de un libro entre todos los materiales bibliogra cosy documentales
de una biblioteca.

18 LOPEZ-HUERTAS. M.J. (2004).. “Terminological Representation of Specialized Areas in Concep-
tual Structures: The case of Gender Studies’, en VIl International ISKO Conference “Knowledge
Organization and the Global Information Society” School of Library Archive and Information
Studies, University College London, Londres.
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=2  RECURSOS HUMANOS

Personal cuali cado con experiencia en materia de igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres con la preparacion su ciente y adecuada para prestar estos
servicios con el nivel y calidad necesarios.

Perfiles profesionales recomendados:

> Profesional con formacion especializada en Biblioteconomia y Documen-
tacion e igualdad de oportunidades.

=2  RECURSOS MATERIALES ESPECIFICOS

INFRAESTRUCTURA

> DESPACHOS PARA PERSONAL TECNICO

- De acceso restringido.
- Destinado al trabajo técnico-administrativo.

> SALADE LIBRE ACCESO

- Una Unica sala destinada a Asesoramiento e Informacion Bibliografica. Con
el fin de garantizar la accesibilidad de la poblacién usuaria, las consultas
pueden realizarse en sala, por teléfono, fax, correo postal o electronico.

EQUIPAMIENTO

> Mobiliario adecuado al nimero de usuarias/os y las caracteristicas de un
centro de documentacion, y dependiente de las disponibilidades de presu-
puesto e infraestructura de las instalaciones:

SALA DE LIBRE ACCESO
> PUESTOS DE CONSULTAY LECTURA

> TIPO ILUMINACION SALA

- Ambiental.
- Dirigida (en los puestos de consulta).
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> MOSTRADOR

- Puesto de gestion y automatizacion del Centro.
- Préstamo.

- Recepcion.

- Registro de préstamos.

> EXPOSITORES

- Expositor para publicaciones periddicas.
- Expositor para prensa.

- Expositor para publicaciones oficiales.

- Expositor para Ultimas adquisiciones.

> ESTANTERIAS ABIERTAS

Para la libre consulta de los usuarios: monografias generales y obras de
referencia, diccionarios.

> PUESTOS DE CONSULTA (INTERNET)

- Puestos de consulta para el OPAC
(ON LINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE) por los/as usuarios/as.
- Impresora en red.

> SISTEMAS DE CONTROL

- Aparatos deteccion de incendios.
- Sistema antihurto.

= 4. MECANISMOS Y HERRA-
MIENTAS DE EVALUACION

La evaluacion constituye uno de los estadios de mayor relevancia en el desarrollo
de un plan, programa o un proyecto. Es necesario establecer unos mecanismos de
seguimiento que permitan conocer y valorar en su justa medida el alcance real de
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las actuaciones, analizar los resultados obtenidos y establecer cudles han sido las
resistencias y di cultades para su aplicacion, con vistas a plantear los elementos de
continuidad, consolidar los logros y disefiar programas de mejora.

La evaluacion puede desarrollarse en tres momentos:

EVALUACION PREVIA (EX ANTE): Determina la conveniencia del plan,
programa o proyecto asi como los objetivos a alcanzar al tiempo que
diagnostica la necesidad de unas determinadas acciones sobre otras y
articula las lineas estratégicas que han de seguirse para alcanzar los
impactos esperados.

Verifica la existencia y pertinencia del sistema de indicadores. Es decir, si
el diagnéstico previo ha reflejado fielmente la situacién del territorio y las
necesidades de la poblacion (indicadores de contexto); si con las situa-
ciones detectadas en este diagndstico y la programacion disefiada para
intervenir en ellas puede realizarse un avance de resultados (indicadores
de resultados); si la prevision de gastos es coherente con los programas
proyectados (indicadores de recursos) y si se pueden establecer a priori,
basandose en los indicadores anteriores, las posibles consecuencias de
la accion (indicadores de impacto).

Una evaluacién previa nos puede indicar que, pese a lo acertado del
disefio del plan de trabajo, éste no se ajusta realmente a las necesidades
detectadas en el diagnéstico previo y que de esta forma no van a conse-
guirse los objetivos.

EVALUACION INTERMEDIA: Compara los resultados obtenidos hasta el
momento con los objetivos finales que se pretenden. Es el resultado de
los andlisis de las encuestas, informes y memorias y sirve para recon-
ducir las actividades cuyos resultados no parecen ir encaminados en la
direccion pretendida inicialmente.

EVALUACION FINAL: Compara los objetivos previstos con los realmente
alcanzados. Precisa informacién detallada sobre todo el proceso de de-
sarrollo: actividades realizadas y sus relaciones entre ellas y los objetivos
a cumplir. Es la materializacién de los indicadores, tras el andlisis inicial
realizado en la evaluacion previa.

A propésito de lo anterior, los indicadores, para ser operativos, deben ser medibles
(en criterios de cantidad, calidad y tiempo) y objetivamente veri cables (cualquiera
que aplicara el criterio llegaria a las mismas conclusiones).
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Mediante la utilizacién de los indicadores pueden medirse conceptos como
la eficaciay la eficiencia:

La EFICACIA compara las tareas realizadas con las inicialmente planea-
das, asi por ejemplo, compara los resultados y los impactos directos
(reales) con los previstos o estimados.

La EFICIENCIA analiza la relacion entre los resultados y los impactos di-
rectos con los recursos utilizados (fundamentalmente de indole financiera)
y el tiempo empleado.

La evaluacion debe tener en cuenta también otros criterios tales como:

Relevancia y calidad de la informacioén y las herramientas manejadas que
sirvieron como punto de partida de la experiencia.

Pertinencia, es decir, si la experiencia ha sido la apropiada para intervenir
en la realidad que se pretendia transformar y en qué medida los objetivos
planteados eran adecuados a las necesidades del colectivo diana.
Utilidad, si la experiencia ha satisfecho las necesidades del colectivo dia-
na, necesidades que pueden ser diferentes en razén del sexo.
Durabilidad, es decir, si la experiencia ha permanecido en el tiempo o ha
sido puntual.

Viabilidad, analizando el grado de coordinacion y encaje habido entre los
recursos y medios disponibles y los objetivos planteados.

Visibilidad, esto es, si la experiencia ha sido percibida por la ciudadania, si
han tenido conocimiento, si ha tenido la difusién necesaria, etc.

HERRAMIENTAS DE LA EVALUACION

Ademas, para la evaluacién de los servicios y la mejora de éstos es necesario
contar con la participacion de las personas directamente implicadas, y de las en-
tidades que de manera directa o indirectamente colaboran con el Centro De esta
forma, podran detectarse la oportunidad o inoportunidad de los procedimientos
y se reorganizara la plani cacion de los servicios atendiendo tanto a las necesi-
dades reales de las personas que tienen que ejecutarlos (el personal del Centro)
como a las necesidades reales de las personas que los recibeny las entidades que
colaboran. Esta evaluacion, y su posterior analisis, puede efectuarse por medio de
herramientas, tales como:

I D
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> Encuestas a los/as usuarios/as.
> Informes internos del personal técnico de cada Servicio.

> Elandlisis del nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos en
la Carta de Servicios del Centro.

> Buzon de sugerencias ubicado en el propio Centro.

VER ANEXOS

Las conclusiones de la evaluacion determinaran los puntos fuertes que es necesario
aprovechar y potenciar, y cuéles son los puntos débiles que inter eren en el logro
de una mayor calidad del servicio que se presta.

Asi, por ejemplo, se reformularan las acciones correctivas pertinentes en el su-
puesto de que, tras el analisis de las encuestas e informes internos realizado
en la evaluacion, se haya identificado una situacion que haya propiciado por
ejemplo, un descenso del numero de usuarios/as atendidos/as en el Servicio de
Informacion.

En este caso, las acciones correctoras pueden diseiarse atendiendo a varios
frentes:

=2  INFRAESTRUCTURA:

- Modernizacion de los sistemas informéticos y accesos a Internet.
- Remodelacion de los espacios de atencién (mobiliario y sefializaciones).

=>  PERSONAL:

- Formacién continua en herramientas tecnolégicas.
- Formacion continua y especializacién en atencién a la poblacién usuaria.
- Formacion continua y especializacién en técnicas de acogida y derivacion.

—>  COMUNICACION:

- Ampliacion de la difusion de los boletines de noticias.
- Mayor presencia en medios de comunicacion locales.
- Revision y actualizacion de la pagina web.
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-> 5. MECANISMOS DE COOR-
DINACION ENTRE CENTROS,
ENTIDADES Y TRABAJO EN RED

Hay que tener en cuenta que para que la comunicacion entre centros sea e caz
es necesario contar con el compromiso decidido de todos los actores implica-
dos, ya que se trata de trabajar con organismos de distinta naturaleza que, en la
medida de sus posibilidades, capacidades e intereses, deciden colaborar en el
desarrollo de un proyecto comun.

La existencia de redes de comunicacion entre centros de informacion, asesora-
miento y documentacion en materia de igualdad de oportunidades debe ser el
resultado del interés general de encontrar nuevas formas de entendimiento e
intercambio de buenas practicas, revalorizacion de recursos y promocion de la
igualdad.

Un buen funcionamiento de estas estructuras de trabajo en red contribuye de-
cisivamente al enriquecimiento de los proyectos emprendidos, mejora sensible-
mente la capacidad de accion de los organismos que la componen y refuerza el
impacto de los resultados. Ademas de estas ventajas, la importancia de contar
con este tipo de comunicacion en red radica igualmente en la posibilidad, tanto
de la propia intercomunicacion entre los centros que la componen, como de que
a través de esta red se facilita el acceso a una comunicacion méas amplia con las
instancias y organismos de igualdad de oportunidades de rango superior (a nivel
insular, regional, nacional) de cada territorio, y con ello se ampli can los efectos.

El resultado de ese compromiso, es decir, de una Red de Cooperacion intercen-
tros, debe concretarse anualmente en un plan de coordinacion, en el que que-
den especi cados cuéles van a ser los objetivos de la cooperacion vy, a partir de
ellos, los compromisos que asumira cada centro, el calendario, qué actividades
se van a realizar de forma conjunta, los recursos humanos, nancieros y técnicos
necesarios para su desarrollo, qué resultados esperan obtener y la aceptacion de
la necesaria adaptacion de cada centro a modi caciones y nuevas formas de tra-
bajo y coordinacién derivadas de esta comunicacion.
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A) COORDINACION ENTRE CENTROS Y TRABAJO EN RED

OBJETIVOS GENERALES DE LA COORDINACION ENTRE CENTROS DE INFOR-
MACION, ASESORAMIENTO Y DOCUMENTACION EN MATERIA DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES:

> Crear un foro de re exion y discusion en torno a temas de plani cacion y desarrollo,
identi cacion y andlisis de los obstaculos encontrados, y disefio de innovadoras estrategias de
metodologia y funcionamiento de centros de estas caracteristicas.

> Realizacion de evaluaciones comparativas de resultados.

> Promover, sensibilizar, inspirar y proporcionar herramientas para favorecer la disponi-
bilidad para el uso en comdn de las experiencias alcanzadas en cada centro en materia de
informacion, asesoramiento y documentacion sobre igualdad de oportunidades.

> Visibilizacion y difusion intercentros de las acciones y resultados.

> Inspirar laadopcion y orientacion de las politicas locales, insulares y regionales, sensibi-
lizando a las autoridades para que éstas generen las condiciones que permitan a las mujeres
gjercer plenamente su ciudadania.

> Convertirse en una fuente de informacion en constante crecimiento sobre la igualdad
de oportunidades.

> Reconacimiento y difusion de los logros obtenidos para que puedan servir de modelo
aotros proyectos de similares caracteristicas. El conocimiento de buenas practicas aplicadas en
otros centros contribuye a evitar la duplicidad de esfuerzos a la hora de ensayar distintas solu-
ciones, mediante la aplicacion de las experiencias y buenas practicas, ya utilizadas con éxito en
organismos similares.

> Impulsar la creacion de espacios de convivencia que fomenten las relaciones intercul-
turales.

> Contribuir al enriquecimiento de los proyectos emprendidos y mejorar la capacidad de
accion de los organismos que la componen.

> Elaboracion conjunta de:

- Acciones de difusion y campafias de sensibilizacion.
- Materiales, metodologias y cursos de formacion.
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> Convocatorias de:

JORNADAS DE TRABAJO: para el intercambio de experiencias y la plani ca-
cion de actividades a nivel intercentros

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

-Visitas de estudio para conocer la situacion y la metodologia de trabajo de
cada centro en su territorio de in uencia.

- Realizacion de practicas y/o formacion conjunta de los equipos técnicos.
-Estancias y/o intercambio de alumnos/as o de trabajadores/as en practicas.

B) COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES:

La e cacia de las actuaciones de los centros de informacién, asesoramiento y docu-
mentacion también dependera de ajustar sus actividades y acciones al cumplimiento
de los objetivos trazados en funcion de las necesidades y demandas detectadas. Se
tratara, por tanto, de establecer un didlogo uido y constante con las asociaciones
de mujeres y todas aquellas entidades cuyas actividades estén relacionadas con las
actividades del Centro: asociaciones de vecinos/as; organizaciones no gubernamen-
tales; asociaciones culturales; colegios profesionales; partidos politicos; asociaciones
empresariales; instituciones educativas, sindicatos. ..

La colaboracion y coordinacion del Centro, fundamentalmente el Servicio de Docu-
mentacion, con redes de ambito nacional, regional, que ofrecen similares servicios,
puede constituirse en una garantia de la calidad de los servicios.

- 6. ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION

El Centro y/o los servicios de Informacion, Asesoramiento y Documentacion en
materia de Igualdad de Oportunidades esta destinado al conjunto de la ciudadania,
instituciones y entidades sociales, sin restricciones de ninguna indole, por lo que
sus estrategias de comunicacion han de estar presididas por un discurso univoco
y distintivo, y una imagen corporativa que identi que claramente el Centro, que
debe estar presente en todas sus actuaciones.’

19 Estaimagen corporativa se completa con el disefio de un logotipo facilmente reconocible

eidenti cativo del Centro, que debera aparecer en todos los documentos impresos y otros
materiales de difusion

BE .
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sisténcias e di culdades para a sua aplicacéo, com vistas a colocar os elementos de
continuidade, consolidar as consecucdes e projectar programas de melhoria.

A avaliacdo pode ser desenvolvida em trés momentos:

AVALIACAO PREVIA (EX ANTE): Determina a conveniéncia do plano,
programa ou projecto, assim como os objectivos a atingir, a0 mesmo
tempo que diagnostica a necessidade de umas determinadas acc¢des
sobre outras e articula as linhas estratégicas que hdo de ser seguidas
para atingir os impactos esperados.

Verifica a existéncia e pertinéncia do sistema de indicadores. Quer dizer,
se o diagnéstico prévio reflectiu fielmente a situacdo do territério e as ne-
cessidades da populacéo (indicadores de contexto); se com as situagdes
detectadas neste diagnéstico e a programagéo concebida para intervir
nas mesmas é possivel realizar um avanco de resultados (indicadores de
resultados); se a previsdo de despesas é coerente com 0s programas
projectados (indicadores de recursos) e se podem ser estabelecidas a
priori, baseando-se nos indicadores anteriores, as possiveis consequén-
cias da acgdo (indicadores de impacto).

Uma avaliagdo prévia pode-nos indicar que, apesar do acerto da concep-
¢éo do plano de trabalho, este ndo se ajusta realmente as necessidades
detectadas no diagnéstico prévio e que, desta forma, os objectivos ndo
vao ser conseguidos.

AVALIACAO INTERMEDIA: Compara os resultados obtidos até ao
momento com os objectivos finais que se pretendem. E o resultado das
andlises dos inquéritos, relatérios e memorias e serve para reconduzir as
actividades cujos resultados ndo parecem ir encaminhados na direcgao
pretendida inicialmente.

AVALIACAO FINAL: Compara os objectivos previstos com os realmente
atingidos. Precisa de informacao pormenorizada sobre todo o processo
de desenvolvimento: actividades realizadas e as suas relacdes entre elas
e os objectivos a cumprir. E a materializacdo dos indicadores, ap6s a
andlise inicial realizada na avaliagéo prévia.

A proposito do anterior, os indicadores, para serem operativos, devem ser mensura-
veis (em critérios de quantidade, qualidade e tempo) e objectivamente veri caveis
(qualquer pessoa que aplicasse o critério chegaria as mesmas conclusges).



: : A : Guia orientadora para a criagdo de um Centro de informacao,
Portugués == s b o

aconselhamento e documentagdo em matéria de igualdade de oportunidade

Mediante a utilizacdo dos indicadores é possivel medir conceitos como a
eficacia e a eficiéncia:

A EFICACIA compara as tarefas realizadas com as inicialmente planea-
das; assim, por exemplo, compara os resultados e os impactos directos
(reais) com os previstos ou estimados.

A EFICIENCIA analisa a relacdo entre os resultados e os impactos direc-
tos com os recursos utilizados (fundamentalmente de indole financeira) e
o tempo utilizado.

A avaliacdo deve ter também em conta outros critérios, tais como:

Relevancia e qualidade da informacao e as ferramentas utilizadas que
serviram como ponto de partida da experiéncia.

Pertinéncia, isto é, se a experiéncia foi a apropriada para intervir na
realidade que se pretendia transformar e em que medida os objectivos
colocados eram adequados as necessidades do colectivo alvo.

Utilidade, se a experiéncia satisfez as necessidades do colectivo alvo,
necessidades que podem ser diferentes em razéo do sexo.

Durabilidade, isto é, se a experiéncia permaneceu no tempo ou foi pontual.
Viabilidade, analisando o grau de coordenacéo e encaixe produzido entre
0s recursos e meios disponiveis e os objectivos colocados.

Visibilidade, isto €, se a experiéncia foi sentida pela cidadania, se tiveram
conhecimento, se teve a difusdo necessaria, etc.

FERRAMENTAS DA AVALIACAO

Além disso, para a avaliacdo dos servicos e a melhoria dos mesmos, é necessario
contar com a participacdo das pessoas directamente envolvidas e das entidades
que, de maneira directa ou indirectamente, colaboram com o Centro. Desta for-
ma, é possivel detectar a oportunidade ou inoportunidade dos procedimentos
e reorganizar-se-a o planeamento dos servigos atendendo tanto as necessidades
reais das pessoas que os tém de executar (0 pessoal do Centro) como as neces-
sidades reais das pessoas que os recebem e as entidades que colaboram. Esta
avaliacdo, e a sua posterior andlise, pode ser efectuada por meio de ferramentas,
tais como:
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> Inquéritos a 0s/as utentes.
> Relatérios internos do pessoal técnico de cada Servico.

> Aandlise do nivel de cumprimento dos compromissos adquiridos na
Carta de Servicos do Centro.

> Caixa de sugestdes situada no proprio Centro.

VER ANEXOS

As conclusOes da avaliagdo determinardo os pontos fortes que é necessario apro-
veitar e potencializar, e quais sdo 0s pontos fracos que interferem na consecugédo
de uma maior qualidade do servico que se presta. Assim, por exemplo, serdo re-
formuladas as acgdes correctivas pertinentes no caso de que, apds a analise das
inqueéritos e relatérios internos realizada na avaliacdo, tenha sido identi cada uma
situacdo que tenha propiciado, por exemplo, uma descida do numero de utentes
atendidos/as no Servico de Informacao.

Neste caso, as accoes correctoras podem ser concebidas atendendo a diver-
sas frentes:

=2  INFRA-ESTRUTURA:

- Modernizagéo dos sistemas informaticos e acessos a Internet.
- Remodelagéo dos espagos de atendimento (mobiliario e sinalizagdes).

=>  PESSOAL:

- Formacao continua em ferramentas tecnoldgicas.

- Formacdao continua e especializagdo em atendimento da populacao
utente.

- Formacdao continua e especializagdo em técnicas de acolhimento e
derivagéao.

—>  COMUNICACAO:

- Alargamento da difusao dos boletins de noticias.
- Maior presenga em meios de comunicagéo locais.
- Reviséo e actualizacdo da pagina Web.
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-> 5. MECANISMOS DE COORDE-
NACAO ENTRE CENTROS, ENTIDA-
DES E TRABALHO EM REDE

E preciso ter em consideragdo que, para que a comunicagio entre centros seja
e caz, é necessario contar com o compromisso decidido de todos os actores en-
volvidos, ja que se trata de trabalhar com organismos de natureza diferente que,
na medida das suas possibilidades, capacidades e interesses, decidem colaborar no
desenvolvimento de um projecto comum.

A existéncia de redes de comunicagdo entre centros de informagéo, aconselha-
mento e documentacdo em matéria de igualdade de oportunidades deve ser o
resultado do interesse geral para encontrar novas formas de entendimento e troca
de boas praticas, revalorizagdo de recursos e promogdo da igualdade.

Um bom funcionamento destas estruturas de trabalho em rede contribui decisiva-
mente para o enriquecimento dos projectos empreendidos, melhora sensivelmen-
te a capacidade de ac¢do dos organismos que a compdem e reforga o impacto dos
resultados. Para além destas vantagens, a importancia de contar com este tipo de
comunicacdo em rede reside igualmente na possibilidade, tanto da prépria interco-
municagdo entre os centros que a compdem como de que, através desta rede, se
facilita 0 acesso a uma comunicagdo mais vasta com as instancias e organismos de
igualdade de oportunidades de categoria superior (ao nivel insular, regional, nacio-
nal) de cada territorio, e com isso os efeitos sdo alargados.

O resultado desse compromisso, isto é, de uma Rede de Cooperagdo inter-centros,
deve ser concretizado anualmente num plano de coordenagédo, no qual quem
especi cados quais vdo ser 0s objectivos da cooperagdo e, a partir dos mesmos,
0S COMpPromissos que assumira cada centro, o calendario, que actividades vao ser
realizadas de forma conjunta, os recursos humanos, nanceiros e técnicos neces-
sérios para o seu desenvolvimento, que resultados esperam obter e a aceitagdo da
necessaria adaptacdo de cada centro a modi cagdes e novas formas de trabalho e
coordenacdo derivadas desta comunicacao.
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A) COORDENACAO ENTRE CENTROS E TRABALHO EM REDE

OBJECTIVOS GERAIS DA COORDENAGCAO ENTRE CENTROS DE INFORMACAO,
ACONSELHAMENTO E DOCUMENTACAO EM MATERIA DE IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES:

> Criarumforo dere exdo e discussdo em torno a temas de planeamento e desenvolvi-
mento, identi cacdo e andlise dos obstaculos encontrados e concepgao de inovadoras estra-
tégias de metodologia e funcionamento de centros destas caracteristicas.

> Realizagdo de avaliagdes comparativas de resultados.

> Promover, sensibilizar, inspirar e proporcionar ferramentas para favorecer a disponibi-
lidade para 0 uso em comum das experiéncias alcancadas em cada centro em matéria de
informac&o, aconselhamento e documentagéo sobre igualdade de oportunidades.

> \Visibilizacdo e difusdo inter-centros das accdes e resultados.

> Inspirar aadopgéo e orientagdo das politicas locais, insulares e regionais, sensibilizando
as autoridades para estas gerirem as condi¢des que permitam que as mulheres exercam ple-
namente a sua cidadania.

> Converter-se numa fonte de informag&o em constante crescimento sobre a igualdade
de oportunidades.

> Reconhecimento e difusdo das consecugdes obtidas para que possam servir de mo-
delo para outros projectos de similares caracteristicas. O conhecimento de boas praticas apli-
cadas noutros centros contribui para evitar a duplicidade de esforcos no momento de ensaiar
diferentes solucdes, mediante a aplicagdo das experiéncias e boas praticas ja utilizadas com
SUCESSO em organismos similares.

> Impulsionar a criacdo de espacos de convivéncia que fomentem as relacdes inter-cul-
turais,

> Contribuir para o enriquecimento dos projectos empreendidos e melhorar a capacida-
de de acgdo dos organismos que a compdem.

> Elaboracéo conjunta de:

- Acgdes de difusdo e campanhas de sensibilizagdo.
- Materiais, metodologias e cursos de formacao.
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> Convocatorias de;

JORNADAS DE TRABALHO: para a troca de experiéncias e o planeamen-
to de actividades ao nivel inter-centros

ACTIVIDADES COMPLEMENTARES:

- Visitas de estudo para conhecer a situagao e a metodologia de trabalho
de cada centro no seu territorio de in uéncia.

- Realizagdo de préticas e/ou formagéao conjunta das equipas técnicas.

- Estadias e/ou troca de alunos/as ou de trabalhadores/as estagiarios.

B) COORDENACAO COM OUTRAS ENTIDADES:

A e cécia das actuacOes dos centros de informacéo, aconselhamento e documen-
tacdo também dependera do ajuste das suas actividades e ac¢des ao cumprimento
dos objectivos tragados em funcdo das necessidades e exigéncias detectadas. Tratar-
se-4, portanto, de estabelecer um didlogo uido e constante com as associacdes de
mulheres e com todas as entidades cujas actividades estejam relacionadas com as
do Centro: associagdes de residentes, organizagdes ndo governamentais, associacdes
culturais, Ordens pro ssionais, partidos politicos, associacbes empresariais, institui-
¢Oes educativas, sindicatos...

A colaboragdo e coordenacdo do Centro, fundamentalmente o Servico de Docu-
mentagdo, com redes de &mbito nacional e regional, que oferecem servigos similares,
pode constituir-se numa garantia da qualidade dos servigos.

- 6. ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO

O Centro e/ou os servicos de Informacéo, Aconselhamento e Documentacdo em
matéria de Igualdade de Oportunidades esta destinado ao conjunto da cidadania,
das instituicBes e das entidades sociais, sem restricdes de nenhuma indole, pelo
que as suas estratégias de comunicagdo hédo de estar presididas por um discurso
univoco e distintivo, e uma imagem corporativa que identi que claramente o Cen-
tro, que deve estar presente em todas as suas actuacdes.'

19 Estaimagem corporativa é completada com o design de um logétipo facilmente recon-
hecivel e identi cativo do Centro, que devera aparecer en todos 0s documentos impressos e
noutros materiais de difusdo
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Da percepgdo deste discurso dependera, em grande medida, a atitude e a resposta da
populagao.

Este discurso deve ser constituir-se numa ferramenta de direc¢éo ou orientagao sinér-
gica?®, baseada numa retroalimentagéo constante com a sociedade & qual se dirige.
Trata-se de trabalhar para orientar a opinido da populago para metas de identi ca¢éo
ou empatia com os objectivos do Centro, isto &, que esta interiorize e entenda, como
um objectivo prioritario para o desenvolvimento da sua localidade, a necessidade de
promover a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens e colabore no seu
desenvolvimento.

A base desta cooperagao reside no proprio processo da comunicacgao, no qual as pesso-
as ndo sdo meras receptoras passivas de mensagens que condicionam a imagem de si
proprios e dos/as outros/as, sendo que, paralelamente, os interpretam em forma activa,
podem aceité-los, rejeita-los ou reformula-los. Quer dizer, que o trabalho destes centros
deve ir encaminhado, mediante o exemplo do seu trabalho dirio, a transmissdo de
mensagens com valores igualitarios e com intencdo transformadora, dirigidos a revisdo
e gquestionamento do instituido, para que a sociedade possa identi car 0s esteredtipos
sexistas e discriminatorios e exigir mudangas nas politicas, nas atitudes, nos costumes ou
nos comportamentos que afectam negativamente as mulheres.

Neste processo desempenha um papel fundamental a redaccéo dos textos de todos 0s
materiais elaborados pelo Centro e pelos seus servigos, que deve utilizar uma linguagem
que inclua ambos os sexos, nao discriminatério nem excluinte, que seguira as recomen-
dacdes em matéria de uso ndo sexista da linguagem administrativa emanadas de orga-
nismos internacionais, nacionais ou regionais.

Um uso da linguagem que representa as mulheres e os homens e que no-
meia as suas experiéncias é uma linguagem sensata:

Nao oculta

Né&o subordina

N&o infra-avalia

Né&o exclui

N&o tira a palavra a ninguém... 2!

VVVVYV

Para que este processo seja realmente e caz devemos elaborar uma estratégia de
comunicacdo que deve planear uma previsdo de acgdes, meios e impactos a con-
seguir para a tornar efectiva.

20 A sinergia (cooperagéo) é a integracéo de elementos que da como resultado algo maior do
que a simples soma destes.
21 NOMEIA (Comisséo assessora sobre Linguagem do Instituto da Mulher Espanha).




: : A : Guia orientadora para a cria¢cdo de um Centro de informacéo,
Portugués == s o o

aconselhamento e documenta¢do em matéria de igualdade de oportunidade

pelo que temos de ter em consideracgao:

O que é o que se quer comunicar: Objectivos e actividades.
A quem se quer dirigir a mensagem.

Através de que canal de informagéo se vai comunicar.

Qual é o ambito territorial de comunicagéo.

VVVYV

FASES DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

Antes de proceder a apresentag@o publica do Centro, como foi comentado ante-

riormente, devemos planear o processo estratégico de comunicagédo, tendo em

atencdo os elementos enunciados, e especialmente o vasto leque de canais e de

suportes directos e indirectos com que se pode contar: conferéncia de imprensa,

jornadas de portas abertas, reunides, visitas guiadas, folhetos, cartazes, esferogra-
cas, pastas...

Uma vez planeada a estratégia de comunicagdo e publicidade, esta deve ser aplica-
da a todas as fases do projecto.

1. FASE INICIAL: APRESENTACAO PUBLICA.

2. FASE INTERMEDIA: IDENTIFICACAO

3. FASE DE MANUTENGAO E CONSOLIDAGAO.

—> 1. FASE INICIAL: APRESENTAGAO PUBLICA.

Ainauguracao do Centro ¢ a primeira accao publica e, como tal, deve ir destinada a
sociedade no seu conjunto, e especialmente aquelas entidades publicas e privadas
potencialmente receptoras da nossa intervencgéo.

Resulta fundamental a presenca de todos os tipos de organizag@es e entidades
cidadas, e particulares, para a rmar desde o principio a sua vocagdo de centro
aberto a toda a cidadania.

Para que o Centro tenha a maior difusdo no territorio devera convocar-se 0s meios

de comunicagdo social, aos quais se entregard de maneira particular dossieres in-
formativos.
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=> 2. FASE INTERMEDIA: DIFUSAO E DISTRIBUICAO

E 0o momento para dar a conhecer de uma forma pratica os servicos do Centro a todas
as entidades e organizagdes directamente envolvidas e, por outro lado, de aproximar
a cidadania em geral os recursos ao seu alcance. E uma fase de longa duragfo, mas
de cujos resultados dependera directamente a e cécia dos servigos oferecidos.

Trata-se, igualmente, do momento de promover os instrumentos de comunicagdo
e difusdo geral: pagina Web e Cartas de Servigos, entre outros, e para estabelecer:

> Reunides e contactos para a apresentacdo do Centro e dos seus Servigos
de forma individualizada aos organismos e entidades directamente relaciona-
dos com o projecto.

> A maxima difusdo de servicos e actividades mediante a pagina Web e a
Carta de Servicos.

—>  3.FASE DE MANUTENGAO E CONSOLIDACAO

Refere-se as actividades e produtos obtidos do trabalho diério. E entdo quando hdo
de ser desenvolvidos:

> O estabelecimento de uma linha de trabalho com os meios de comunicacéo
locais para o0 seu envolvimento activo no processo: radio, televisao e imprensa.

> Aactualizacdo da pagina Web e os contactos permanentes com o resto dos
centros colaboradores.

> Aecelaboracdo de materiais de comunicacao periddica: Boletim de Noticias.

> Aconcepcdo e a elaboracdo de materiais especi cos de difusdo determina-
dos pelas caracteristicas dos programas temporarios: folhetos, cartazes, videos.

> As mensagens do Centro e dos seus servigos de Informag&o, Aconselha-
mento e Documentagdo em matéria de Igualdade de Oportunidades devem ser
difundidas a partir de todos os recursos e canais de difusdo disponiveis em cada
comunidade. A unido de diferentes instrumentos de comunicagao, aos quais
se somam 0s canais interpessoais (amizades, familiares, que ja tenham acorrido
ao Centro), multiplica o impacto das campanhas de comunicagdo e redunda
positivamente na capacidade de actuagao do Centro.
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Devera determinar-se, mediante uma investigacdo sobre as possibilidades de cada
territdrio, a oportunidade e pertinéncia ou nao de utilizar um ou diversos canais de
comunicagdo, mediante o estudo dos recursos da zona: emissoras de radio e canais
de televisdo locais, nUmero de utilizadores da Internet, leitores/as de imprensa local.

RADIO E TELEVISAO: Um meio ja tradicional como o radio continua a
exercer um destacado papel como potente instrumento de comunicacao
ao alcance de todos os casas, ainda mais importante em populagées ru-
rais de zonas isoladas. A presenca do Centro de Informagéo, Aconselha-
mento e Documentacdo em matéria de Igualdade de Oportunidades nos
programas locais de réadio e televisdo pode constituir-se tanto numa via
de difusdo e promogéao das suas actividades como numa plataforma para
a expresséo das opinides, necessidades e aspira¢des da populacéo rural.
Esta presenca pode ser estabelecida em dois niveis: mediante anincios
generalistas, que déem a conhecer a existéncia do Centro e dos seus
Servigos; e com aparecimentos pontuais em diferentes programas para
publicitar as novidades e as noticias de interesse que se vao sucedendo
ao longo do ano.

PRENSA LOCAL: Assim como no caso anterior, a imprensa local pode
converter-se num eficaz meio de difusdo e divulgacdo das actividades do
Centro. De maneira periédica, devem ser realizadas notas de imprensa

e dossieres informativos que serdo remetidos as principais publicacdes
locais. Como ja se avangou anteriormente, o envolvimento dos meios de
comunicacao locais com a promogéao da igualdade de oportunidades é um
requisito imprescindivel para garantir a aceitacdo do Centro pela populagéo
do territério.

AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO:
N&o obstante, deve considerar-se que na Europa do século XXI, como ja
antecipara o Relatério Bangemann, o avanco da sociedade deve ir pela
méo de um desenvolvimento continuo e sustentado da sociedade da
comunicacéo e da informacéo e da aplicagéo das telecomunicacdes como
instrumentos para a transformacéo social. A Unido Europeia tem, entre
0s seus objectivos, que as empresas, 0s governos e a cidadania europeia
no seu conjunto desempenhem um papel destacado no desenvolvimento
de uma economia mundial do conhecimento e da informacao e participem
activamente na mesma. A criagdo da pagina Web do Centro desempenha-
rd um papel fundamental nesta estratégia de comunicacao e transferén-
cia, ja que, para além de dar publicidade aos servigos do Centro, os e as
internautas poder&o aceder directamente a alguns deles, como o Servico
de Documentagéo.
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BOLETIM DE NOTICIAS: Gratuito e periddico, a existéncia de um Boletim de
Noticias do Centro reforga os seus trabalhos de informagédo, aconselhamento
e documentacgédo. O Boletim, alternando textos e fotografias, é o encarregado
de ilustrar as actuagdes e realiza a cronica mensal das actividades.

O seu design adaptar-se-a as necessidades da informacao, com pontos
estaveis e outros que irdo sendo modificados em virtude dos contetidos que
devam ser incluidos, e caracterizar-se-a por oferecer uma imagem acessivel e
facilmente reconhecivel pela cidadania.

Assim como a Carta de Servicos, deve ser exposto no Centro, e, se possivel
(dependendo dos recursos orgamentarios), ser enviado as associagdes de
mulheres, de residentes, centros educativos, sanitéarios, organizacdes ndo
governamentais, organismos publicos e privados, pontos de informacao de
estabelecimentos comerciais e de lazer, assim como a todas aquelas pessoas
que o solicitem, mediante um sistema de assinatura gratuita.

MATERIAL PUBLICITARIO EFEMERO (FOLHETOS E CARTAZES)

O desenvolvimento dos diferentes programas do Centro (cursos formativos,
exposicdes, programas de emprego, conferéncias) e as suas caracteristicas
determinardo o caracter deste tipo de materiais: folhetos, cartazes, material
audiovisual (video/dvd).

JORNADAS DE PORTAS ABERTAS: Coincidindo com celebragdes directamen-
te relacionadas com a promogéao da igualdade de oportunidades (8 de Mar-
¢o/25 de Novembro) podem ser realizadas jornadas de portas abertas, para
que a cidadania conheca as actividades do Centro desde dentro, tal como se
faz noutros organismos publicos.

- 7. CARTAS DE SERVICOS

Junto a estes materiais, que as instituicdes e organismos elaboram na sua estratégia
de aproximacdo ao conjunto da cidadania e didlogo e interaccdo com a sociedade
que atendem, e fundamentalmente para assegurar umae caz transmissao da men-
sagem e dos servigos que o Centro oferece a populacdo bene ciaria (e a posterior
avaliagio dos mesmos), destaca-se o papel das Cartas de Servigos.??

22 “...amodernizacdo da Administragao Publica numa sociedade democréatica passa, necessaria-
mente, por uma orientacdo para o cidaddo, uma maior receptividade perante as suas expectativas
e uma clara abertura para a sua participagao. Neste quadro estéo situadas as multiplas actuagdes
dirigidas a introdugdo no sector publico da preocupagao por prestar servicos de qualidade ou de
«exceléncia», porque se é consciente de que o nucleo essencial da necessaria modernizagéo da
Administracdo Publica tem de ser encontrada no que se conhece como «cultura de orientagdo
para o cidaddo», que se traduz numa permanente preocupacao por satisfazer as suas necessida-
des e expectativas’VILLENA, J.G. (Dir.): As cartas de servigos na administracéo publica canéria, p.11.
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A Carta de Servigos € um documento publico, acessivel, simples e claro que pro-
porciona a cidadania informagéo acerca dos servigos que se prestam num 6rgédo
administrativo, organismo, entidade ou empresa publica, pondo especial énfase
nos padrdes de qualidade que se compromete a cumprir de maneira explicita, in-
cluindo formas de participacdo cidada.

CONTEUDO DAS CARTAS DE SERVICOS

A) DADOS
IDENTIFICA-TIVOS
DO ORGAO OU
ORGANISMO
PRESTADOR

DO SERVICO.

B) SERVICOS QUE
SE OFERECEM AO
CIDADAO/A.

C) OS NOSSO0S
COMPROMISSOS

- Denominacao.

- Departamento de adscrigédo.

- Endereco, telefone, fax e correio electrénico.
- Meios de acesso e transporte.

- Horério de atendimento do publico.

- Funcgdes e fins da organizacéo referidos aos/as cidaddos/as.

- Uma enumeracéo clara e ordenada dos principais servigos
gue se prestam.

- Os compromissos assumidos pela organizacdo na presta-
cao do servico. A declaracdo de compromissos de qualidade
do servigo constitui o elemento verdadeiramente distintivo
das Cartas ou, por outras palavras, o conteldo que propor-
ciona um valor acrescentado a estes documentos sobre o
estabelecido pela normativa vigente e que assinala metas
para a melhoria continua da organizagédo.

- Este aspecto devera ser expressivo dos objectivos que se
pretendem cumprir, com um compromisso de qualidade em
temas tais como:

- Prazos de tramitagdo previstos.

- Mecanismos de comunicacgéo e informacéo, quer seja
geral ou personalizada.

- Horéario de atendimento do publico.

- Nao necessidade da comparéncia pessoal do cidaddo/a.

- Quaisquer outros que, adequados as peculiaridades de
cada prestagéo ou servigo, se considerem relevantes e que
se esteja em condi¢cOes de facilitar aos/as cidaddos/as.
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- Os indicadores deverdo estar directamente relacionados
com os compromissos adquiridos, ja que sdo as variaveis
que servem, através da sua medi¢cdo em periodos sucessi-
vos, para conhecer a situacdo de uma Unidade em relagéo
COm esses Compromissos.

D) INDICADORES
DE QUALIDADE
DOS SERVICOS
PRESTADOS.

Iniciativas e reclamacdes. Ponto comum em todas as Cartas
E) PRECISAMOS de Servigcos, no qual se da informacéo acerca da apresen-
DA SUA OPINIAO. | tagéo, tramitacéo e resolugéo das iniciativas, sugestdes,
reclamacdes e queixas.

NOS ANEXOS ENCONTRAM-SE A CARTA DE SERVICO DO CENTRO DE DOCUMENTAGAO
DO INSTITUTO DA MULHER DO MINISTERIO DE TRABALHO E ASSUNTOS SOCIAIS.




: : A : Guia orientadora para a cria¢cdo de um Centro de informacéo,
Portugués == s o o

aconselhamento e documenta¢do em matéria de igualdade de oportunidade

- 8. GLOSSARIO

> ACCAO POSITIVA: Proposta de actuacéo temporéria, dirigida a favorecer a
um grupo da populagdo que se encontra em posi¢do de desigualdade e des-
vantagem comparativa com respeito a outro grupo.

> ANALISE EM FUNCAO DE GENERO: Andlise e avaliacio de politicas, pro-
gramas e instituicbes quanto ao modo em que aplicam critérios relacionados
com o “génera”.

> DISCRIMINACAO: Tratamento desfavoravel — que provoca exclusdo, anu-
lagdo u ocultacdo - dado a uma pessoa com base na sua pertenga a um grupo
concreto, @ margem das suas capacidades pessoais.

> DISCRIMINACAO DE GENERO: Discriminacéo para uma pessoa ou grupo
de pessoas por razdes derivadas do seu papel cultural e social, isto € do con-
junto de condic@es, limitagdes, responsabilidades, fungdes, oportunidades ou
valores diferentes que lhe vém atribuidos cultural e socialmente em funcéo da
sua pertenga a um sexo ou a outro.

> DISCRIMINACAO DIRECTA: Situagdo na qual se trata uma pessoa menos
favoravelmente por motivo do seu sexo.

> DISCRIMINACAO INDIRECTA: Situagdo na qual uma lei, um regulamento,
uma politica ou uma préatica, aparentemente neutros, tém um impacto despro-
porcionadamente adverso sobre 0s membros de um sexo ou de outro, alvo que
a diferenca de tratamento possa ser justi cada por factores objectivos.

> ESTEREOTIPO DE GENERO: Crengas sobre 0 modo em que devem ser e com-
portar-se os homens e as mulheres. Através delas, sdo-lhes atribuidas diferentes
capacidades e atitudes. Re ectem uma visdo simplista da realidade e um conjunto
de valores sociais imperantes que se mantém, muitas vezes, de forma inconsciente,
mas que incidem claramente nas ac¢Bes e na con guracgao da vida quotidiana.

> AVALIACAO DO IMPACTO EM FUNCAO DO GENERO: Exame das pro-
postas politicas, para analisar se afectam as mulheres de uma forma diferente a
dos homens,com o m de as adaptar para neutralizar os efeitos discriminatorios
e fomentar a igualdade entre homens e mulheres.

> GENERO: Conceito que faz referéncia as diferencas sociais (por oposicéo as
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bioldgicas) entre homens e mulheres que foram aprendidas, mudam com o
tempo e apresentam grandes variagfes, tanto entre diversas culturas como
dentro de uma mesma cultura.

> IGUALDADE DE OPORTUNIDADES ENTRE MULHERES E HOMENS:
Auséncia de qualquer barreira sexista para a participagdo econdmica, politica e social.

> |GUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE MULHERES Y HOMENS: Ausén-
cia de discriminagdo, directa ou indirecta, por razes de sexo.

> |GUALDADE DE DIREITO: Igualdade formal perante a lei.
> |GUALDADE DE FACTO: Paridade entre homens e mulheres real e efectiva.

> INDICADOR DE GENERO: Variaveis de anélise que descrevem a situagéo das
mulheres e dos homens na sociedade. A sua utilizagdo representa uma aproxi-
magao a situacdo ou presencga de mulheres e homens, assim como a incidéncia de
determinados factores que implicam diferencas de comportamentos entre umas
e outros. A desagregacao de dados por sexos -recolha e desagregacao de dados
e de informacao por sexos, para poder proceder a uma andlise comparativa - ¢ um
indicador bésico que da lugar a outros indicadores explicativos da realidade.

> PERSPECTIVA DE GENERO: Consideracdo sistematica dos factores ou con-
dicionantes de género, as diferentes condigdes, situagdes, problemas, priorida-
des ou necessidades de mulheres e homens em qualquer campo do conheci-
mento e em qualquer das actividades humanas. A incorporagédo da perspectiva
de género no conjunto das politicas, tanto na fase de planeamento como de
execucao e avaliacdo, podera prever o impacto diferencial em funcéo do géne-
ro entre homens e mulheres e 0s possiveis efeitos discriminatérios, permitindo
aplicar factores correctores das desigualdades por motivo de sexo ou género.

> SEXO: Conjunto de caracteres genéticos, morfoldgicos e funcionais que de-
terminam as diferencas biolégicas entre mulheres e homens como individuos
diferentes da espécie humana.

> TRANSVERSALIDADE: Integrar sistematicamente as situacGes, prioridades e
necessidades respectivas de mulheres e homens em todas as politicas, com vistas
a promover a igualdade entre homens e mulheres, e recorrer a todas as politicas e
medidas gerais com 0 m especi co de conseguir a igualdade, tendo em conta,
activa e abertamente e desde a fase de planeamento, os seus efeitos nas respec-
tivas situacBes de umas e de outros quando aplicadas, supervisionadas e avaliadas.
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- 9. BOAS PRATICAS

A Rede de Centros de Servico Infodona da Secretéria Regional de Bem-Estar Social
da Comunidade Valenciana é exemplo de uma boa prética aplicada a uma rede de
cooperagao inter-centros.

REDE DE CENTROS INFODONA

Funcdes e objetivos: E uma Rede de Centros cujo objetivo é prestar servicos de
informacéo, formacdo e assessoramento as mulheres da Comunidade Valen-
ciana, facilitando-se assim sua participacao, em igualdade de oportunidades e
de condi¢Bes em todos os ambitos que dao conteldo a sociedade valenciana
actual.

Os Centros Infodona s&o moldados no projeto europeu RAIM (Rede de Agentes
de Igualdade para a Mulher), que Dire¢do Geral da Mulher apresentou a iniciativa
comunitaria de emprego / N.O.W: do Fundo Social Europeu.

Desde os Centros Infodona se prestam os seguintes servicos especifi-
camente:

> Informacédo sobre os direitos das mulheres, sobre 0s recursos e servigos
publicos existentes na Comunidade Valenciana, relativos a emprego, satide, cul-
tura, educagdo, etc.. bem como sobre 0s recursos e servigos especi cos em cada
uma das areas geogra cas de actuacao.

> Formacéo sobre criacdo e gestdo de empresas, técnicas de procura do
emprego e todas aquelas matérias que facilitem a integragdo das mulheres no
ambito laboral.
> Assessoramento para uma adequada orientacéo juridica e social, orien-
tacdo vocacional e pro ssional para a procura activa de emprego e para a ges-
tdo e caz daempresas.

CENTROS:

Actualmente existem Centros Infodona situados nas trés capitais de provincia e em
25 municipalidades e cabeceiras de comarca.
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- 10. ANEXOS

MODELO DE FICHA DO PLANO DE TRABAJO DE CENTRO

PLANO DE TRABAJO ANUAL

Servigo .
INFORMACAO
Programa:

Servicio:
ACOMPANHAMENTO
Programa:

Servicio: .
DOCUMENTACAO
Programa:
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MODELO DE FICHA DO SERVICO DE INFORMACAO
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1 A extencéo deste apartado dependera dos servicgos ofertados segundo
as disponibilidades e caracteristicas de cada Centro.
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MODELO DE QUESTIONARIO
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1 A extencdo deste apartado dependera dos servicgos ofertados segundo
as disponibilidades e caracteristicas de cada Centro.
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=> Exemplos de Cartas de Servicos

CARTA DE SERVICOS DO INSTITUTO DA MULHER
(Ministério de Trabalho e Assuntos Sociais de Espanha)

http://www.mtas.es/mujer/servicios/centro_documentacion/cartaserv.htm
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=> INTRODUCTION

Légalité entre hommes et femmes est un droit incontestable, méme sl ne fut reconnu que
relativement tard, vu que ce n'est quau 20éme siecle quiil fut abordé au niveau politique et
administratif.

Le processus commence concretement en 1945, avec la fondation de 'Organisation des Nations
Unies. Puis, a partir des années 60, mais surtout au cours des décennies des années 70 et 80, des
organismes et des institutions de caractére public, voués a la promotion de Iégalité entre les
deux sexes, font leur apparition au sein des démocraties occidentales. Des lors, sous limpulsion
des demandes en provenance des associations de femmes, aussi bien les organismes suprana-
tionaux que les gouvernements et la société civile dans son ensemble travaillent activement en
faveur de l'avenement d'un société égalitaire.

Mais malgré tout, en ce XX éme siecle, la discrimination des femmes se poursuit dans le monde
entier. Les organisations supranationales, 'ONU en téte, sont parfaitement conscientes du fait
quelles ont besoin de la collaboration des entités locales et des associations de citoyens pour
que leurs engagements puissent se transformer en réalité. Dans ce sens, le niveau local se préte
tout particulierement a mettre en ceuvre, de fagon e cace, les politiques d'égalité des chances
entre hommes et femmes. Ene et les institutions et les entités locales, du fait de leur proximité
des citoyens, gurent parmi les meilleurs instruments lorsqu'il sagit de savoir quels sont les be-
soins et les ressources de la population. Et c'est justement a partir de ces connaissances qu'il sera
possible de concevoir des actions vraiment e ectives.

Le Projet Violeta « Réseau de coopération de la Macaronésie pour I'égalité des chances» est
mis en ceuvre dans le cadre du deuxieme appel a projet de l'initiative communautaire Interreg
IIl-B espace Acores — Madére — Canaries. Convaincu de l'importance de la communication, de
la coopération et de I'échange d'expériences en matiére d'égalité des chances au niveau local,
en tant que condition indispensable pour éliminer les discriminations, il envisage, comme 'un
de ses principaux objectifs, la mise en marche voire la consolidation de ressources et/ou de
services d'information, d'assistance et de documentation en matiere d'égalité des chances.

Limplantation et/ou la consolidation de Centres d'information, d'assistance et de documenta-
tion en matiere d'égalité des chances doit donc étre considérée comme constituant une action
positive! dans le cadre des lignes stratégiques de la politique spéci que en faveur de [égalité
des chances de 'organisme en charge, qui adaptera ses actions aux besoins de I'entourage et
de la population visés.

1 Voir Glossaire, p. 168.
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Voila le socle qui légitime les mesures que mettront en ceuvre les instances de tout type
et atous les niveaux (local, insulaire, régional, national), et qui représente en méme temps
la meilleure garantie de leur e  cacité.

Le fait que des populations fort di érentes disposent de ce genre de centres constitue
un premier pas considérable lorsqu'il sagit d'appliquer les décisions et les engagements
pris par des instances supérieures. En e et, eu égard leur mission de di user et de pro-
mouvoir I'égalité des chances pour les femmes et les hommes, ces Centres sont chargés
dassurer, a 'échelon local, les progreés réalisés sur le chemin vers 'égalité, d'écarter les
contraintes ainsi que d'ouvrir de nouvelles voies de communication et d'échange dans
leur domaine d'in uence.

BREF APERCU HISTORIQUE:
ESPAGNE ET PORTUGAL

Linstauration de la démocratie au Portugal et en Espagne restitue la reconnaissance des
droits des femmes.

Au Portugal, la révolution du 25 avril 1974 marque le début de ce processus, qui se voit
consolidé dans la Constitution de 1976, qui établit le principe de I'égalité entre hommes
et femmes et la non discrimination pour des raisons de sexe.?

Quant a la Constitution espagnole de 1978, elle déclare, dans son article 14, que «les
Espagnols sont égaux par-devant la loi, sans qu'il ne puisse exister discrimination aucune
pour des raisons de naissance, de race, de sexe, de religion ou suite a d'autres conditions
ou circonstances personnelles ou sociales. Et, dans l'article 9.2, ellea  rme que « c'est aux
pouvoirs publics qu'il incombe de promouvoir les conditions nécessaires pour que la
liberté et I'égalité des individus et des groupes dans lesquels ils sont intégrés se réalisent
et soient e ectives, déliminer les obstacles qui empéchent ou entravent leur épanouis-
sement, et de faciliter la participation de tous les citoyens a la vie politique, économique,
culturelle et sociale. ».

2 “Hoje, o principio da igualdade, plasmado na Constituicdo (art° 13) com a proibicéo expressa da
discriminagéo em razo do sexo, constitui principio informador de toda a ordem juridica portuguesa”
ESCOBAR, G. (Dir) (2004): Droits de 'hnomme de la Fédération ibéroaméricaine des médiateurs : Droits
de la femme, p. 40.
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Au cours des premieres années de la démocratie, certains organismes antérieurs conti-
nuent d'exister, mais, parallélement, d'autres structures voient le jour. Or, ces derniéres
considerent qu'il est prioritaire d'accorder un nouveau traitement a toutes les questions
concernant les femmes. Au Portugal, le mouvement commence par le Grupo de trabalho
para a Participacdo da Mulher na Vida Econémica e Social de 1970. En 1973, on assiste a la
création de la Comissdo para a Politica Social relativa a Mulher, de caractere consultatif, qui
est remplacée, apres la Révolution, par la Comisséo da Condicdo Feminina (1975), et insti-
tutionnalisée, en 1977, par le Décret-loi n°® 485/77, du 17 novembre. Au début des années
quatre-vingt-dix, aprés de longues négociations, apparait la Comisséo para a Igualdade e
para os Direitos das Mulheres (Décret-loi 161/91, du 9 mai), qui se base sur une nouvelle
philosophie. Elle voit ses possibilités d'intervention élargies, et dispose de plus de moyens
et de compétences. La Comissao est encadrée dans le département de la Présidence du
Conseil des Ministres, qui dépend du Premier Ministre. C'est au cours de laméme décennie
que, a la suite de divers changements au niveau politique, notamment par le biais de la ré-
vision de la Constitution en 19973, qui confére une nouvelle Iégitimité politique aux ques-
tions ayant trait & Iégalité (articles 9 h et 109)*, prennent forme dé nitivement la structure
et l'organisation actuelle de la Comiss&o para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres.

Pour traiter les questions spéci ques concernant I'égalité des chances dans le cadre de
I'emploi et de la formation professionnelle dans les secteurs public et privé, on crée la
Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), sous la tutelle conjointe du
Ministre de la sécurité sociale et du travail et du Ministre de la présidence.”

3 Regista-se, na sequéncia da revisdo constitucional de 1997, um particular reforco dos normativos consti-
tucionais que directamente interessam a protecgdo da mulher. Assim: a promogéo da igualdade entre
homens e mulheres passou a constar entre as “tarefas fundamentais do Estado” (art.° 9.%/h)); no preceito
relativo a participacao politica dos cidaddos (art.° 109.°), o legislador constituinte pds em relevo a participa-
¢do politica tanto de homens como de mulheres e imp6s ao legislador ordinério a adopcao de medidas
que promovam «a igualdade no exercicio dos direitos civicos e politicos e a ndo discriminacdo em fungéo
do sexo no acesso a cargos politicos»; foi ainda constitucionalizado (art®59.°/1 b),in ne) o direito a organi-
zagdo do trabalho em condicdes que permitam a conciliagéo da actividade pro ssional com a vida familiar,
e foi explicitado quanto a todas as mulheres, que néo apenas as mulheres trabalhadoras, o direito a especial
proteccdo durante a gravidez e ap6s o parto (art.° 68.°/3). ESCOBAR, G. (Dir)) (2004) : Droits de 'homme de
la Fédération ibéroaméricaine des médiateurs : Droits de la femme, p. 41.

4 Artigo 9.° (Tarefas fundamentais do Estado): S&o tarefas fundamentais do Estado: h) Promover a
igualdade entre homens e mulheres. Artigo 109.° (Participagéo politica dos cidadéos): A participacdo
directa e activa de homens e mulheres na vida politica constitui condic&o e instrumento fundamental
de consolidagdo do sistema democratico, devendo a lei promover a igualdade no exercicio dos direitos
civicos e politicos e a néo discriminacdo em funcéo do sexo no acesso a cargos politicos. (http://www.
presidenciarepublica pt/pt/republica/constituicao/crp_2.html).

5 Décret-loi n®392/79, du 20 de septembre. ESCOBAR, G. (Dir.) (2004) : Droits de 'homme de la Fédéra-
tion ibéroaméricane des médiateurs : Droits de la femme, p. 43.
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En Espagne, pendant 'étape du Gouvernement de la UCD, on assiste a la création d'une
Sous-direction générale de la condition féminine au sein du Ministéere de la culture. En 1980,
elle devient la Sous-direction générale de lafemme, qui sera le germe de l'organisme chargé,
pour la premiere fois, d'« éliminer les obstacles » et de « favoriser la participation » des femmes
dans tous les domaines de la société espagnole, a savoir I'nstitut de la Femme Espagne.

Cet organe, créé en 1983 (Loi 16/83, du 24 octobre), est adscrit, au départ, au Ministéere de
la culture, pour passer, cing ans plus tard, sous la tutelle du Ministére des a aires sociales
(Décret royal 727/88, du 12 juillet 1988), et, en 1996 sous celle du nouveau Ministére du
travail et des a aires sociales (Décret royal 758/96, du 5 mai 1996).

Des avances considérables dans la mise en ceuvre des politiques d'égalité sont enre-
gistrées en Espagne au cours de I'année 2004. En e et, c'est alors que voient le jour le
Secrétariat général en charge des politiques d'égalité, a statut de Sous-secrétariat, et la
Délégation spéciale du Gouvernement contre la violence.

LES REGIONS ULTRAPERIPHERIQUES:
MADERE, ACORES ET CANARIES

La décentralisation territoriale qu'impliqua I'avenement de I'état des autonomies en
Espagne voulait que ce soient les Gouvernements autonomes qui assument les respon-
sabilités dans ces domaines, et ceux-ci créerent, a leur tour, leurs propres organismes
dégalité, a partir de 1988.

La situation au Portugal est di érente de celle de I'Espagne, en la matiére. En e et, les
structures administratives dans les deux pays ne sont pas du tout les mémes, divergence
qui sexplique par les di érences au niveau des systémes politiques et des traditions juri-
diques dont elles découlent.

6 Auparavant, des organismes tels que le Centre de protection de la femme « ne visaient pas a résoudre
les problémes du genre féminin, mais plutdt a empécher que ses comportements erronées ne portent
gravement atteinte a l'ordre et a la moralité publique. Lobjectif expressément déclaré du Patronat de
protection de la femme était la digni cation morale des femmes, notamment des jeunes femmes, pour
éviter leur exploitation, pour les écarter du vice et pour les éduquer de fagon chrétienne ». Elena Grana-
dos Vaquero, “LInstitut andalous de la femme : la création d'un organe d'une Communauté autonome
pour légalité des genres » dans ORTEGA, M., SANCHEZ, C.y VALIENTE, C. (eds.) (1999) : Genre et citoyen-
neté. Révision a partir de la sphére privée. 12éme Journées de recherche universitaire, p. 391-392.
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Il se trouve que le Portugal n'est pas un état décentralisé comme l'est 'Espagne, ou les
Communautés autonomes jouissent d'un pouvoir politique considérable, avec de vastes
compétences législatives et une grande autonomie budgétaire. Par contre, et ce égale-
ment suite & une organisation des pouvoirs locaux di érente, les Chambres municipales
portugaises sont dotées d'un degré d'autonomie plus poussé que les Conseils munici-
paux espagnols.

Dans ce sens, I'Institut canarien de la femme (I.C.M.) de la Communauté autonome
des Canaries est un organisme autonome adscrit au Ministére de I'emploi et des
a aires sociales, créé en 1994, son objectif primordial étant de « promouvoir les
conditions nécessaires pour que I'égalité des hommes et des femmes se réalise et
soit e ective dans tous les domaines de la vie politique, économique, culturelle et
sociale des Canaries (article 2)."7

Ses lignes d'action sont déterminées dans le cadre du Plan d'égalité des chances, notam-
ment le 3éme Plan canarien d'égalité des chances entre femmes et hommes, en vigueur
pour la période 20032006, qui englobe le programme canarien spéci que pour prévenir
et éradiquer la violence a I'encontre des femmes (2002-2006).

Quant au Gouvernement de la Région autonome de Madere, il a élaboré, par le truche-
ment de sa Direction générale du travalil, ledit Plan d'égalité. Par ailleurs, il dispose, en son
sein, d'une Commission régionale pour I'égalité et 'emploi, avec une représentation du
patronat, des organisations syndicales et de l'administration elle-méme.

Dans la Région autonome des Acores, il existe une Comissdo Consultiva Regional
para os Direitos das Mulheres®, sous la tutelle de la Secretaria Regional Dos Asuntos
Sociais, chargée de promouvoir I'égalité des chances des hommes et des femmes de
I'archipel. Pour mener ses actions, elle s'appuie sur un Plan régional pour I'égalité des
chances.®

Lobjectif du présent guide est de servir d'orientation et d'o rir des pistes pouvant consti-
tuer un modele de référence lors de la création de ce type de centres, dont la con gu-
ration exacte devra, bien sr, étre adaptée a 'entourage et aux structures (organismes
publics, privés, associations) du site en question.

7 Loi 1/1994, du 13 janvier, sur la création de I'Institut canarien de la femme. BOC (Journal o  ciel des
Canaries) 10/1994, du 24 janvier.

8 Décret législatif régional n° 18/97/A, du 4 de novembre.

9 GOVERNO REGIONAL DOS ACORES : Resolugéo N° 73/1999, du 29 avril. Le 2éme Plan régional est
prévu pour I'année 2006.
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-> 1. LE CENTRE D'INFORMATION,
D'ASSISTANCE ET DE DOCUMENTA-
TION EN MATIERE D'EGALITE

DES CHANCES

Un Centre d'information, d'assistance et de documentation en matiére d'égalité des
chances doit dispenser une attention de qualité, qui contribue au développement de
sa zone d'in uence. Pour ce faire, il est essentiel que le personnel technique connaisse
bien le cadre réglementaire et institutionnel en matiére d'égalité des chances a I'échelon
national, régional, insulaire et local, sache l'interpréter correctement et l'applique dans la
pratique.

Les actions du Centre seront mises en ceuvre sur la base du cadre théorique de référence,
qui permettra en méme temps d'assurer la qualité des services au niveau local.

Au moment de proposer un modele de Centre d'information, d'assistance et de docu-
mentation en matiére d'égalité des chances, il ne faut pas oublier que ce modéle devra
étre ouvert et souple, adéquat pour réagir a des situations et des conditions trés diverses,
re ets des caractéristiques socio-économiques particulieres du territoire ou il est installé.

Il s'agit, par conséquent, de créer un espace dynamique, accueillant, qui, dans la mesure
du possible et, sous réserve d'éventuelles contraintes, soit 2 méme de sadapter a d'autres
usages. En e et, la population béné ciaire I'appréciera d'autant plus, et la connaissance
au sujet du Centre s'en verra accrue.

Le Centre peut devenir de la sorte un repére pour les citoyens, c'est-a-dire se trans-
former en un espace de production culturelle englobant depuis la ré exion et la
recherche, en passant par la conservation et la di usion de l'acquis culturel du site,
jusqu’a la création proprement dite, voire la publication bibliographique ou I'exposi-
tion d'ouvrages faits par de femmes et pour de femmes, et ce, dans divers domaines
du savoir, tels que :
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> Travaux de recherche multidisciplinaires portant sur les femmes. Bourses de re-
cherche pour I'étude de divers aspects de la vie des femmes dans la zone d'in uence
correspondante ou sur des questions de genre

> Mise en place d'une ligne de publication des travaux mentionnés et de tous
ceux qui saverent intéressants pour la promotion de Iégalité des chances a I'échelon
local

> Productions audiovisuelles

> Artsscéniques

> Création littéraire et promotion de la lecture : présentations de livres, clubs de
lecture

> Expositions d'arts plastiques
> Cours de formation

> Récitals de musique.

JUSTIFICATION ET OJECTIFS

Limportance de la création de ce genre de centre en tant qu'outil pour appli-
quer les politiques d'égalité des chances réside et se voit justifiée par leur réle
de:

> Diffuseur des politiques d'égalité des chances dans leur zone d'in-
fluence

> Outil de communication et de dialogue entre I'administration et la so-
ciété

> Veéhicule de sensibilisation et de diffusion des valeurs d'égalité

> Instrument pour la participation et le rapprochement entre institu-
tions et citoyens.
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Lors de sa mise en place, il conviendra de ne pas oublier qu’il doit répondre aux
objectifs suivants:

> Sensibiliser la société quant au besoin impératif déliminer les pratiques sociales et les
habitudes pérennisant les discriminations dont les femmes ont sou ert historiquement

> Informer les femmes sur les droits et les ressources favorisant leur épanouissement
social quielles ont a leur portée

> Servir de véhicule de transmission des principes essentiels en matiére de promotion
de légalité des chances dans leur zone d'in uence

> Informer et conseiller les institutions, organismes publics et privés, associations, pro-
fessionnels et le public en général dans le domaine de égalité

> Recueillir, traiter et di user la documentation sur les femmes portant sur di érents
secteurs et des matieres diverses

> Ouvrir des voies de communication et de di usion de toutes les manifestations cultu-
relles (littérature, musique, cinéma) qui o rent une approche non sexiste de la société

> Etablir des mécanismes et des canaux de communication et de coordination adé-
quats entre le Centre et les organismes publics et privés de la zone d'in uence

> Stimuler et appuyer les recherches portant sur la réalité des femmes, en vue d'avoir
connaissance de leurs intéréts, de leurs besoins et de leurs demandes.

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Certes, de maniére générale, la conception, l'organisation et le fonctionnement des Centres par-
tent tous d'une approche commune ; N'empéche qu'ils doivent aussi sappuyer sur une étude de
la situation de chacune des zones, e ectuée au préalable, en vue de déterminer leurs caractéris-
tiques spéci ques. En e et, cest ce qui permettra d'apporter une réponse e cace aux besoins
en question. Ainsi, la répartition des divers services du Centre, a savoir information, assistance et
documentation, et le poids relatif qui sera conféré a chacun d'entre eux, seront en fonction des
résultats o erts par le diagnostic de la situation de la zone, qui savére incontournable pour pouvoir
cerner les aspects essentiels et les besoins dactions. Dans ce contexte, il conviendra notamment
de déterminer s'il existe d'autres organismes ou institutions, publics ou privés, dans la zone qui me-
nent des taches en rapport direct avec l'information, l'assistance et la documentation en matiére
d'égalité des chances.
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Ce serait le cas, par exemple, de départements chargés de la femme ou de I'égalité des
chances au sein des communes, des associations de femme, des fondations ou d'autres
organisations privées, ou encore des services spéciaux sous la tutelle d'organismes en
charge de I'égalité des chances a I'échelon régional, tels que les Commissions consulta-
tives régionales pour les droits des femmes, aux Acores, la Commission régionale pour
I'égalité et 'emploi, ou sont représentés le patronat, les organisations syndicales et I'ad-
ministration de Madeére elle-méme, et I'Institut canarien de la femme :

Au sein de la Communauté autonome des Canaries, il existe ledit Service
d'appui intégral a la femme (Servicio de Apoyo Integral a la Mujer - SAIM), mis en
marche par le Ministére de I'emploi et des affaires sociales du Gouvernement des
Canaries, par le truchement de llnstitut canarien de la femme, et qui est géré
par la Fondation canarienne pour le développement social (Fundacion Canaria
para el Desarrollo Social - FUNDESCAN)). Lobjectif de ce service est de fournir
information et assistance, dans le domaine social, juridique, psychologique et
du travail aux femmes de la Communauté autonome des Canaries. Il dispose de
sieges a Santa Cruz de Tenerife et a Las Palmas de Gran Canaria, et d'un nu-
meéro de téléphone d'information gratuit, le 900 50 69 68, a la charge d’agents
d'égalite. Ce qui veut dire que les éventuels Centres a creer dans la Communauté
autonome des Canaries ne sauront ignorer cet état de fait ; bien au contraire,
ils pourront tirer profit des expériences accumulées, voire établir une ligne de
communication et de transfert directe avec le service mentionné.

RESSOURCES HUMAINES

Le fonctionnement du Centre doit Sappuyer sur une équipe technique multidisciplinaire,
qui comprendra, pour le moins, un poste de direction/coordination, et du personnel
quali ¢, disposant du savoir et de I'expérience nécessaires en matiére d'égalité des chan-
ces entre femmes et hommes ainsi que de la préparation adéquate et su sante pour
dispenser les services en question avec le niveau et la qualité qu'il se doit.

Dans ce contexte, les pro Is professionnels recommandés seraient celui d'agent d'égalité
des chances, de promoteur/promotrice de I'égalité des chances, d'informateur/informa-
trice, et de personnel d'administration.

Le service d'assistance sera a la charge de professionnels ayant une formation spéci que,
en fonction de la tache qui leur incombera.
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Par ailleurs, le service de documentation occupera des employés disposant d'une forma-
tion en bibliothéconomie et en documentation (formation professionnelle du deuxieme
degré, dipldme et/ou licence).

Les rapports a établir avec les institutions éducatives de la zone, les universités et autres
établissements d'enseignement peuvent donner lieu a l'instauration d’'un programme
de bourses et de stages pour les étudiant/es ou les jeunes diplomé/es. Quoiqu'il en soit,

le nombre et la structuration des e ectifs dépendra des caractéristiques spéci ques du
Centre et des besoins de sa zone d'in uence.

FONCTIONS

Direction/Coordination:

1. Elaboration et mise en ceuvre du plan de travail annuel

2. Suivi et évaluation de I'application du plan de travail

3. Elaboration du mémoire annuel

4. Responsabilité de I'organisation et du fonctionnement interne
5. Questions d’administration ordinaire

6. Ensemble des questions liées au personnel du Centre

7. Elaboration et exécution du budget

8. Dation de compte des activités du Centre auprés de I'organe d'évaluation
correspondant

9. Tachesde:

- Coordination avec les organismes chargés de I'égalité des chances de la zone, a
'échelon local, insulaire, régional et national

- Coordination des communications avec d'autres Centres a caractéristiques similaires
avec lesquels il existe une collaboration en réseau

- Instauration de voies de communication et de collaboration avec le mouvement d'as-
sociations local, les acteurs sociaux, les partis politiques, les syndicats, les organisa-
tions patronales, les ordres professionnels, les institutions éducatives, les centres de
santé, les agents et les forces de sécurité de I'état
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- Collaboration avec d'autres institutions publiques et privées qui ceuvrent en faveur de
I'égalité des chances, en vue d'éviter les duplicités et d'optimiser les ressources

- Diffusion du travail du Centre auprés de la société et collaboration avec les médias
locaux afin quiils s'impliquent activement en faveur d'un changement des mentalités,
pour parvenir a éradiquer les stéréotypes sexistes dans le cadre de l'information et
de la publicité

- Controle de I'application de la transversalité de genre dans 'ensemble des actions et
des programmes du Centre.

Equipe technique de base:

1. Accuelil, information et orientation, généraux pour ce qui en est des questions
lices a I'égalité des chances des femmes et des hommes, et spéci ques en matiére
de services, de ressources et d'activités concernant les femmes

2. Assistance et conseil a I'administration, aux entreprises privées, aux acteurs so-
ciaux, aux groupes et aux associations, dans des matieres liées a I'égalité des chan-
ces

3. Activités de formation, d'animation et de sensibilisation des agents sociaux, édu-
catifs, sanitaires

4. Collaboration avec d'autres organismes lors de taches concernant la conception,
la gestion et I'évaluation des actions positives et des campagnes de sensibilisation
sur I'égalité des chances dans I'environnement local

5. Investigation sur les inégalités qui frappent les femmes dans la localité ou sont
dispensés les services.

INFRASTRUCTURE ET RESSOURCES MATERIELLES

Le chemin en direction de la visibilité des femmes est étroitement lié a la création de
nouveaux espaces, voire a la transformation de ceux qui existent en vue de les adapter
aux nouvelles réalités. Dans ce sens, il est important de prendre en compte la portée
spatiale octroyée au Centre, ce qui veut dire qu'il doit étre installé au sein d'une infras-
tructure ou d'un immeuble d'un rang élevé, et jouir de la méme considération que
d'autres organismes locaux similaires, tels que les centres culturels ou de services sociaux
communautaires. Dans bien des cas, ces derniers se trouvent dans des batiments faisant
partie du patrimoine architectural local, réaménagés pour leur usage communautaire,
fait qui contribue a ce que l'opinion publique reconnaisse dans leur juste mesure l'impor-
tance des services qu'ils prétent.
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Ainsi, il serait souhaitable que le Centre occupe un espace exclusif, dans un édi ce a si-
tuation centrale et avec de bonnes communications, qui o re les conditions minimales
requises pour l'attention au public. Si cela s'avere impossible, il faudra du moins trouver
un moyen permettant que la structure en question se di érencie de l'organisme dans
lequel elle est insérée (mairie, centre culturel, centre de services sociaux, siége d'associa-
tions ou d'autres centres privés), a n de la doter d'une visibilité et d'un caractere propres,
de sorte a ce que son message ne se voie pas dilué au milieu des autres pieces du bati-
ment, mais ressorte et soit facilement reconnaissable aux yeux des citoyens.

Le Centre devra étre pourvu de la signalisation adéquate, aussi bien a l'intérieur (pieces et
services) qu'a I'extérieur, et, dans ce sens, il gurera clairement sur les plans de la ville en
tant que I'une des ressources des services locaux.

Les caractéristiques des installations ou il est situé devront répondre a certaines condi-
tions minimales permettant d'assurer des services di érenciés pour les fonctions d'in-
formation et d'assistance et il disposera d'un espace conforme aux normes de chaque
territoire en vigueur pour les fonctions des centres documentaires et des bibliotheques.
Bien sdr, il est essentiel que le Centre soit orienté vers la population cible, et soit donc
d'acces facile pour les personnes handicapées physiquement, tout en étant adapté aux
activités a mener et a l'entourage dans lequel il opére.

En outre, il faudra tenir compte de la réalité géographique de la zone ou les Centres se-
ront implantés.

Ainsi, les régions de la Macaronésie présentent des caractéristiques bien
particulieres, en raison de linsularité et de leur relief accidenté. C'est pourquoi,
on y enregistre des difficultés au niveau des communications et des transports
intérieurs, ce qui peut conditionner l'acces de la population usagere aux services
du Centre. Dans ces cas, I'une des premiéres actions a entreprendrew sera la
création d'un service dattention aux mineurs qui accompagnent les bénéficiaires,
et linstauration de mécanismes de communication qui n'exigent pas forcément le
déplacement des usagers au Centre, comme pourraient ['étre les consultations
par téléphone ou par lnternet.

Les ressources matérielles et d'infrastructure seront en fonction du budget de chaque
Centre. Dans ce sens, le minimum serait :

10 Toujours en fonction des possibilités au niveau budgétaire.




Guide d'orientation pour la création d'un Centre d'information,
dassistance et de documentation en matiere d'égalité des chances

Francais

=2 EQUIPEMENT INFORMATIQUE

> Ordinateurs (avec accés a Internet et courrier électronique). Dans la mesure
du possible, un terminal et une imprimante pour chaque employé/e, connectés en
réseau

> Scanner couleurs

> Photocopieuses, fondamentales pour les services d'information et de biblio-
théque.

=2  MATERIEL AUDIOVISUEL

> Projecteur de diapositives

> Canon dordinateur

> Télévision

> Reproducteur de vidéo

> Reproducteur de DVD

> Systeme de sonorisation.

=2 MEUBLES
En régle générale, et toujours en fonction des caractéristiques particuliéres de cha-
que Centre et des possibilités dans le cadre du budget, les meubles comprendront
tous les éléments usuels pour un lieu de travail, c'est-a-dire tables et chaises pour
le personnel, classeurs, étagéres, comptoirs pour l'attention au public, télécopieur,
tables pour réunions.
De toutes facons, le parcours du Centre et le développement de ses services
détermineront les besoins qui se manifesteront au | du temps, comme pour-
raient I'étre la nécessité de disposer de meubles spéciaux, dans le cas ou serait

prévue une activité d'apprentissage (pupitres et chaises pour les éléves et les
professeurs, tableau, etc.).
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De maniére générale, les installations minimales en matiére d'infrastructure, doi-
vent permettre d’abriter les zones suivantes :

=>»  ZONES COMMUNES

> SALLE DATTENTE. Il conviendrait que les trois espaces du Centre disposent
d'un espace pour l'attente di érencié, ce qui permet de préserver la sphere privée et
I'anonymat des usagers.

> ZONE DADMINISTRATION.
=>  ZONES SPECIFIQUES

> ESPACE INFORMATION. Il doit étre situé a l'entrée des installations, il sert a cana-
liser les demandes et représente la premiére approche au service.

> ESPACE ASSISTANCE. Il devrait disposer d’'une zone de bureaux di érenciés, en
vue de permettre de maintenir le caracteére privé con dentiel des interventions. La sé-
paration en question est absolument indispensable dans le cas ou un Centre/service
dispense une attention sociale a l'intention des femmes, une orientation psychologi-
que et une assistance juridique.

> ESPACE DOCUMENTATION ET CONSULTATION™!

RESSOURCES FINANCIERES
La mise en marche du Centre d'information, d'assistance et de documentation en ma-
tiere d'égalité des chances doit étre appuyée par un minimum de ressources nancieres,
qui lui sont indispensables pour qu'il puisse mener a bien ses taches. Les moyens en

question peuvent provenir de diverses sources :

A) Une allocation déterminée stable, xée annuellement dans le budget général de
l'organisme dont il dépend de fagon directe

B) Des subventions de la part d'institutions publiques et/ou privées (fondations et si-
milaires), d'établissements de crédit o  ciels, de banques et de caisses d'épargne

C) La participation a des initiatives communautaires et a d'autres programmes de
développement au niveau européen.

11 Les caractéristiques apparaissent en détails au point 3.3.
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HORAIRES D'ATTENTION AU PUBLIC

Dans le cas de services de ce genre, il est indispensable d'établir des horaires d'attention
le matin et l'aprés-midi, qui permettent de répondre aux besoins de la population usa-
gere. Les moyens disponibles au niveau du budget et du personnel joueront un réle dé-
terminant au moment d'en décider. Dans ce sens, une solution, d'ailleurs déja appliquée
dans certains Centres de ce type, est I'horaire continu, ou alors l'ouverture chaque matin
et un apres-midi sur deux.

- 2. LE PLAN DE
TRAVAIL DU CENTRE

Méme si le Centre préte divers services, il faut que le travail Sappuie sur un minimum de
prémisses communes, car elles sont indispensables pour articuler I'ensemble des activi-
tés du Centre lui-méme. Ceci est d'autant plus vrai que le systeme dans lequel il s'insére
se caractérise par l'interaction entre ses divers éléments, et que la tache consiste avant
tout & mettre en ceuvre une intervention globale destinée a favoriser I'égalité entre les
femmes et les hommes, par le biais de l'information, de 'assistance, de I'encouragement
ala participation et de la sensibilisation de la communauté.

Dans ce contexte, les phases a respecter sont :

A. Lélaboration, au préalable, d'un diagnostic de la zone objet des actions, qui permettra
dorienter la stratégie d'actions générale ainsi que la prise de décisions.

B. Laplani cation, établissesment du calendrier et I'exécution, selon des paramétres qui
tiennent compte de la diversité des hommes et des femmes, et, au sein de cette di-
versité, des particularités, des attentes, des intéréts et des besoins de sous-groupes de
chaque sexe, qui se caractérisent a leur tour par toute une série de traits particuliers,
comme pourraient I'étre les personnes ageées, les handicapés, les immigrants.

C. Lévaluation, des les premieres étapes du procédé, par le biais d'indicateurs qui mesu-
rent les avances réelles dont béné cient les femmes de méme que les avantages que
les mesures mises en marche apportent a la société dans son ensemble.'?

12 Les mécanismes et les phases de I'évaluation gurent en détails dans le chapitre « Mécanismes et
outils d'évaluation »
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Ainsi donc, le plan de travail du Centre, en d'autres mots la conception de ses program-
mes et de ses activités, doit étre imprégné de la conviction selon laquelle I'accessibilité
compléte, la disponibilité et I'enrichissement continuel de I'information a fournir, et la
qualité de l'attention dispensée a la population usagere sont les objectifs premiers du
Centre. Une fois de plus, il sagit ni plus ni moins que d'appliquer la perspective de genre
a la fagon d'organiser et de gérer le Centre, recueillie, justement, dans son plan de travail.
Autrement dit, il faut passer I'information relative aux droits des femmes et a I'élimination
des discriminations pour des raisons de sexe a toutes les personnes et institutions de la
zone d'in uence, et non pas seulement a celles, comme on pourrait penser a tort, qui
s'occupent directement de la promotion de I'égalité des chances, ou qui se consacrent
spéci quement a des themes ayant trait aux femmes, comme les associations de fem-
mes locales, les groupes féministes, les associations de femmes d'a aires, voire d'autres
regroupements professionnels formés exclusivement par des femmes.

Sur la base de ces approches communes, et eu égard a l'incontournable interrelation
des services du Centre, di érenciés en fonction de leurs activités et de leurs objectifs,
mais tous visant un but commun, on peut établir un modele de plan de travail général
applicable aux trois services. Ses lignes d'action principales sont réparties en plusieurs
domaines d'intervention :
ATTENTION SOCIALE A LINTENTION DES FEMMES
> Ce secteur collabore et se coordonne avec d'autres programmes d'assistance
spécialisée, préte attention et accompagnement aux femmes en situation de man-
que de protection et/ou en risque d'exclusion sociale, et dirige chacun des cas vers les
ressources spéci ques prévues pour la problématique en question :
- Familles monoparentales avec peu de ressources
- Méres adolescentes
- Femmes agées
- Handicapées
- Immigrantes

- Prostituées

- Prisonniéres.
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> llcollabore avec les organismes spécialisés a I'échelon local, insulaire, régional
et national en matiéere d’attention aux femmes victimes de la violence de genre et
a leurs familles.

C'est notamment le cas du Service d'attention aux femmes victimes de la
violence (Servicio de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia - SAMW) et du Dispo-
sitif d’'urgence pour les femmes agressées (Dispositivo de Emergencia para Mujeres
Agredidas - D.E.M.A] de [lnstitut canarien de la femme et du Servico de Informacéo
as Vitimas de Violéncia Doméstica (Linha Verde] de la Estrutura de Missao contra a
Violencia Domeéstica. Les cas de violence de genre arrivant au Centre seraient ainsi
directement dirigés vers ces services specialisés pour leur traitement urgent.

CONCILIATION DE LA VIE DE FAMILLE ET LA VIE PROFESSIONNELLE

> Menerdescampagnes de sensibilisation conjointement a des entreprises, des orga-
nisations et des syndicats locaux pour di user laréglementation et les connaissances quant
aux aides disponibles pour la conciliation de la vie de famille et la vie professionnelle.

> Promouvoir des campagnes de sensibilisation relatives au partage des responsabi-
lités familiales.

> Informer les chefs dentreprise quantaux aides nancieres et/ou techniques prévues
par [état pour lintroduction de la souplesse au niveau de lorganisation de la production
ainsi que du lieu et du temps de travail (télétravail, réduction de la journée de travail, exi-
bilité horaire, congés parentaux).

> Elaborer des campagnes de sensibilisation visant a éradiquer les stéréotypes sexistes
que compliquent linsertion des femmes dans le monde du travail, comme pourrait [&tre
celui de l'absentéisme sur le lieu du travail.

> Enjoindre les pouvoirs publics et les acteurs sociaux a créer, voire ameéliorer, les res-
sources communautaires dans la zone din uence (centres de jour pour personnes agées,
creches, cantines, centres pour personnes handicapées) qui facilitent la garde et les soins
des mineurs et des personnes dépendantes, et permettent la conciliation entre cette atten-
tion et le travail professionnel.

FORMATION ET EMPLOI

> Ledépartement élabore, en collaboration avec les établissements d'enseigne-
ment, des actions visant a sensibiliser les jeunes et les femmes quant a limportance
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que revétent la plani cation et le parcours de la carriere professionnelle pour leur
incorporation e ective au marché du travail, notamment par le biais de campagnes
de sensibilisation, de journées de travail avec les équipes d'orientation des établisse-
ments d'éducation et de formation.

> Ilméne des actions destinées a favoriser I'associationnisme des femmes den-
treprise qui en font la demande, en vue de mettre a leur disposition des outils pour
I'essor et la consolidation de leurs initiatives.

> Il conseille les organismes chargés de la promotion de I'emploi qui en font
la demande lors de I‘élaboration de plans d'action positive a l'intention de femmes
se heurtant a des di  cultés particuliéres pour leur insertion professionnelle dans les
nouveaux gisements d'emploi et dans les secteurs ou elles sont sous-représentées.

ORIENTATION PSYCHOLOGIQUE

> Ce secteur prépare des programmes de sensibilisation destinés aux profes-
sionnels de la psychologie a n quiils introduisent la perspective de genre dans leur
travail quotidien.

> IlImeten ceuvre des ateliers itinérants au sein des associations de femmes ou de quar-
tiers portant sur des thématiques visant a renforcer les attitudes positives et a perfectionner les
compétences psychosociales pour la prévention de problémes psychologiques :

- Dialogue et communication pour résoudre les conflits
- Stratégies pour prévenir la dépression

- Techniques de relaxation

- Connaissance et soins de soi-méme

- Estime de soi et attitude assertive.

FORMATION ET EDUCATION EN FAVEUR DE LEGALITE

> Le département élabore des matériels spéci ques destinés aux organismes
publics et privés, ainsi qu'a toutes les personnes qui le demandent, leur permettant
d'introduire la perspective de genre dans toutes leurs actions, leurs programmes et
leurs politiques ; sur la base de ces outils, il dispense des cours et organise des jour-
nées et des séminaires dans sa zone d'in uence.



Guide d'orientation pour la création d'un Centre d'information,
dassistance et de documentation en matiere d'égalité des chances

Francais

>l travaille activement & des campagnes de sensibilisation a lintention des pro-
fessionnels de médias, en vue de prévenir, voire daller a l'encontre de la di usion de
messages sexistes et discriminatoires, de contrdler le langage employé et de faire trans-
mettre une image des femmes qui soit plurielle, réelle et égalitaire.

> lIcollabore lors de la conception de matériels pédagogiques de coéducation
avec les institutions éducatives, les centres de professeurs, les associations de meres
et de péres (asociaciones de madres y padres - AMPAS) et les autres acteurs de la
communauté éducative.'®

> Il organise des activités, des stages de formation et de recyclage ainsi que des
campagnes de sensibilisation a lintention des professionnels et du personnel tech-
nique de l'administration publique et des organismes privés qui en font la demande,
a n qu'ils puissent aborder leurs taches a partir d'une perspective de genre.

> II'met en ceuvre des ateliers itinérants a lintention des divers niveaux d'ensei-
gnement, allant de la promotion des valeurs égalitaires, & I'école maternelle et pri-
maire, & la prévention de la violence de genre, dans les cycles supérieurs.

> llinstaure des lignes de communication directes avec les établissements den-
seignement locaux facilitant ladi usion de ses programmes, les visites d'éléves et les
activités en commun.

APPUI A LASSOCIATIONNISME DES FEMMES

Clara Campoamor a rmait que la démocratie ne s'apprend qu'en I'exergant ; or, 'un
des instruments permettant de I'exercer, c'est I'associationnisme des femmes. Il est
donc nécessaire de promouvoir et de favoriser l'associationnisme des femmes, eu
égard au réle important que ces regroupements peuvent jouer au sein de la société,
en tant que forums de discussion et de participation publiques. En e et, les asso-
ciations de femmes oeuvrent dans deux domaines complémentaires, I'un étant tout
aussi nécessaire que l'autre. Le premier concerne la transformation sociale et la conso-
lidation de I'égalité réelle des femmes et des hommes, le deuxiéme, non moins im-
portant, et qui est d‘ailleurs une condition indispensable pour que le premier puisse
fonctionner, a trait a la transformation personnelle, et devra se baser sur de petits
groupes de prise de conscience de soi et d'aide mutuelle.

13 Le Ministére de Iéducation, de la culture et des sports du Gouvernement des Canaries est a la charge
du programme éducatif pour 'égalité des chances des deux sexes, en collaboration avec l'nstitut canarien
de la femme, qui sert d'instrument destiné a faire avancer la perspective co-éducative au sein des commu-
nautés scolaires et a travailler en faveur de 'égalité des chances des deux sexes a partir du systeme éducatif.
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En partant de ces prémisses, ce secteur :

> Etablitles lignes de communication et de transfert entre le Centre et ses servi-
ces et les associations de femmes de la zone a des ns de collaboration dans le cadre
de diverses activités et programmes.

> Appuie l'associationnisme et I'auto-organisation des femmes en tant que formes
de participation de celles-ci a la vie publique et de plus grande proximité des institutions.

> Stimule la création de réseaux locaux d'associations de femmes, et aussi a
I'échelon insulaire, régional voire national.

> Met des matériels audiovisuels et informatiques a disposition des associations
de femmes pour leur faciliter la mise en ceuvre de leurs activités.

> Di use lexistence du mouvement associatif et sensibilise les citoyens quant au
role de celles-ci en tant quinterlocuteurs de choix lors de I'application de politiques
dégalité des chances.

> 0O redelassistance technique pour la réalisation de leurs activités.

> Organise des cours de formation en matiére de:

- Pédagogie de la participation au sein de ces organisations et des rapports de ces
dernieres avec la société, pour apprendre & parvenir a des consensus et des compro-
mis lors de décisions concernant des programmes et des actions qui sont a la charge,
conjointement, de I'administration et des associations de femmes.

- Stratégies de dynamisation.

- Leadership des femmes et acceés a des postes de responsabilité au sein du mouve-
ment associatif.

SANTE ET GENRE

> La section collabore avec les centres de santé, mais aussi avec les associations
et les institutions liées au domaine de la santé de la zone d'in uence (ordre des mé-
decins, ordre des in rmiers et des sages-femmes, chaires universitaires, associations
de parents de malades) lors de la conception de campagnes de prévention, elle préte
assistance et participe a l'organisation de journées de vulgarisation sur les problémes
de santé les plus fréquents dont sou rent les femmes.

2 @
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> Elle meten ceuvre des ateliers itinérants aupres des associations de femmes et
d'autres organisations de citoyens portant sur les changements biopsychosociaux et
les nécessités des femmes au cours de leur cycle biologique.

> Elle conseille les collectivités a nécessités particulieres (méres adolescentes,
troisieme age, femmes handicapées) quant aux programmes de santé spécialisés
dans les divers problemes qui les touchent.

> Elle collabore avec des associations et des organisations écologiques lors de la
mise en marche de programmes destinés a impliquer les femmes de la zone dans le
développement durable et la protection de I'environnement.

-> 3. LES SERVICES DU CENTRE
D'INFORMATION, D’ASSISTANCE
ET DE DOCUMENTATION EN MA-
TIERE D’EGALITE DES CHANCES

Certes, de maniére générale, la conception, l'organisation et le fonctionnement des Centres
partent tous d'une approche commune ; n'empéche quiils doivent aussi sappuyer sur une
étude de la situation de chacune des zones, e ectuée au préalable, en vue de déterminer
leurs caractéristiques spéeci ques. En e et, c'est ce qui permettra d'apporter une réponse
e cace aux besoins en question. Ainsi, la répartition des divers services du Centre, a savoir
information, assistance et documentation, et le poids relatif qui sera conféré a chacun d'entre
eux, seront en fonction des résultats o erts par le diagnostic de la situation de la zone, qui
savere incontournable pour pouvoir cerner les aspects essentiels et les besoins dactions.

De facon générale, les éventuels services du Centre pourraient étre définis de la
maniére suivante :

LE SERVICE D’INFORMATION EN MATIERE D’EGALITE DES CHANCES fournit,
aux femmes, des informations en matiére de droits et de ressources a leur portée

Francais
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permettant de favoriser leur épanouissement social et met des informations relatives a
I'égalité des chances a disposition des institutions, des organismes publics et privés, des
associations, des professionnels et du public en général, a n que I'égalité entre femmes et
hommes, consacrée dans les textes constitutionnels, devienne vraiment une réalité.

LE SERVICE D’ASSISTANCE EN MATIERE D’EGALITE DES CHANCES dispense des
conseils spécialisés aux femmes qui les sollicitent ainsi qu'aux institutions, aux orga-
nismes publics et privés, aux associations, aux professionnels et au public en général,
notamment en matiere d'égalité des chances des femmes et des hommes.

LE SERVICE DE DOCUMENTATION EN MATIERE D’EGALITE DES CHANCES met
un catalogue complet de bibliographie et de documents sur le genre et la promo-
tion de I'égalité des chances dans toutes les facettes de la société a disposition des
personnes, des institutions locales, des organismes sociaux et/ou de toute autre
organisation qui en fait la demande.

3.1. SERVICE D'INFORMATION EN MATIERE
D’EGALITE DES CHANCES
DEFINITION

Le service est chargé de fournir, aux citoyens, des informations actualisées quant aux ressour-
ces disponibles pour leur faciliter I'exercice de leurs droits, notamment des droits des femmes,
dans toutes les sphéres de la société. Par ailleurs, de fagon plus générale, il informe sur toutes
les questions ayant trait aux politiques d'égalité des chances pour les deux sexes a relever au
niveau international, national, régional, insulaire et local. Lobjectif est que l'égalité entre fem-
mes et hommes, consacrée dans les textes constitutionnels, devienne vraiment une réalité.

FONCTIONS

Les fonctions du service d’information, en tant que service spécifique du Centre
voué a I'information et a sa diffusion, sont, concrétement, de :

> Renseigner sur le cadre juridique et Iégislatif relatif a la défense des droits des
femmes et des mécanismes prévus pour son application.

> Di user les programmes élaborés au niveau local, insulaire, régional, national

et international destinés a la promotion de I'égalité des chances entre femmes et
hommes, ainsi que les canaux a emprunter pour y avoir acces.
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> Accorder une attention toute particuliere aux besoins spéci ques en matiére
d'information et de di usion des ressources a disposition de divers sous-groupes
(femmes agées, lles et adolescentes) et collectivités (femmes victimes de la violen-
ce de genre, femmes immigrantes, femmes handicapées, femmes en risque d'exclu-
sion sociale) dans le cadre de la mise en ceuvre de I‘égalité de chances a n déviter
que ne se produisent des situations discriminatoires.

> Nouer des liens de communication et des échanges avec le mouvement as-
sociatif et le tissu social local.

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Une fois que les premiers contacts entre le Centre et la population usagere seront éta-
blis, il sera essentiel d'assurer aussi bien 'accessibilité aux prestations que la con denti-
alité (eu égard aux caractéristiques que présentent certaines consultations, notamment
celles découlant d'épisodes de violence de genre, de harcélement sexuel, de discrimina-
tion dans le monde du travalil, etc.). En e et, cette premiére intervention doit faire surgir
la con ance de la population qui en fait usage quant a la réponse qu'apporteront a ses
demandes les autres services du Centre, et, parallelement, justi er I'existence méme du
Centre en tant qu'instrument utile et nécessaire pour le développement social de la
commune ou il est implanté.

Un/e informateur/informatrice chargé de lattention s'occupera de fagon individuelle
des demandes des usagers et des usageres ; soit il/elle leur fournira une réponse im-
médiate dans le Centre méme, soit il/elle transmettra leurs sollicitudes a l'organisme ou
au professionnel compétent en la matiére, et canalisera les pétitions en direction des
autres services.

Lors de toutes les actions menées par ce service, il ne faudra jamais perdre de vue le
critére d'optimisation des ressources existantes, et éviter la duplicité d'actions. Cela vaut,
par exemple, lorsqu'on envisage la mise en fonctionnement d’une ligne 900 (numéro
vert) d'information et d'assistance gratuite dans chacun des Centres. Une telle ligne de-
mande des moyens budgétaires considérables, vu qu'elle doit étre occupée 24 heures
su 24. C'est pourquoi, dans un tel cas, il conviendrait d'étudier la possibilité de collaborer,
en la matiére, avec les organismes régionaux en charge de I'égalité, qui disposent de
plus de ressources humaines et matérielles.™

14 Le service d'appui intégral a la femme (Servicio de Apoyo Integral a la Mujer - SAIM) de I'nstitut
canarien de la femme dispose d'une ligne téléphonique d'information gratuite, le numéro 900 50 69
68, a la charge d'agents d'égalité.
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=»  RESSOURCES HUMAINES
Personnel quali ¢é ayant de I'expérience en matiere d'égalité des chances entre les fem-

mes et les hommes, et disposant de la préparation adéquate et su  sante pour dispenser
les services avec le niveau et la qualité exigés.

Profils professionnels recommandés :

- Agents d'égalité des chances
- Promoteurs/promotrices d'égalité des chances
- Infformateurs/informatrices

=>  RESSOURCES MATERIELLES SPECIFIQUES DU SERVICE

=2 INFRASTRUCTURE

Comptoir d’information :

- Signalisation et plan de la distribution des services

- Dispositif de comptage de personnes électronique’®

- Meubles adaptés aux besoins du personnel et des usagers/eres, par exemple
présentoirs, tableaux d'affichage.

3.2. SERVICE D'’ASSISTANCE EN MATIERE
D’EGALITE DES CHANCES

DEFINITION

Il dispense des conseils spécialisés ayant trait a I'égalité des chances aux femmes qui les
demandent ainsi qu'aux institutions, aux organismes publics et privés, aux associations,
aux professionnels et au public en général.

15 Si l'allocation budgétaire du Centre le permet, on peut installer un systéme de comptage de per-
sonnes électronique ; sinon, le comptage pourra se faire manuellement, sur la base des questionnaires
remis a la population qui se rend au Centre.

IRV D
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FONCTIONS
Les fonctions du service d'assistance consistent a:

> Orienter les administrations locales ainsi que les organismes publics et privés
qui en font la demande sur des questions ayant trait a I'égalité des chances entre les
hommes et les femmes, moyennant l'organisation d'actions de formation spéci ques,
de séminaires de sensibilisation, I'élaboration de rapports ou toute autre activité sol-
licitée par ces institutions.

> Informer, de maniere individualisée, les citoyens quant aux ressources disponi-
bles dans la zone d'in uence permettant de répondre a des situations de discrimina-
tion sexiste ou autres portant atteinte aux droits des femmes.

> Dispenser des conseils techniques lors de la mise en ceuvre d'activités organi-
sées par les associations de femmes.

> Orienter les femmes en ce qui concerne l'acces et l'utilisation des ressources
prévues pour la défense de leurs droits, par le biais des canaux adéquats.

> O rirune assistance aussi bien individualisée que de groupe aux femmes souf-
frant de problémes exigeant une attention psychologique.

> Fournir une information et une documentation actualisées quant a la législa-
tion et a la réglementation en matiere d'égalité des chances entre femmes et hom-
mes aux administrations, aux organismes publics et privés et a toute personne qui
les sollicitent.

> Traiter, de maniére individuelle, les consultations des femmes en matiéres juri-
diques, telles que celles ayant trait aux divorces, aux séparations, etc.

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Le travail se basera fondamentalement sur la collaboration et la communication directe
avec tous les organismes et les institutions directement impliqués dans la promotion de
I'égalité des chances.Ene et cette collaboration et cette communication directe sont ab-
solument nécessaires pour éviter les duplicités et pour optimiser les ressources. La propre
structure de ce service et la diversité de ses pistes de travail veulent que la conception du
systéme d'organisation de son fonctionnement se fasse en fonction des résultats décou-
lant du diagnostic de la zone élaboré au préalable en vue de la création du Centre.
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Cest la seule maniere de découvrir les secteurs et les besoins concrets en matiere
d'assistance de la population et de déterminer quelles sont les actions sur lesquelles
il faudra insister davantage, et celles ou l'intervention est moins nécessaire, étant
donné qu'elles sont déja couvertes par d’'autres institutions ou organismes publics
ou privés.

Ainsi, le service d'assistance se chargera de répondre aux demandes de la population
usagere et de les traiter, dans la mesure ou elles entrent dans le domaine d'actions dont il
s'occupe de maniere exclusive.

Dans le cas oul la réponse aux nécessités pourrait provenir des autres institutions locales
qui oeuvrent également en faveur de 'égalité des chances entre femmes et hommes,
le service dirigera la demande en question vers I'organisme compétent. Cest la seule
facon d'assurer que ce travail d'assistance soit vraiment e ectif et ait des répercussions
positives au sein de la population usageére.

=>  RESSOURCES HUMAINES

Personnel quali é ayant de I'expérience en matiere d'égalité des chances entre femmes
et hommes, et disposant de la préparation adéquate et su sante pour dispenser les ser-
vices avec le niveau et la qualité exigés.

Profils professionnels recommandés :
- Agents d'égalité des chances
- Promoteurs/promotrices d'égalité des chances
- Avocat/e a formation spécialisée en matiére d'égalité des chances
- Psychologue a formation spécialisée en matiére d'égalité des chances

- Assistant/e social/e a formation spécialisée en matiére d'égalité
des chances.

=2  RESSOURCES MATERIELLES SPECIFIQUES

=>  INFRASTRUCTURE

- Bureaux individuels permettant d'assurer la confidentialité

- Meubles adaptés aux besoins du personnel et des usagers/eéres.
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3.3. SERVICE DE DOCUMENTATION EN
MATIERE D’EGALITE DES CHANCES
DEFINITION

Le service de documentation en matiere d'égalité des chances est un service spécialisé
qui met un catalogue complet de bibliographie et de documents sur le genre et la pro-
motion de I'égalité des chances dans toutes les facettes de la société a disposition des
personnes, des institutions locales, des organismes sociaux et/ou de toute autre organi-
sation qui en fait la demande.

Le service consiste notammenten:

1. Réception et contrdle

2. Recherche bibliographique et documentaire
3. Consultation sur place

4. Prét. Cette prestation sera en fonction des fonds bibliographiques du Centre. De
maniere générale, pour des services de ces caractéristiques, la durée des préts a
I'extérieur sera de cing a quinze jours, selon les ressources et le matériel disponi-
bles. En e et, s'il s'agit d’'un service qui ne dispose que de fonds limités, un prét
de trop longue durée pourrait avoir des répercussions négatives sur la qualité du
service 0 ertaux autres usagers.

FONCTIONS

> Chercher et compiler tous les fonds bibliographiques, documentaires et audio-
visuels portant sur les femmes et la thématique de genre a sa portée, au niveau local,
régional, national et international.

> Mettre un fond bibliographique et documentaire, en croissance continuelle, a
disposition de la population usagere et favoriser 'accessibilité au service.

> Créersapropre banque de données sur les femmes de lazone din uence et deve-
nir un centre de référence pour Iétude de la matiere a partir d'une perspective historique
et socioéconomique, sur la base de I'appui a la recherche et a la collaboration avec des
organismes publics et privés, des établissements denseignement et des universités.
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> Développer des lignes de recherche et de récupération du patrimoine
culturel local légué par des femmes de la zone, eu égard a leur r6le traditionnel
dans la transmission de la culture au sein de la famille.

> Di user les études sur les femmes ainsi que tous les travaux contribuant a
un changement des valeurs et a une compréhension critique de la société a partir
d’une perspective de genre.

> Servir de source et de soutien bibliographique et documentaire aux projets
de recherche visant a aborder les problématiques des femmes les plus courantes
dans la zone d'in uence.

> Travailler activement en réseau avec d'autres Centres a caractéristiques simi-
laires au développement d'un catalogue général en ligne, a disposition du public,
et collaborer avec d'autres réseaux a I'échelon régional et/ou national, comme
pourrait I'étre le Réseau espagnol de Centres de documentation et de bibliothe-
ques pour femmes. Son homologue aux Agores est la Rede de Bibliotecas Mu-
nicipais dos Agores. Las Bibliotecas Municipais da Regido Autdnoma da Madeira,
quant a elles, font partie de la Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), et
jouissent de la coopération technique et nanciére de I'Instituto Portugués do
Livros e das Bibliotecas (IPLB).

> Instaurer des lignes de communication avec des organismes publics, des
entités sociales, des établissements d'éducation et des bibliotheques publiques
en vue de favoriser I'échange de matériel documentaire (brochures, revues, plans,
mémoires, rapports) élaborés par lesdits organismes.

> Contribuer a la vulgarisation de limportance des femmes au sein de la so-
ciété, mais dont le role dans I'histoire, la littérature ou I'art a été passé sous silence,
voire oublié, écrasé par le poids du nom de créateurs masculins.
ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Le service de documentation o re toute une série de secteurs a disposition des person-

nes, des organismes et des collectivités qui le souhaitent. On les retrouve dans tous les
services de ce genre. Il Sagit de™®:

16 Le fait que ces secteurs soient plus ou moins développés dépendra, comme pour les autres dépar-
tements du Centre, de ses disponibilités au niveau budgétaire.

10 @
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> Assistance et information en matiére de bibliographie

- Information et recherche bibliographique personnalisée, sur place,
par téléphone, par courrier ordinaire ou par courrier électronique
- Préts a domicile

> Accésallnternet de la part de la population usagere pour la consultation de catalogues
(OPAC - On line Public Access Catalogue — Catalogue en ligne a acces libre)

> Hémérotheque

- Service de reproduction et envoi de photocopies
> Section de matériel audiovisuel et électronique

- Vision et prét.
=»  FONDS

> SUPPORTS DE LINFORMATION :

- Monographies

- Publications en série et périodiques

- Matériel documentaire

- Matériel informatique et audiovisuel

- Brochures et matériels non permanents

Composés de publications de tout genre en provenance de :

> Organismes publics et privés voués a la promotion de ['égalité des chances a
I'échelon local, insulaire, régional, national et international

> Organismes publics locaux, insulaires, régionaux et nationaux
> Maisons dédition et entités privées

> Dons et legs publics ou privés.

=»  SYSTEME DE CATALOGAGE ET DE CLASSIFICATION

La bibliotheque du service de documentation doit disposer de son propre catalogue,
clest-a-dire de l'instrument recueillant la description de I'ensemble de ses fonds et per-
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mettant de les localiser physiquement. Le catalogue en question sera élaboré conformé-
ment aux normes de catalogage agréées : Normes de catalogage espagnoles (REGLAS
DE CATALOGACION ESPANOLAS), 1999 : Direction générale du livre, des archives et des
bibliothéques, Madrid) et portugaises (REGRAS PORTUGUESAS DE CATALOGAGAO (2000)
: Bibliothéque nationale, Lisbonne)."”

Laclassi cation bibliographique est la distribution des matériels conformément a l'ordre
prévu par un systeme déterminé. La classi cation décimale universelle (CDU (2000) :
AENOR, Madrid) est celle qui a été adoptée par la Fédération internationale de documen-
tation (FID).

Vu qu'il s'agit ici d'un service spécialisé en genre et en égalité des chances, il conviendrait
de faire usage d'un thesaurus spécialisé. Le thesaurus est un répertoire alphabétique de
termes normalisés utilisés pour le classement documentaire. Il permet des recherches
plus spéci ques que la CDU.

Parmi les thesaurus spécialisés en genre on peut citer :'

- The European Women Thesaurus (IIVA, 1998)

- Tesauro de la Mujer en Espafia (Instituto de la Mujer, 2002)

- Thesaurus d'Historia Social de la Dona de Catalonia
(Sebastia i Salat, 1988)

- Tesauro para Estudos de Género e sobre Mulheres from Brazil (Bruschini,
Ardaillon & Unbehaum, 1998).

Dans le cas espagnol, le thesaurus a recommander serait celui de I'Institut de la fem-
me. Pour ce qui en est des Agores, le Centro de Informagao, Promocao e Acompan-
hamento de Politicas de Igualdade (CIPA) de Ponta Delgada (http://www.cipavioleta.
org/opac/) o re son propre thesaurus, dans le cadre de la consultation de son catalo-
gue en ligne (OPAC), qui a été adapté a partir de celui de I'UNESCO (http:.//www.ulcc.
ac.uk/unesco/).

17 Les normes de catalogage sont un ensemble de régles qui régissent l'identi cation et la locali-
sation physique d'un livre au milieu de tous les matériels bibliographiques et documentaires d'une
bibliotheque.

18 LOPEZ-HUERTAS. M.J. (2004).:“Terminological Representation of Specialized Areas in Conceptual
Structures: The case of Gender Studies’, en VIl International ISKO Conference “Knowledge Organization
and the Global Information Society” School of Library Archive and Information Studies, University
College London, Londres.
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=»  RESSOURCES HUMAINES
Personnel quali ¢é ayant de I'expérience en matiere d'égalité des chances entre femmes
et hommes, et disposant de la préparation adéquate et su sante pour dispenser les ser-
vices avec le niveau et la qualité exigés.

Profils professionnels recommandés :

> Professionnels a formation spécialisée en biblioéconomie et documentation
et en matiére d'égalité des chances.

=>  RESSOURCES MATERIELLES SPECIFIQUES
INFRASTRUCTURE

> BUREAUX POUR PERSONNEL TECHNIQUE

- A acces restreint
- Destinés aux taches techniques et administratives

> SALLE A ACCES LIBRE

- Une seule salle destinée a I'assistance et a l'information bibliographique. Pour assu-
rer l'accessibilité a la population usagére, les consultations peuvent se faire sur place,
par téléphone, par télécopie, par courrier ordinaire ou par courrier électronique.

EQUIPEMENT
> Meubles adaptés au nombre d'usagers/usagéres et aux caractéristiques d'un
Centre de documentation, et en fonction des disponibilités au niveau du budget et
de l'nfrastructure des installations.

SALLE D'ACCES LIBRE

= POSTES DE CONSULTATION ET DE LECTURE

> TYPE DECLAIRAGE SALLE

- Général
- Ciblé (pour les postes de consultation)
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> COMPTOIR

- Poste de gestion et d'automatisation du Centre
- Prét

- Accueil

- Registre des préts

> PRESENTOIRS
- Présentoir pour publications périodiques
- Présentoir pour presse

- Présentoir pour publications officielles
- Présentoir pour derniéres acquisitions

> ETAGERES OUVERTES

Pour la consultation libre de la part des usagers : monographies générales et
ouvrages de référence, dictionnaires

> POSTES DE CONSULTATION (INTERNET)

- Postes de consultation pour le OPAC
(ON LINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE) de la part des usagers
- Imprimante en réseau

> SYSTEMES DE CONTROLE

- Appareils de détection d'incendies
- Systéeme antivol.

= 4. MECANISMES
ET OUTILS D’EVALUATION

Lévaluation est une des phases les plus importantes lors de I'élaboration d'un plan, d'un
programme ou d'un projet. En e et, il est nécessaire d’établir des mécanismes de suivi
permettant de connaitre et d'apprécier, dans leur juste mesure, la véritable portée des
actions, d'analyser les résultats obtenus et de déterminer quelles ont été les contraintes

IEEZN D
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etlesdi cultés rencontrées lors de son application, en vue de déterminer les éléments
qui continueront en vigueur, de consolid er les réussites et d'envisager des programmes
d'amélioration.

L'évaluation peut étre développée en trois temps :

EVALUATION AU PREALABLE (EX ANTE) : Elle établit si le plan, le pro-
gramme ou le projet sont adéquats et indiqués, et détermine les objectifs
a atteindre. En méme temps, elle cherche a découvrir a quelles actions il
convient d’accorder la priorité par rapport aux autres, et formule les pistes
stratégiques a suivre pour parvenir aux impacts escomptés.

Elle vérifie s'il existe un systeme d'indicateurs, et, le cas échéant, si celui-ci
est pertinent. C'est-a-dire, si le diagnostic effectué au préalable a cor-
rectement reflété la situation de la zone et les besoins de la population
(indicateurs de contexte) ; si, sur la base des situations détectées lors du
diagnostic et la programmation élaborée pour y intervenir il est possible de
constater des résultats (indicateurs de résultats) ; si la prévision des dépen-
ses est en accord avec les programmes envisagés (indicateurs de ressour-
ces) ; et si, en s’appuyant sur les indicateurs antérieurs, on peut prévoir, a
priori, les éventuelles conséquences des actions (indicateurs d'impact).

Une évaluation au préalable permettra d'indiquer si un plan, méme parfai-
tement congu, ne correspond pas vraiment aux besoins détectés lors du
diagnostic préalable, et ne permettra pas d'atteindre les objectifs.

EVALUATION A MI-PARCOURS : Elle compare les résultats obtenus a un
certain moment avec les objectifs finaux escomptés. Elle s'appuie sur les
analyses des sondages, des rapports et des mémoires, et sert a réorien-
ter les activités dont les résultats ne semblent pas aller dans la direction
prévue au départ.

EVALUATION FINALE : Elle compare les objectifs escomptés avec ceux
effectivement atteints. Pour ce faire, elle doit se baser sur des informations
détaillées relatives a tout le processus déroulé : activités réalisées, et le
rapport gu'elles avaient entre elles, et objectifs a remplir. C'est la concréti-
sation des indicateurs, aprées I'analyse de départ effectuée lors de I'évalua-
tion au préalable.

Il convient de préciser, a ce propos, que les indicateurs doivent étre mesurables (critéres
de quantité, de qualité et de temps) et objectivement véri ables (Wimporte qui appli-
quant le critere arrivera toujours aux mémes conclusions) pour étre opérationnels.
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L'utilisation des indicateurs permet de mesurer des concepts tels que l'efficacité
et l'efficience :

L'EFFICACITE compare les taches effectuées a celles envisagées au départ,
par exemple les résultats et les impacts directs (véritables) a ceux initialement
attendus.

L'EFFICIENCE analyse le rapport entre les résultats et les impacts directs
d'une part, et les ressources utilisées (essentiellement financiéres) et le temps
employé, d'autre part.

L'évaluation doit également prendre en compte d’autres critéres tels que :

Role et qualité de l'information et des outils utilisés et qui ont servi de point de
départ a I'expérience.

Pertinence, en d'autres mots, si linitiative a été appropriée pour l'intervention
dans le milieu que I'on aspirait a transformer, et dans quelle mesure les ob-
jectifs envisagés étaient vraiment en accord avec les besoins de la collectivité
cible.

Utilité, c’est-a-dire si l'initiative a satisfait les nécessités de la collectivité cible,
besoins qui peuvent étre différents selon le sexe.

Durabilité, en d'autres termes, si l'initiative s'est prolongée dans le temps ou a
été ponctuelle.

Faisabilité, ou I'on analyse le degré de coordination et de cohérence observé
entre les ressources disponibles et les objectifs envisagés.

Visibilité, c'est-a-dire si l'initiative a été percue par les citoyens, s'ils en ont eu
connaissance, si elle a été suffisamment diffusée, etc.

OUTILS D’EVALUATION

Par ailleurs, pour I'évaluation des services et leur amélioration, il est nécessaire de comp-
ter sur la participation des personnes directement impliquées ainsi que des organismes
qui collaborent directement ou indirectement avec le Centre. Il sera ainsi possible de
détecter si les procédures sont adéquates ou non, et de réaménager la plani cation des
services eu égard aux besoins réels des personnes en charge de son exécution (le per-
sonnel du Centre) et aux véritables nécessités des personnes qui en béné cient ainsi que
des organismes collaborateurs. Cette évaluation, et son analyse postérieur, peuvent étre
menées grace a des oultils tels que :
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> Sondages aupres des usagers/eres
> Rapports internes du personnel technique de chaque service

> Analyse du niveau d'exécution des engagements pris dans le cadre du porte-
feuille de services du Centre

> Boite aux lettres pour suggestions placée dans le Centre lui-méme.

VOIR ANNEXES

Les conclusions de I'évaluation montreront quels sont les points forts qu'il convient de
mettre a pro t et de renforcer, et quels sont les points faibles qui empéchent que le ser-
vice dispensé n'atteigne une meilleure qualité.

On établira, de la sorte, les actions correctives pertinentes au cas o, suite a l'analyse des
sondages et des rapports internes de I'évaluation, on aurait identi &, a titre d'exemple,
une situation qui a entrainé une baisse du nombre des usagers/eres ayant visité le ser-
vice d'information.

Dans ce cas, les actions correctives peuvent porter sur plusieurs aspects :

=>  INFRASTRUCTURE:

- Modernisation des systemes informatiques et des acces a l'lnternet.
- Réaménagement des espaces destinés a l'attention (meubles et signalisation)

=>  PERSONNEL:

- Formation continue en matiere d'outils technologiques

- Formation continue et spécialisation en matiére d'attention a la population
usagere

- Formation continue et spécialisation en matiere de techniques d'accueil et
d’envoi a d'autres services de prestations

=2  COMMUNICATION:

- Diffusion accrue des bulletins d'information
- Présence accrue dans les médias locaux
- Révision et mise a jour du site Web.
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-> 5. MECANISMES DE COORDI-
NATION ENTRE CENTRES, ORGA-
NISMES ET TRAVAIL EN RESEAU

On ne saurait oublier que, pour que la communication entre Centres soite cace,
il est indispensable que tous les acteurs impliqués s'engagent dans ce sens. En
e et, le travail se fera conjointement a des organismes de nature diverse, qui dé-
cident de collaborer, dans la mesure de leurs possibilités, lors de la mise en ceuvre
d'un projet commun.

Linstauration de réseaux de communication entre Centres d'information, d’as-
sistance et de documentation en matiére d'égalité des chances doit étre le fruit
de l'intérét général de trouver de nouvelles formules d'entente et d'échange de
bonnes pratiques, de mise en valeur des ressources et de promotion de I'égalité.

Le bon fonctionnement de ce genre de structures contribue grandement a enri-
chir les initiatives entreprises, il améliore la capacité d'action des organismes qui
y participent, et renforce I'impact des résultats. Mais, au-dela de ces avantages,
I'importance de disposer de ce type de communication en réseau réside égale-
ment dans la possibilité non seulement de l'intercommunication entre les Centres
par le biais du réseau en question, mais aussi de l'acces a une plus grande com-
munication avec les instances et les organismes d'égalité de chances d'échelon
supérieur (au niveau insulaire, régional, national) de chaque zone, ce qui, a son
tour, renforce tous les e ets.

Le résultat de 'engagement mentionné, cest-a-dire le réseau de coopération
inter-centres, doit faire 'objet, annuellement, d'un plan de coordination. Celui-ci
fera état des objectifs de coopération envisagés et des engagements de la part
de chaque Centre qui en découlent, du calendrier, des activités & mener de fagon
conjointe, des ressources économiques, nanciéres et techniques nécessaires a
leur mise en ceuvre, des résultats escomptés, et de l'acceptation, de la part de
chaque Centre, des adaptations aux modi cations et aux nouvelles formes de
travail et de coordination qu'implique cette communication.




Guide d'orientation pour la création d'un Centre d'information,
dassistance et de documentation en matiere d'égalité des chances

Francais

A) COORDINATION ENTRE CENTRES ET TRAVAIL EN RESEAU

OBJECTIFS GENERAUX DE LA COORDINATION ENTRE CENTRES D'INFORMATION,
D’ASSISTANCE ET DE DOCUMENTATION EN MATIERE D’EGALITE DES CHANCES :

> Créer un forum de ré exion et de discussion portant sur les themes de plani-

cation et de mise en ceuvre, didenti cation et d'analyse des obstacles détectés, et
conception de stratégies en matiere de méthodologie et de fonctionnement de ce
genre de centres

> Réaliser des évaluations de résultats comparatives

> Promouvoir, sensibiliser, proposer et mettre a disposition des outils destinés a facili-
ter l'usage en commun des expériences acquises dans chacun des Centres d'information,
d'assistance et de documentation en matiere dégalité des chances

> Rendre visibles et di user entre les Centres les actions et les résultats

> Encourager l'adoption et l'orientation des politiques locales, insulaires et régionales,
et sensibiliser les décideurs en la matiére, a n que celles-ci créent les conditions permet-
tant aux femmes le plein exercice de leur citoyenneté

> Devenir une source dinformation en matiére dégalité des chances en croissance
constante

> Reconnaitreetdi userlesréussites,a nquelles puissentservirde modelesadautres
projets similaires. La connaissance des bonnes pratiques appliquées dans d'autres Centres
contribue a éviter la duplicité des e orts pour la mise a 'épreuve de nouvelles solutions,
car il est possible d'appliquer les expériences et les bonnes pratiques qui ont déja fait leurs
preuves dans des organismes similaires

> Stimuler la création d'espaces de réunion qui favorisent les relations interculturelles

> Contribuer a l'enrichissement des projets entamés et améliorer la capacité d'action
des organismes qui y participent

> Elaborer de fagon conjointe :

- Actions de diffusion et campagnes de sensibilisation
- Matériels, méthodologies et cours de formation
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> Organiser:

JOURNEES DE TRAVAIL : pour I'échange d'expériences et la plani cation
dactivités inter-centres

ACTIVITES COMPLEMENTAIRES :

- Visites d'étude pour connaitre la situation et la méthodologie de travail dans
chacun des Centres de la zone d'in uence

- Réalisation de stages/formations conjoints des équipes techniques

- Séjours et/ou échanges d'éleves ou de travailleurs/travailleuses stagiaires.

B) COORDINATION AVEC DAUTRES ORGANISMES :

Le cacité des actions des Centres d'information, d'assistance et de documentation exi-
gera également qu'ils sachent adapter leurs activités et leurs initiatives a l'atteinte des ob-
jectifs xés en fonction des besoins et des demandes détectés. Il s'agit donc d'instaurer
un dialogue uide et permanent avec les associations de femmes et tous les organismes
dont les activités sont en rapport avec celles du Centre : associations de quartier, orga-
nisations non gouvernementales, associations culturelles, ordres professionnels, partis
politiques, patronats, institutions éducatives, syndicats, etc.

La collaboration et la coordination du Centre, notamment du service de documentation,
avec des réseaux au niveau national, régional, qui proposent des services similaires, peut
sériger en garant de la qualité des services.

-> 6. STRATEGIES DE COMMU-
NICATION

Les prestations du Centre et/ou des services d'information, d'assistance et de documen-
tation en matiere d'égalité des chances sont destinées a I'ensemble des citoyens, des
institutions et des organismes sociaux, sans restriction d'aucun type. C'est pourquoi, les
stratégies de communication doivent adopter la forme d'un discours univoque et dis-
tinctif, et une image corporative qui identi e clairement le Centre, et apparaitra obliga-
toirement dans le cadre de toutes les actions.'®

19 Cette image corporative se verra complétée par I'élaboration d'un logo facile a reconnaitre, qui
identi e le Centre, et quidevra gurer sur tous les documents imprimés et autres matériels di- usés.



Guide d'orientation pour la création d'un Centre d'information,
dassistance et de documentation en matiere d'égalité des chances

Francais

En e et, la perception de ce discours déterminera, dans une grande mesure, lattitude et la ré-
ponse de la population.

Le discours en question doit devenir un outil de direction ou dorientation synergique?®, et se
baser sur un retour d'informations permanent de la part de la société a laquelle il sadresse. Il
sagit donc de travailler pour orienter l'opinion de la population en direction de l'identi cation ou
de I'empathie avec les objectifs du Centre, en d'autres mots, qu'elle intériorise et comprenne quiil
est nécessaire de promouvoir l'égalité des chances entre femmes et hommes pour favoriser le
développement de sa localité, et quelle collabore & sa mise en ceuvre,

La base de cette coopération réside dans le processus méme de la communication, ou les
personnes ne sont pas de simples réceptrices passives de messages qui conditionnent limage
quelles ont d'elles-mémes et des autres, mais que, parallelement, elles interprétent ces propos,
ayant la possibilité de les accepter, de les rejeter, voire de les reformuler. Le travail de ces Centres
doit donc viser a transmettre, sur la base de 'exemple de son travail au quotidien, des messa-
ges contenant des valeurs égalitaires, dont l'intention est transformatrice, des messages qui
cherchent a réviser et a remettre en question tout ce qui est institué. Le but est que la société
parvienne aidenti er les stéréotypes sexistes et discriminatoires, et exige des changements de
politiques, d'attitudes, de coutumes ou de comportements quia ectent les femmes de maniére
négative.

Dans le cadre de ce processus, la rédaction des textes gurant dans les matériels élaborés par le
Centre et ses services jouent un role fondamental. Le langage utilisé doit inclure les deux sexes,
n'étre ni discriminatoire ni excluant, et suivre les recommandations en matiere d'emploi non
sexiste du langage administratif émanant d'organismes internationaux, nationaux ou régionaux.

L'emploi du langage qui représente les femmes et les hommes et qui fait mention
de leurs expériences est un langage raisonnable :

I ne cache rien

I ne subordonne pas

Il ne sous-évalue point

I n'exclut pas

Il ne retire la parole & personne..!

VVVVYV

Pour que ce processus soit véritablement e  cace, il convient d'élaborer une stratégie de com-
munication qui comprend une prévision des actions, des moyens et des impacts envisagés.

20 Lasynergie (coopération) est lintégration d'éléments de sorte que ce qui en résulte est quelque
chose de plus important que purement et simplement la somme des facteurs.
21 NOMBRA (Commission d'assistance sur le langage de I'nstitut de la Femme, Espagne).
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Pour ce faire, il faut savoir :

> Ce que l'on souhaite communiquer. Objectifs et activités
> Aquion veut adresser le message

> Parle biais de quel canal il va étre transmis

> Quelle est la zone territoriale visée par la communication.

ETAPES DE LA STRATEGIE DE COMMUNICATION

Avant de procéder a la présentation publique du Centre, il convient, comme il a
été exposeé ci-dessus, de planifier le processus stratégique de communication, en
tenant compte des éléments mentionnés, notamment de toute la panoplie de
canaux et des supports directs et indirects a disposition : conférence de presse,
journées de portes ouvertes, réunions, visites guidées, brochures, affiches, stylos,
chemises, etc.

Une fois la stratégie de communication et de publicité élaborée, celle-ci devra étre appli-
quée a toutes les phases du projet.

1. ETAPE INITIALE : PRESENTATION PUBLIQUE

2. ETAPE INTERMEDIAIRE : IDENTIFICATION

3. ETAPE D’ENTRETIEN ET DE CONSOLIDATION

=2 1.ETAPE INITIALE : PRESENTATION PUBLIQUE

Linauguration du Centre est la premiére action publique, et, en tant que telle, elles
sera destinée a la société dans son ensemble, notamment aux organismes publics et
privés potentiellement récepteurs de son intervention.

Il est fondamental d'y assurer la présence d'organisations et d'associations de ci-
toyens de tout type, et de personnes individuelles, de sorte a asseoir, des le départ,
sa vocation de centre ouvert a tous les citoyens.

Pour assurer que le Centre jouisse d'un maximum de di usion dans sa zone, il

conviendra de convoquer les médias, chacun d'entre eux se voyant remis un dossier
d‘information.
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=>  2.ETAPE INTERMEDIAIRE : DIFFUSION ET DISTRIBUTION

Cest le moment de faire connaitre les services du Centre a tous les organismes et aux
organisations directement impliqués, mais aussi de montrer aux citoyennes en général
quels sont les ressources a leur portée. Clest une étape de longue haleine, mais c'est de
ses résultats que dépendra directement I'e  cacité des services proposeés.

Par ailleurs, c'est aussi le moment de promouvoir les instruments de communication et de
di usion généraux : site Web, et portefeuille de services, entre autres, et pour organiser :

> Des réunions et des contacts pour la présentation du Centre et de ses services
de maniére individualisée aux organismes et aux entités en relation directe avec le
projet.

> Ladi usion maximale des services et des activités par le biais du site Web et
du portefeuille de services.

=>  3.ETAPE D’ENTRETIEN ET DE CONSOLIDATION

Elle concerne les activités et les produits dans de cadre du travail au jour le jour. Cest
alors qu'il faut mettre en ceuvre :

> [établissement d'une ligne de travail avec le médias locaux en vue de les impliquer
activement dans le processus : radio, télévision, presse écrite

> Lamise ajour du site Web et les contacts permanents avec les autres centres collabo-
rateurs

> [élaboration de matériels de communication périodiques : Bulletins dinformation

> Laconception et [élaboration de matériels de divulgation spéci ques, en fonction des
caractéristiques des programmes ponctuels : brochures,a ches, vidéos.

Les messages du Centre et de ses services d'information, d'assistance et de documen-
tation en matiere d'égalité des chances doivent faire I'objet d'une di usion sappuyant
sur toutes les ressources et tous les canaux disponibles au sein de chaque communauté.
En e et, l'utilisation de I'ensemble des divers instruments de communication, auxquels
s'ajoutent les contacts interpersonnels (amis, parents qui se sont rendus au Centre) mul-
tiplie l'impact des campagnes de communication et a des répercussions positives sur la
capacité d'action du Centre.
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Il conviendra de déterminer, moyennant une investigation quant aux possibilités et
aux ressources qu'o re chaque zone, s'il est pertinent, ou non, de faire usage d'un ou
de plusieurs canaux de communication, tels que stations de radio et chaines de télé-
vision locales, voir quel est le nombre d'usagers/éres d'Internet, de lecteurs/lectrices
de presse locale.

RADIO ET TELEVISION : La radio est un média qui a une longue tradition, mais
qui continue a jouer un réle primordial en tant quinstrument de communication
a la portée de tous les foyers, et qui s'avere plus déterminant encore au sein
des populations rurales dans des sites isolés. La présence du Centre d'informa-
tion, d'assistance et de documentation en matiere d'égalité de chances dans
les programmes de radio locaux peut donc parfaitement constituer une voie

de diffusion et de promotion de ses activités et une plate-forme donnant a la
population rurale 'opportunité d'exprimer ses opinions, ses besoins et ses as-
pirations. La présence en question peut s'instaurer a deux niveaux : par le biais
d'annonces de caractere général, qui rendent compte de I'existence du Centre
et de ses services, ou alors par le biais d'apparitions ponctuelles dans divers
programmes en vue d'informer sur les nouveautés et les faits intéressants qui
se produisent au cours de l'année.

PRESSE LOCALE : De méme que dans le cas mentionné ci-dessus, la presse
locale peut devenir un moyen fort efficace de diffusion et de divulgation des
activités du Centre. Ainsi, il convient d'élaborer périodiquement des notes de
presse et des dossiers d'information a remettre aux principales publications
locales. Comme il a été évoqué auparavant, l'implication des médias de I'éche-
lon local dans la promotion de I'égalité des chances est une condition sine qua
non pour assurer que le Centre sera accepté et reconnu par la population de
la zone.

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMU-
NICATION : De toutes fagons, il faut bien accepter que, dans cette Europe

du 21eme siecle, comme le recueillait d'ailleurs le rapport Bangemann, les
avances de la société sont étroitement liées au développement permanent et
durable de la société de la communication et de I'information ainsi qu'a 'emploi
des télécommunications en guise d'outils de transformation sociale. C'est bien
pourquoi 'un des objectifs de I'Union européenne est que les entreprises, les
gouvernements et les citoyens européens dans leur ensemble jouent un réle
prééminent et participent activement a I'essor d'une économique mondiale du
savoir et de l'information. Alors, I'élaboration du site Web du Centre revét une
importante fondamentale dans le cadre de cette stratégie de communication
et de transfert. En effet, il sert non seulement a faire connaitre les services
du Centre, mais permet également aux internautes d'accéder directement a
certains d’entre eux, notamment ceux du service de documentation.
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BULLETIN D'INFORMATION : Lexistence d'un bulletin d'information du Centre, gratuit
et périodique, renforce les actions d'information, d'assistance et de documentation.
Le bulletin en question, ou figureront des textes et des photographies, illustrera les
actions et fera la chronique mensuelle des activités du Centre.

Son design sera adapté aux besoins concrets en matiére d'information. Ainsi, il y aura
des parties qui figureront dans chacun des exemplaires, alors que d'autres varieront
en fonction des contenus a inclure a un certain moment. De toutes manieres, il pré-
sentera toujours une image accessible, facile a reconnaitre par les citoyens.

Il devra, tout comme le portefeuille de services, étre exposé dans le Centre, et, dans la
mesure du possible (en fonction des ressources budgétaires disponibles) étre envoyé
aux associations de femmes et de quartier, aux centres éducatifs et sanitaires, aux
organisations non gouvernementales, aux organismes publics et privés, aux points
d'information de établissements commerciaux et de loisirs, et a toutes les personnes
qui en font la demande, moyennant un systéme d'abonnement gratuit.

MATERIEL PUBLICITAIRE NON PERMANENT (BROCHURES ET AFFICHES) : La
mise en ceuvre des divers programmes du Centre (cours de formation, expositions,
programmes d'emploi, conférences) et leurs caractéristiques vont déterminer la forme
exacte que prendra ce type de matériel : brochures, affiches, matériel audiovisuel
(vidéo(DVD).

JOURNEES DE PORTES OUVERTES : Lors de certaines célébrations directement liées
a la promotion de I'égalité des chances (8 mars, 25 novembre), on peut organiser des
journées de portes ouvertes, pour faire connaitre les activités du Centre depuis son
intérieur aux citoyens, a l'instar de ce que font bien d'autres organismes publics.

=> /. PORTEFEUILLES DE SERVICES

Conjointement & tous ces matériels qu'élaborent les institutions et les organismes dans le ca-
dre de leur stratégie pour se rapprocher de I'ensemble des citoyens et pour établir un forum
de dialogue et d'interaction avec la société objet de leurs interventions, il faut mentionner
un autre élément facteur qui joue un role primordial, essentiellement en vue d'assurer une
transmission e cace du message et des services dispensés par le Centre a la population
béné ciaire (ainsi que leur évaluation postérieure), & savoir les portefeuilles de services.?

22 «... lamodernisation de 'administration publique dans une société démocratique exige forcément
une plus grande orientation vers le citoyen, une meilleures disposition quant a ses attentes, et une
ouverture franche a sa participation. Cest dans ce cadre que se situent de nombreuses actions visant a
ce que le secteur public assume la nécessité de dispenser des services de qualité ou d'« excellence » En
e et, peu a peu on sest rendu compte que le noyau essentiel de la modernisation obligatoire de 'admi-
nistration publique réside dans ce qui est connu sous le nom de « culture d'orientation vers le citoyen »,
et qui se traduit par un souci permanent de répondre a ses besoins et ses attentes. », VILLENA, J.G. (Dir) :
Les portefeuilles de services dans le cadre de I'administration publique des Canaries, p.11.
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Le portefeuille de services est un document public, accessible, simple et clair, qui four-
nit, & la population, une information directe quant aux services prétés par un organe
administratif, un organisme, une entité ou une entreprise publique a la population, en
mettant 'accent sur les normes de qualité que les prestataires s'engagent explicitement
arespecter, notamment diverses formes de participation des citoyens.

CONTENU DES PORTEFEUILLES DE SERVICES

A) COORDONNEES
DE LORGANE OU
DE LORGANISME
PRESTATAIRE DU
SERVICE

B) SERVICES
OFFERTS AU
CITOYEN / A
LA CITOYENNE

C) ENGAGEMENTS
PRIS

- Dénomination

- Département de tutelle

- Adresse, téléphone, télécopie et courrier électronique
- Moyens d'acces et transport

- Horaire d'ouverture au public

- Fonction s et objectifs de I'organisation destinés a tous les
citoyens / toutes les citoyennes

- Enumération claire et ordonnée des principaux services dispen-
sés

- Engagements assumés par l'organisation dans le cadre de la
prestation du service. La déclaration relative aux engagements
en matiere de qualité du service constitue un élément qui dis-
tingue ces portefeuilles, en d’autres mots, il s'agit d'un contenu

qui apporte une valeur ajoutée a ce genre de documents par
rapport a ce qui est stipulé par la réglementation en vigueur, et
qui fait état des d'objectifs visant a améliorer continuellement
l'organisation.

- Dans ce chapitre figureront les objectifs a atteindre, dans le
cadre de 'engagement en faveur de la qualité, notamment en ce
qui concerne :

- Délais prévus pour les démarches

- Mécanismes de communication et d'information,

aussi bien générale que personnalisée

- Horaire d'ouverture au public

- Non exigence d'une visite personnelle du citoyen

/ de la citoyenne au Centre

- Autres éléments particuliers de la pres tation ou du service

considérés importants et pouvant étre mis a portée du public.
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D) INDICATEURS - Les indicateurs doivent étre en relation directe avec les engage-
DE QUALITE DES ments assumés. En effet, il s'agit de variables qui sont mesurées
SERVICES au cours de périodes successives et servent a savoir ou se situe
DISPENSES une unité par rapport auxdits engagements.

- Initiatives et réclamations. Ce chapitre apparait dans tous les
E) VOTRE AVIS portefeuilles de services. Il renseigne sur la présentation, le
NOUS INTERESSE | traitement et le résultat apporté aux initiatives, aux suggestions,
aux réclamations et aux plaintes.

LES PORTEFEUILLE DE SERVICE DU CENTRE DE DOCUMENTATION DE LINSTITUT DE LA FEM-
ME DU MINISTERE DU TRAVAIL ET DES AFFAIRES SOCIALES. FIGURE EN ANNEXES
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-> 8. GLOSSAIRE

> ACTION POSITIVE: Proposition relative a des actions temporaires visant a fa-
voriser un groupe de population qui se trouve dans une situation d’inégalité et
de désavantage par rapport a un autre groupe.

> ANALYSE EN FONCTION DU GENRE: Analyse et évaluation de politiques,
de programmes et d'institutions portant sur la maniére dont ils appliquent les
critéres liés au « genre »,

> DISCRIMINATION: Traitement préjudiciable — qui donne lieu a exclusion, &
annulation ou a occultation — dispensé a une personne en raison de son appar-
tenance a un groupe social bien concret, en marge des compétences de la per-
sonne en question.

> DISCRIMINATION DE GENRE: Discrimination a I'égard d'une personne ou
d'un groupe de personnes pour des raisons découlant de son réle cultural ou
social, c'est-a-dire de I'ensemble des conditions, des limitations, des responsa-
bilités, des fonctions, des chances, voire des valeurs qui lui sont assignées au
niveau culturel et social, et qui sont di érentes en fonction du sexe.

> DISCRIMINATION DIRECTE: Situation ol une personne est traitée de ma-
niére moins favorable en raison de son sexe.

> DISCRIMINATION INDIRECTE: Situation ol une loi, un réglement, une
politique ou une pratique en apparence neutre a un impact particulierement
préjudiciable sur les membres d'un sexe, ladi érence de traitement ne pouvant
étre justi ée par des facteurs objectifs.

> STEREOTYPES DE GENRE: Croyances concernant la maniére dont doivent
étre et se comporter les hommes et les femmes. Sur cette base, ils se voient
alors assignés des compétences et des attitudes. Ces idées re etent une vision
par trop simpliste de la réalité, et s'appuient sur tout un ensemble de valeurs
sociales, qui prédominent et perdurent de nos jours, souvent de fagcon incons-
ciente, certes, mais qui marquent quand méme les actions et le déroulement de
la vie quotidienne.
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> EVALUATION DE L'IMPACT EN FONCTION DU GENRE: Etude des pro-
positions politiques en vue de déterminer si elles ont un autre impact sur les fe-
mmes que sur les hommes, et de les adapter, le cas échéant, de sorte a neutrali-
ser leurs e ets discriminatoires et a favoriser I'égalité entre hommes et femmes.

> GENRE: Concept qui se référe aux di érences sociales (et non pas biologiques)
entre les hommes et les femmes. Il se base sur des idées qui sont apprises, qui
changent au | du temps, et qui présentent des variations considérables aussi
bien entre les diverses cultures qu'au sein d'une méme culture.

> EGALITE DE CHANCES ENTRE FEMMES ET HOMMES: Inexistence de
barriéres sexistes de tout genre qui pourraient entraver la participation écono-
mique, politique et sociale.

» EGALITE DE TRAITEMENT ENTRE FEMMES ET HOMMES: Inexistence
de discrimination, directe ou indirecte, pour des raisons de sexe.

» EGALITE DE DROIT: Egalité formelle par-devant la loi.
> EGALITE DE FAIT : Parité réelle et e ective entre les hommes et les femmes.

> INDICATEURS DE GENRE: Variables d'analyse servant a décrire la situation
des femmes et des hommes au sein de la société. Elles permettent de se pen-
cher sur la position ou la présence des femmes et des hommes, ainsi que sur
l'incidence de certains facteurs entrainant des di érences de comportements
entre les unes et les autres. La séparation des données par sexes — avec un re-
cueil et une ventilation des données et des renseignements par sexe, en vue
d'e ectuer une analyse comparative — constitue un indicateur de base dont
découlent, par la suite, d'autres indicateurs visant a expliquer la réalité.

> PERSPECTIVE DE GENRE: Prise en considération systématique des facteurs
et des éléments a incidence sur le genre, liés a tout type de conditions, situations,
problémes, priorités ou besoins des femmes et des hommes, dans tout domaine
du savoir et dans toute activité humaine. Lincorporation de la perspective de genre
dans I'ensemble des politiques, aussi bien lors de la phase de la programmation
qu'au cours de leur mise en ceuvre et de leur évaluation, permet de prévoir les ré-
percussionsdi érentes qu'elles auront surles hommes que sur les femmes, en fonc-
tion du genre, ainsi que leurs éventuels e ets discriminatoires. Il sera ainsi possible
dappliquer des facteurs de correction des inégalités dues au sexe ou au genre.
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> SEXE: Ensemble de caractéristiques génétiques, morphologiques et fonctio-
nnelles qui sont a la base des di érences biologiques entre les femmes et les
hommes, en tant qu'individus di érenciés de I'espéce humaine.

> TRANSVERSALITE: Intégration systématique des situations, des priorités et
des besoins respectifs des femmes et des hommes dans le cadre de toutes
les politiques, en vue de favoriser I'égalité entre les hommes et les femmes, et
mise en ceuvre de tout type de mesures politiques et autres ayant spéci que-
ment pour objectif I'égalité. Dans ce sens, il convient de prendre en compte,
de facon active et explicite, et des la phase de plani cation, mais aussi lors du
contréle et de I'évaluation, les éventuelles répercussions de leur application
sur la situation des unes et des autres.
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-> 9. BONNES PRATIQUES

Le Réseau de Centres du Service Infodona du Ministere de Bien-étre Social de la Com-
munauté de Valence est I'exemple d'un bon comportement en ce qui concerne a la
coopération entre les centres.

RESEAU DE CENTRES INFODONA

FONCTIONS ET OBJECTIFS: C'est une Réseau de Centres dont |'objectif est de rendre
des services d'Information, Formation et Assistance aux femmes de la Communau-té de
Valence, pour faciliter sa participation en égalité des chances et conditions, dans tous les
domaines de la société de Valence actuelle.

Les Centres Infodona sont encadrés dans le projet européen RAIM (Réseau d'Agents
d'Egalité pour la Femme), que la Direction Générale de la Femme a pré-senté a I'initiative
communautaire d’'emploi / NOW du Fonds Social Européen.

Le Réseau de Centres Infodona rends spécifiquement les services suivants:

> Informations sur les droits des femmes, sur les ressources et les services pu-
blics existants dans la Communauté de Valence relatifs a I'emploi, la san-té, la culture,
I"éducation, etc., ainsi que sur les ressources et les services spéci ques dans chacune
des secteurs géographiques d activité.

> Formation sur la création et la gestion d”entreprises, les techniques de re-cher-
che d’emploi et toutes ces matiéres qui facilitent I'intégration des fem-mes dans le
cadre de travail.

> Assistance pour une orientation juridique et sociale adéquate, orientation
professionnelle et pour la recherche active d’emploi et pour la gestion e -cace
d’entreprises.

CENTRES

Actuellement, il y a des Centres Infodona placés dans les trois capitaux de dépar-tement,
dans vingt-cing communes et tétes de régions..

Francais
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- 10. ANNEXES

MODELE DE FICHE DU PLAN DE TRAVAIL DU CENTRE

PLAN DE TRAVAIL ANNUEL

Service
IN

FORMATION
Programe:

Service:
ASSISTANCE
Programe:

Service:
DOCUMENTATION
Programe:
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MODELE DE FICHE DU SERVICE D INFORMATION
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1L extension de ce paragraphe il dépendra des services o erts selon les disponibilités et caractéristiques
de chaque Centre.
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MODELE D'ENQUETE
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T extension de ce paragraphe il dépendra des services o erts selon les disponibilités et caractéristiques
de chaque Centre.
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=> Exemples de portefeuilles de services

PORTEFEUILLE DE SERVICES DE LINSTITUT DE LA FEMME
(Ministére du travail et des affaires sociales espagnol)

http://www.mtas.es/mujer/servicios/centro_documentacion/cartaserv.htm
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http://www.ane.pt.
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http://www.apav.pt
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http://www.assptmulheresjuristas.org

CENTRO ASESOR DE LA MUJER DE CEUTA:
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COMUNICACION E INFORMACION DE LA MUJER:
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http://www.derechos.org/ddhh/mujer/

DIRECCION GENERAL DE LA MUJER DE CANTABRIA:
http://www.mujerdecantabria.com
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EMAKUNDE/ INSTITUTO VASCO DE LA MUJER:
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INSTITUT BALEAR DE LA DONA:
http://www.caib.es/govern/organigrama/
INSTITUTO CANARIO DE LA MUJER:
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INSTITUTO DE LA MUJER (MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES):
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UNIAO DAS MULHERES ALTERNATIVA E RESPOSTA:
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WMULHER:
http://www.wmulher.com.br/
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http://www.eurosur.org/wide/

WOMENWATCH (PORTAL DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE GENERO):
http://www.un.org/womenwatch








