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TABLA RESUMEN OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PROYECTO 

Objetivos Acciones Entidad Actividad 

Recopilar datos 
que permitan 
hacer una 
radiografía sobre 
la incidencia de 
la violencia de 
género en las 
mujeres con 
discapacidad del 
municipio  

Reuniones de 
presentación del 
proyecto y solicitud de 
colaboración a todos 
los recursos y 
profesionales del 
municipio 
relacionados/as con la 
atención a mujeres 
víctimas de violencia 
de género 

Centro Municipal de las 
Mujeres Reuniones de presentación  

Firma de compromiso  
  
  
  
  
  
  
  

Servicios Sociales 
Servicio Canario de 
Salud 
ASMI Puerto 
AFES Salud Mental 
FUNCASOR 
FASICAN 
AFITEN  
IASS 

Trabajo de campo y 
recogida de datos 
cuantitativos de las 
fuentes de las que se 
pueda disponer 

Centro Municipal de las 
Mujeres 

Reuniones de recogida de 
datos cuantitativos  
Mapa de entidades 
  
  
  
  
  
  
  

Servicios Sociales 
Servicio Canario de 
Salud 
ASMI Puerto 

AFES Salud Mental 

FUNCASOR 
FASICAN 
AFITEN  
IASS 

Realizar una 
aproximación 
cualitativa a las 
características de 
las violencia 
machistas que 
sufren estas 
mujeres, a las 
circunstancias en 
las que se 
producen y a sus 
efectos en las 
mismas  

Celebración de grupos 
de trabajos y de 
dinámicas dirigidas a 
obtener la información 
cualitativa objeto de 
estudio  

Centro Municipal de las 
Mujeres Entrevistas en profundidad 

Cuestionario online 
publicado en las redes 
sociales del proyecto y en 
el Centro Municipal de las 
Mujeres.  
  
  
  
  
  
  
  

Servicios Sociales 

Servicio Canario de 
Salud 
ASMI Puerto 
AFES Salud Mental 
FUNCASOR 
FASICAN 
AFITEN  
IASS 

Recopilar las 
demandas de las 
mujeres que 

Celebración de grupos 
de trabajos y de 
dinámicas dirigidas a 

Entidades ya 
mencionadas por medio 
de los/as profesionales.  

Entrevistas en profundidad 
Cuestionario online 
publicado en las redes 
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sufren algún tipo 
de discapacidad 
(física, psíquica 
y/o sensorial) del 
municipio en 
relación a la 
violencia de 
género  

obtener la información 
cualitativa objeto de 
estudio  

Dos usuarias de AFES 
salud mental  

sociales del proyecto y en 
el Centro Municipal de las 
Mujeres. 

Recoger las 
demandas de 
los/as 
profesionales 
que trabajan 
específicamente 
con mujeres que 
presentan algún 
tipo de 
discapacidad.  

Celebración de grupos 
de trabajos y de 
dinámicas dirigidas a 
obtener la información 
cualitativa objeto de 
estudio 

Centro Municipal de las 
Mujeres 

Entrevistas en profundidad 

Servicios Sociales 
Servicio Canario de 
Salud 
ASMI Puerto 

AFES Salud Mental 
FUNCASOR 
FASICAN 
AFITEN  
IASS 

Elaborar una 
serie de 
recomendaciones 
y propuestas de 
acciones futuras 
dirigidas a 
prevenir la 
violencia de 
género que 
sufren dichas 
mujeres  

Redacción de 
conclusiones y de un 
informe final  

    

Elaboración de 
memoria y de un 
informe de evaluación  

Entidades participantes Evaluación online a las 
entidades participantes.  

Fuente: elaboración propia.  
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1. PARTE I 
Objetivos:  

- Objetivos 1: Recopilar datos que permitan hacer una radiografía sobre la incidencia de la 

violencia de género en las mujeres con discapacidad del municipio  

Acciones:  

- Reuniones de presentación del proyecto y solicitud de colaboración a todos los recursos y 

profesionales del municipio relacionados/as con la atención a mujeres víctimas de violencia 

de género 

- Trabajo de campo y recogida de datos cuantitativos de las fuentes de las que se pueda 

disponer 
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Introducción  
 Frida. Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de 

la Cruz, es un proyecto impulsado por la Concejalía de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Puerto 

de la Cruz, a través del Centro Municipal de las Mujeres. 

 Para ello, se realizó un diagnostico participativo cuantitativo y cualitativo sobre violencia 

de género y discapacidad en el municipio. Dicho proyecto, se llevo a cabo desde un claro enfoque 

de género, y por lo tanto, la lectura de los resultados se ha realizado en base a esta perspectiva. Esto  

permitirá diseñar futuras líneas de trabajo dirigidas a prevenir la violencia de género en las mujeres 

con discapacidad del municipio.  

 “Frida” es un proyecto subvencionado por el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife en el 

marco de la convocatoria para la concesión de subvenciones a ayuntamientos de la isla para la 

realización de proyectos que coadyuven al establecimiento de políticas efectivas de igualdad de 

género en el territorio insular.  

 El periodo de ejecución en el que se desarrolló el proyecto abarcó el periodo comprendido 

entre los meses de diciembre de 2020 y junio de 2021.  

 Una de las primeras acciones que se realizaron para llevar a cabo este proyecto, fue el diseño 

y difusión de un cartel informativo y de un folleto digital con los objetivos y contenidos del proyecto 

para difundir en las Redes Sociales y en la web municipal, con el fin de dar a conocer tanto a 

profesionales como a la ciudadanía la iniciativa y el objeto de estudio.  

A partir de ello, empezamos a mantener reuniones de presentación del proyecto, solicitando 

la colaboración de todos los recursos y profesionales del municipio directamente relacionados/as 

con la atención a mujeres que sufren algún tipo de discapacidad y con los recursos de atención a 

mujeres víctimas de violencia de género. Nos pusimos en contacto con diversas áreas municipales 

para poder trabajar de manera transversal (Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto 

de la Cruz y Centro Municipal de las Mujeres), también contactamos con diversos colectivos de 

discapacidad presentes en el municipio (ASMI Puerto Diversidad Funcional y AFES Salud Mental), 

así como con otras entidades que trabajan con mujeres con discapacidad víctimas de violencia de 

género a nivel insular (IASS, SIAM La Orotava, Servicio Canario de Salud, FUNCASOR, 

FASICAN, AFITEN). Seguidamente, elaboramos un documento de compromiso que quienes iban 

a colaborar con el proyecto tenían que remitir firmado para consolidar un compromiso de trabajo 

colaborativo.  

Para llevar a cabo un diagnóstico exhaustivo, hemos establecido como periodo temporal de 

estudio el periodo comprendido desde el año 2015 hasta el año 2020.  La finalidad al analizar los 

diferentes años es poder realizar un análisis comparativo. Una vez que establecimos el periodo 

concreto de análisis, elaboramos una serie de tablas que cada entidad tenía que cumplimentar. 

Seguidamente, se ha volcado la información relativa a cada entidad y se han elaborados los gráficos 
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correspondiente con el fin de que la información quedara más detallada. Por último realizamos una 

tabla en la que se recoge las entidades participantes y los datos aportados por cada una de ellas.  

Una vez realizamos el vaciado de la información teniendo en cuenta cada una de las 

categorías, procedimos a desarrollar un análisis comparativo para poder elaborar unas conclusiones 

concretas sobre la violencia de género y la discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz desde 

una perspectiva de género.  

Al margen del análisis cuantitativo, la elaboración de este diagnóstico se ha apoyado 

también en la realización de un exhaustivo trabajo de campo, que se ha desarrollado a distintos 

niveles: labor de documentación por medio de las bibliografía sobre el tema en cuestión, reuniones 

de presentación del proyecto con los y las concejalas de las distintas áreas municipales involucradas 

en el proyecto, así como con el equipo técnico de cada una de ellas.  

El diagnóstico anteriormente explicado, culminó con el trabajo de campo a pie de calle 

realizando entrevistas en profundidad a los/as trabajadores/as de cada una de las entidades 

participantes, para poder llevar a cabo un análisis cualitativo asociado a las características de cada 

entidad y la labor que desarrollan, así como, diversas historias de vida de mujeres con discapacidad, 

víctimas de violencia de género, que permitiera a posteriori realizar un informe final de 

recomendaciones y propuestas de acciones futuras dirigidas a prevenir la violencia de género que 

sufren estas mujeres.  
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Cartel de difusión  
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Folleto informativo  
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Logo del proyecto  
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Vídeo de difusión del proyecto 
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Mapa de entidades participantes en el proyecto  

Mapa insular en el que se señalan las diferentes entidades participantes en el proyecto Frida. 

Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad en Puerto de la Cruz.  
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Mapa del municipio de Puerto de la Cruz donde se encuentran situadas las diversas entidades 

participantes en el proyecto. En la parte interior, aparecen las entidades a nivel municipal, que tienen 

sede en el municipio y en el exterior las entidades que han colaborado con el proyecto pero que no 

cuentan con sede en la ciudad.   

 
Mapa de Puerto de la Cruz donde aparece las diversas entidades participantes por su barrio 

correspondiente.  
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Mapa de la zona centro de Puerto de la Cruz, indicando la dirección exacta de la entidad y su calle 

correspondiente.  

 
 

- Centro Municipal de las Mujeres: Calle Mazaroco, 22 

- Servicios Sociales Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz: Plaza de Europa, 1 

- ASMI Puerto Diversidad Funcional: Calle San Felipe, 89 

- AFES Salud Mental: Calle La Sala (Puerto de la Cruz) (Calle Don Quijote, 36 local- San 

Cristóbal de La Laguna) 

Mapa del barrio de La Vera, donde se encuentra ubicado el Centro Médico La Vera.  

- Centro Médico La Vera: Calle Lía Tavío  
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Barrio de Las Dehesas de Puerto de la Cruz, donde se encuentra ubicado el Centro Médico Casco 

Botánico.  

- Centro Médico Casco Botánico: Ctra. De las Dehesas, 8.  

 
Mapa en el que se señalan las entidades participantes en el proyecto que no tienen sede en el 

municipio de Puerto de la Cruz.  

 
- Funcasor: Crta. Gral. La Laguna- Punta Hidalgo, km 8,1. Tegueste 

- Fasican: Calle Zurbarán, 6, San Cristobal de La Laguna 

- Afiten: Calle Henry Dunant, S/N, 38203 San Cristóbal de La Laguna, Santa Cruz de 

Tenerife. 

- IASS: SIAM La Orotava: C/ León, 19. (Área de Servicios Sociales del Excmo. Ayto de 

La Orotava).  
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Vaciado de la información de los datos recogidas sobre la incidencia de la violencia de 

género en las mujeres con discapacidad del municipio 

CENTRO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE PUERTO DE LA CRUZ 

FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD Y/O VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO  

Recursos Atención a 

personas con 

discapacidad  

  Nombre:    

Atención a 

víctimas de 

violencia de 

género  

X Nombre:  Centro Municipal de las Mujeres  

Ambos    Nombre:    

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Nº de mujeres atendidas  68 73 92 52 62 26 

Nº de personas 

atendidas con 

discapacidad  

Mujeres 11 18 24 6 12 6 

Hombres             

Otro              

Nº total de mujeres atendidas con discapacidad 11 18 24 6 12 6 

Nº total de mujeres atendidas con discapacidad y 

víctimas de violencia de género 

6 17 16 6 9 6 

Nº total de mujeres 

con discapacidad 

según residencia 

Residente 11 18 24 6 12 6 

No residente 5 6 6 3 4   

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

su nacionalidad  

Española 11 18 22 6 10 6 

Española y otra         1   

Extranjera              

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

su estado civil  

Solteras 4 4 9 2 3 4 

Casadas 4 9 5 1 6 1 

Pareja de hecho  0 0 1 2 0 0 

Separadas 1 2 2 1 1 0 

Divorciadas 1 2 4 0 1 1 

Viudas 0 0 0 0 1 0 

Nº total de mujeres 

con discapacidad 

No sabe leer ni escribir             

Sabe leer y escribir             

Estudios primarios incompletos             
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según su nivel de 

estudio 

Estudios primarios completos             

Estudios secundarios 

incompletos 

            

Estudios secundarios  0 1 1 0 1 0 

Ciclo formativo de grado medio             

Ciclo formativo de grado 

superior 

            

Graduada             

Máster             

Doctorado             

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

tipo de empleo  

Empleada por cuenta ajena 3 2 2 2 3 0 

Empleada por cuenta propia 0 0 0 1 0 0 

Desempleada 5 8 13 3 6 3 

Jubilada  3 7 8 0 3 3 

Nº total de mujeres 

con discapacidad 

según tipo de 

discapacidad 

Física 6 4 7 1 5 3 

Psíquica 2 6 8 3 1 1 

Sensorial             

Mental  2 4 7 2 4 2 

Nº total de mujeres 

con discapacidad 

según el baremo de 

discapacidad 

Leve (1 al 24%)             

Moderado (25 al 49%) 1 3 2   1 2 

Grave (50 al 70%) 2 4 2 1   2 

Muy grave (75%) 1   1       

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

certificado de 

discapacidad 

Con certificado 4 7 7 2 1 3 

Sin certificado  7 8 16 4 11 3 

Nº de mujeres con discapacidad que han solicitado 

un recurso alojativo  

1 2 1 1 1   

Nº de mujeres con discapacidad que han accedido 

a un recurso alojativo  

1 2 1 1 1   

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

tipo de violencia  

Física 2 6 7 5 4 2 

Psicológica 3 9 8 1 4 2 

Sexual          1   

Económica 1           

Sí han denunciado 2 6 2 3 5 2 
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Nº de mujeres con 

discapacidad que 

han denunciado  

No han denunciado  8 11 18 3 7 4 

Nº de mujeres con 

discapacidad que 

cuentan con orden 

de protección  

Sí tienen orden de protección  2 2 0 1 4 1 

No tienen orden de protección  8 14 21 5 8 5 

Nº de mujeres con 

discapacidad que 

cobran la Renta 

Activa de Inserción 

RAI 

Cobran la RAI 4 3 6 0 5 2 

No cobran la RAI 6 12 12 5 6 2 

Nº de mujeres con 

discapacidad 

víctimas de 

violencia de género 

según la relación 

que tiene con el 

agresor 

Novio 0 0 0 1 0 0 

Pareja de hecho  2 0 4 2 1 0 

Cónyuge  1 9 5 0 4 1 

Expareja  2 4 4 3 4 3 

Exnovio  1 0 1 0 0 0 

Ex cónyuge  0 1 1 0 0 0 

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

el tipo de atención 

que reciben  

Psicológica 2 8 13 5 1 2 

Jurídica 9 10 11 1 11 4 

Social              

Observaciones    

Fuente: elaboración propia a partir de los datos recogidos de los expedientes de las usuarias.  

El Centro Municipal de las Mujeres de Puerto de la Cruz  es un servicio municipal 

dependiente de la Concejalía de Igualdad que comienza a funcionar como tal en el año 1977, 

ofreciendo desde ese momento con carácter estable los servicios de atención psicológica y jurídica.  

Sus principales objetivos son:  

- Prevenir la violencia de género.  

- Promover la igualdad en el ámbito municipal.  

Por ello, han organizado actividades para promocionar la igualdad de género, realizando 

campañas y acciones de información y sensibilización encaminadas a fomentar la promoción de las 

mujeres. También, ofrece acciones formativas en materia de igualdad y violencia de género, 

promocionando el asociacionismos y favoreciendo la participación de la ciudadanía en políticas de 

igualdad.  
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El servicio ofrece atención psicológica y asistencia jurídica de carácter gratuito, 

información, formación, actividades, recursos específicos para mujeres e impulsa y desarrolla 

acciones, proyectos y programas dirigidos a fomentar la igualdad de género en el municipio de 

Puerto de la Cruz.  

Por tanto, es un recurso que atiende a mujeres víctimas de violencia de género.  

A continuación, se analizan los gráficos referidos a la atención del Centro Municipal de las 

Mujeres en el periodo anteriormente establecido. Todos los datos recogidos son referidos a la 

apertura de expedientes nuevos y no a los casos de seguimiento de años anteriores. Por otro lado, 

cabe matizar que las técnicas indican que los datos relativos al 2020 han de ser analizados teniendo 

en cuenta la disminución de atenciones fruto de la declaración del estado de alarma derivada del 

COVID-19.  

Gráfico: Número de mujeres atendidas con discapacidad desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el gráfico anterior se observa el vaciado de la información del número de mujeres 

atendidas con discapacidad desde el año 2015 hasta el año 2020. En el 2015 se atendieron un total 

de 11 mujeres con discapacidad. El año en que mayor índice atención hubo de mujeres con 

discapacidad fue en el año 2017 con 24 mujeres.  

 A grandes rasgos, podemos decir que entre el año 2015 y el año 2017 hubo un aumento de 

mujeres con dichas características, en el 2018 hubo una disminución bastante notable (18 mujeres 

menos). En el 2019 se atendió el doble de mujeres que el año anterior (12 mujeres) y en el año 2020, 

hubo nuevamente una disminución del 50%.  

 Con esto podemos ver como en el Centro Municipal de las Mujeres la atención a mujeres 

con discapacidad ha sido variable según los años analizados.  

 Por medio de las entrevistas en profundidad realizadas al equipo técnico especialista del 

servicio, podemos ver como las discapacidades de estas mujeres son diversas. Es por ello, que 

mostramos las siguientes evidencias extraídas de las transcripciones de las entrevistas de las 

profesionales:  
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- El tipo de capacidad que recuerdo, pues de todo tipo. Fundamentalmente ha habido bastantes casos 
de mujeres sordas y con dificultades asociada a la falta de audición. Con dificultades en el habla, y 
recuerdo bastante también muchas mujeres con discapacidad psíquica de todo tipo tanto mujeres 
con enfermedad mental diagnosticada, pues yo que sé, desde esquizofrenia a trastornos bipolares, a 
cuestiones de maníaco depresivas, psicosis de todo, de todo tipo, de todas y otras más ansioso 
depresiva. Cuestiones más a lo mejor crónicas. Luego mujeres con discapacidad intelectual, también 
con dificultad cognitiva. Mujeres con discapacidad visual hemos tenido alguna, pero en menor 
medida y luego si se han entendido pues mujeres también con discapacidad física, pues mujeres en 
silla de ruedas o mujeres que como decía antes se han atendido por teléfono básicamente porque 
tenían problemas de movilidad, y a lo mejor no se nos han podido trasladar al centro y han hecho 
alguna consulta telefónica. Luego muchas mujeres con movilidad reducida que sí que son usuarias 
habituales, sí que hay bastante, o sea a lo largo de los años que yo llevo ya 21 años aquí, sí que se 
han atendido a muchas mujeres con discapacidad. (Entrevista Centro Municipal de las mujeres 1)  

- El tipo de discapacidad es variado, mayoritariamente discapacidad psíquica o mental, discapacidad 
físicas que como te decía no pude ni atenderla en el despacho sino en la entrada, alguna mujer con 
problemas auditivos. Pero mayoritariamente eso, problemas psíquicos y mentales. (Entrevista 
Centro Municipal de las mujeres 2)  

 
Gráfico: Número total de mujeres atendidas con discapacidad y víctimas de violencia de género 

desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Atendiendo al número de mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género en el 

servicio, observamos que son minoría. A partir del gráfico anterior vemos como el año que mayor 

número de mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género se atendió fue en el año 2016 

(17 mujeres), luego le sigue el año 2017 (16 mujeres). En el 2019 se atendieron a 9 mujeres y en el 

año 2015, 2018 y 2020 (6 mujeres en cada año señalado).  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según residencia desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 La mayoría de las mujeres atenidas con discapacidad son residentes en el municipio, en 

todos los años de análisis. Si hacemos un análisis de ellas, vemos como el año que más mujeres 

residentes se atendieron fue el año 2017 (24 mujeres), seguido del 2016 (18 mujeres), en el 2019  se 

atendieron a 12 mujeres, en 2015 (11 mujeres) y en el año 2018 y 2020 (6 mujeres residentes con 

discapacidad cada año). Pese a que la atención a mujeres con discapacidad no residente es inferior, 

observamos que la mayoría de los años analizados hubieron atenciones. En el año 2015 se atendieron 

a 5 mujeres con discapacidad no residentes, en el 2016 y 2017 a 6 mujeres en cada año, en el 2018 

a 3 mujeres y en el 2019 a 4. En el año 2020 no se atendió a ninguna mujer con discapacidad no 

residente.  

 Los datos son lógicos ya que se trata de un recurso de ámbito municipal.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nacionalidad desde el año 2015 hasta el 

año 2020. 

 
Fuente: elaboración propia.  

En el gráfico anterior se muestra el total de mujeres atendidas con discapacidad según su 

nacionalidad, donde se aprecia como el 98 % de las mujeres atendidas tienen nacionalidad española 

(72 mujeres), frente al 1,4% que tiene doble nacionalidad (1 mujer).  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su estado civil desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Haciendo un análisis del número de mujeres con discapacidad según su estado civil podemos 

decir a grandes rasgos que mayoritariamente son mujeres solteras o casadas. En el año 2015, se 

atendieron a 4 mujeres solteras, 4 mujeres casadas, 1 separada y 1 divorciada. En el 2016, la mayoría 

de las mujeres atendidas estaban casadas (9 mujeres), solteras (4 mujeres) separadas (2 mujeres) y 

divorciadas (2 mujeres). En el 2017 la mayoría son solteras (9 mujeres), casadas (5 mujeres), 

divorciadas (4 mujeres), separadas (2 mujeres) y pareja de hecho (1 mujer). En el 2018, fueron 

atendidas 2 mujeres solteras, 2 en pareja de hecho, 1 casada y 1 separada. En el 2019, 

mayoritariamente se atendieron a mujeres con discapacidad cuyo estado civil se correspondía con el 

de casadas (6 mujeres), solteras (3 mujeres), separada (1 mujer), divorciada (1 mujer) y viuda (1 

mujer). En el 2020, pese a que la atención fue menor, hay 4 mujeres con el estado civil de soltera, , 

1 casada y 1 divorciada.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nivel de estudio desde el año 2015 hasta el 

año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Con respecto al nivel de estudios, el Centro Municipal de las Mujeres no recoge este ítem 

en sus expedientes. Es por ello que, solo encontramos a 3 mujeres con discapacidad que tienen en 

su expediente contemplado esta categoría, aunque todas ellas tienen estudios secundarios.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su situación laboral desde el año 2015 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Con respecto al número de mujeres con discapacidad según su situación laboral, en todos 

los años analizados el mayor número de mujeres atendidas se encuentran en situación de desempleo. 
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Se constatan las dificultades que tienen las mujeres con discapacidad para acceder al empleo. Por 

medio de los expedientes revisados hemos podido comprobar que las usuarias que se encuentran 

empleadas por cuenta ajena tienen trabajos precarios y se encuentran en sectores tradicionalmente 

feminizados y pocos cualificados, como puede ser el de la limpieza. En el años 2015, hay 5 mujeres 

en situación de desempleo, 3 mujeres empleadas por cuenta ajena y 3 mujeres jubiladas. En el 2016, 

la mayoría de ellas esta en situación de desempleo (8 mujeres), jubiladas (7 mujeres) y empleada 

por cuenta ajena (2 mujeres). En el 2017, encontramos el mayor número de mujeres atendidas en el 

servicio, de las cuales, 13 están en situación de desempleo, 8 están jubiladas y 2 están contratadas 

por cuenta ajena. En el 2018 hay una similitud con los años anteriores, 3 mujeres están en desempleo, 

2 empleadas por cuenta ajena y 1 por cuenta propia. Finalmente, en el año 2020 hay 3 mujeres en 

desempleo y 3 jubiladas.  

 A modo de conclusión podemos apreciar como las mujeres con discapacidad atendidas en 

el Centro Municipal de las Mujeres se encuentran mayoritariamente en situación de desempleo.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de discapacidad desde el año 2015 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Como podemos apreciar en el gráfico anterior, las mujeres atendidas en el servicio, tienen 

diversos tipos de discapacidad, encontramos a mujeres con discapacidad física en todos los años 

analizados. En el año 2015 encontramos a 6 mujeres con este tipo de discapacidad, en el 2016 a 4 

mujeres, en el 2017 se atendieron a 7 mujeres, en 2018 a 1 mujer y en el 2020 a 3 mujeres con este 

tipo de discapacidad. Por medio de la entrevista a las profesionales, podemos decir que se 

correspondían con mujeres con importantes dificultades de movilidad.  

 Con respecto a la discapacidad psíquica, observamos que en algunos años ha disminuido la 

asistencia, como en el año 2015 (2 mujeres), en el 2019 (1 mujer) y en el 2020 (1 mujer). En el año 

2016 observamos un aumento en este tipo de discapacidad (6 mujeres) al igual que en el 2017 (8 

mujeres).  

Pese a que la psicóloga del Centro Municipal de las Mujeres considera que no se debe hacer 

una distinción entre discapacidad psíquica y discapacidad mental, en esta ocasión si que se ha 
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realizado esta diferenciación, ya que la mayoría de las entidades participantes en el proyecto si que 

realizan este tipo de distinción. Como podemos ver en la mayoría de los años analizados la presencia 

de mujeres con discapacidad mental es inferior al resto de las mujeres con otro tipo de 

discapacidades. En el año 2015 se atendieron a 2 mujeres con discapacidad mental. En el 2016 y en 

el 2019 a 4 mujeres cada año. En 2017 hicieron uso del recurso 7 mujeres. en 2018 y 2020 se 

atendieron a 2 mujeres en cada año.  

Asimismo, no se ha atendido a ninguna mujer con discapacidad sensorial en los años que 

hemos analizado con el estudio, si bien las técnicas manifiestan haber atendido a varias mujeres con 

estas características y haber realizado seguimiento de algunas de ellas en este periodo. 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el baremo de discapacidad que tienen desde 

el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el gráfico anterior, se muestra el número de mujeres con discapacidad que tienen hecha 

la baremación del grado de la misma. No obstante, las técnicas manifiestan que en ocasiones las 

mujeres desconocen cual es el grado de discapacidad que tienen, no aportan la documentación o no 

han sido valoradas.  

En este caso, vemos como el baremo de discapacidad que mayor número de mujeres tiene 

es el baremo grave (del 50 al 70%) en el año 2015, 2017 y 2020, encontramos a 2 mujeres en cada 

año, en el 2016 a 4, y en el 2018 a 1 mujer. Luego vemos el baremo moderado (25 al 49%), con 3 

mujeres en el año 2016, 2 mujeres en el año 2020 y 1 mujer en el año 2015 y en el año 2019. También 

se observa el baremo de muy grave (75%) con 1 mujer en el año 2015 y 1 mujer en el año 2017.  

  A partir de los datos analizados podemos ver como los niveles de discapacidad de las 

mujeres atendidas son amplios y van desde el 25 a más del 75%.  
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Gráfico: número de mujeres con discapacidad según si tienen certificado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En referencia a la certificación de la discapacidad, podemos ver como en todos los años 

analizados hay más mujeres sin certificación que con certificado de discapacidad. En el año 2015, 7 

mujeres no tienen certificado frente a 4 que si lo tienen. En el año 2016, 7 mujeres tienen certificado 

de discapacidad frente a 8 que no. En el año 2017, observamos como las mujeres sin certificado de 

discapacidad son el doble que las que si tienen certificado (16 sin certificado y 7 con certificado). 

Lo mismo ocurre en el año 2018, 2 tienen certificado frente a 4 que no lo tienen. En el año 2019 

podemos apreciar nuevamente como el número de las mujeres sin certificado es mucho mayor que 

las que si tienen reconocida la discapacidad (11 mujeres no y 1 sí). En el año 2020, vemos como el 

número de mujeres con certificado de discapacidad y sin certificado se equipara (3 mujer con 

certificado y 3 mujeres sin certificación).  

 Esto se corresponde con una de las dificultades que exponían las profesionales del Centro 

Municipal de las Mujeres, es decir, la mayoría de las usuarias con discapacidad que atienen no la 

tienen reconocida y por tanto no tienen certificación.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo desde el año 

2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Como podemos observar en el gráfico anterior,  la mayoría de las mujeres con discapacidad 

atendidas en el Centro Municipal de las Mujeres no ha solicitado un recurso alojativo. El año que 

más mujeres han solicitado un recurso es en el año 2016 (2 mujeres) en el resto de años analizados 

solo ha sido 1 mujer en la que ha solicitado un recurso, exceptuando en el año 2020 que ninguna 

mujer ha solicitado un recurso.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el caso de acceder a un recurso alojativo, se puede ver como las mujeres que han 

solicitado un recurso alojativo han podido acceder.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han sufrido desde el 

año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Atendiendo al número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han 

sufrido, podemos observar que mayoritariamente han sufrido violencia física y psicológica. 

Debemos señalar que en este caso la mayoría de las mujeres atendidas que han sufrido violencia 

física también han sufrido violencia psicológica. En el año 2015, 3 mujeres sufrieron violencia 

psicológica, 2 violencia física y 1 violencia económica. En el 2016, 9 violencia psicología y 6 física. 

En el año 2017, 8 mujeres sufrieron violencia psicológica y 7 violencia física. En el 2018, la mayoría 

de las mujeres atendidas sufrieron violencia física (5 mujeres), solo 1 mujer sufrió violencia 

psicológica. En el 2019, 4 mujeres sufrieron violencia física, otras 4 violencia psicológica y 1 sufrió 

violencia sexual. En el año 2020, de las 4 mujeres con discapacidad atendidas en el recurso víctimas 

de violencia de género, 2 sufrieron violencia física y las otras 2 sufrieron violencia psicológica.  

 A modo de conclusión, podemos decir que en el Centro Municipal de las Mujeres las 

mayoría de las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género han sufrido tanto violencia 

física como psicológica. 
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si han denunciado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 El gráfico anterior, muestra el número de mujeres con discapacidad atendiendo si han 

denunciado o no la situación de violencia. La mayoría no han denunciado la situación de violencia.  

En todos los años analizados, es superior el número de mujeres que interponen la denuncia. En el 

año 2015, 2 mujeres han denunciado frente a 8 que no. En el 216, 6 mujeres si han denunciado frente 

a 11 mujeres que no interpusieron denuncia. En el año 2017 encontramos el dato más llamativo de 

todos los años analizados, 2 mujeres pusieron denuncia y 18 no, observando como son 8 veces más 

las mujeres que no denuncian frente a las que si. En el año 2018 encontramos un equilibrio de las 

denuncias realizadas, 3 mujeres no pusieron denuncia y 3 mujeres si. En el 2019, 7 mujeres no 

denunciaron frente a 5 que si lo hicieron. En el año 2020, 4 mujeres no denunciaron frente a 2 

mujeres que si presentaron denuncia.   

 Las técnicas del Centro Municipal de las Mujeres, tras la entrevista en profundidad realizada 

señalan diversos problemas que tienen las mujeres con discapacidad a la hora de interponer 

denuncia. Es por ello, que mostramos la siguiente evidencia extraída de la entrevista en profundidad:  

- Se tiende a estigmatizar, se tiende a restar importancia, la típica señora por ejemplo que 
tiene una enfermedad mental y que ha ido a denunciar no sé cuántas veces, pero que luego 
es incoherente, a lo mejor en su denuncia, que se echa atrás constantemente, o que acude 
reiteradamente al juzgado o la policía, y que luego todo queda en nada.  Pues eso, no a 
prejuzgar, a estigmatizar, a restar credibilidad, a todas esas cuestiones y luego bueno pues 
eso puede provocar un mal mayor a la hora de intervenir, no se pueden hacer comentarios 
hirientes o usar una terminología inapropiada y todo eso puede afectar mucho a la víctima, 
hasta el extremo de hacer que desista por ejemplo de una denuncia. Por otro lado muchas 
veces las mujeres que son atendidas por la psicóloga y que tienen discapacidad no quieren 
recibir atención jurídica  (Entrevista 1 CMM) 
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si tienen o no orden de protección, desde el 

año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En referencia a las mujeres con discapacidad según si tiene o no orden de protección, 

observamos que ocurre prácticamente lo mismo que en el gráfico anterior. Esto se debe a que si las 

mujeres no interponen denuncia no se les puede conceder la orden de protección. Pese a ello, vemos 

como muchas de las mujeres que si han interpuesto denuncia, no tienen orden de protección. Un 

ejemplo de esto puede ser en el año 2017, ya que 2 mujeres interpusieron la denuncia, pero a ninguna 

de las 2 se les concedió la orden de protección.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si cobran la RAI o no, desde el año 2015 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 El gráfico anterior muestra el número de mujeres con discapacidad según si cobran la Renta 

Activa de Inserción (RAI) o no, en este caso vemos como en todos los años analizados es mayor el 

número de mujeres que no la cobran que el que si. Esto se debe a que muchas de ellas cobran otro 

tipo de prestaciones (prestación propia de discapacidad).  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de relación con el agresor, desde el año 

2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 El tipo de relación con el agresor es variable en los años analizados. En el 2015, 2 mujeres 

tienen una relación de pareja de hecho, 2 de expareja, 1 de cónyuge y 1 de exnovio. En el 2016, 9 

mujeres tienen una relación de cónyuge, 4 de expareja y 1 de ex cónyuge. En el 2017, 5 mujeres 

tienen una relación de cónyuge, 4 de pareja de hecho, otras 4 de expareja, 1 mujer tiene relación de 

exnovio y 1 de ex cónyuge. En el 2018, 3 mujeres tienen una relación de expareja, 2 de pareja de 

hecho y 1 de novio. En el 2019, 4 mujeres tienen una relación de cónyuge, 4 de expareja y 1 de 

pareja de hecho. En el año 2020, 3 mujeres tienen una relación de expareja y 1 de cónyuge.  

 A la vista de los datos se puede afirmar que la relación del agresor con la víctima varía pese 

que fundamentalmente se trata de cónyuges y ex parejas.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad atendidas según el tipo de atención que reciben, 

desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 El Centro Municipal de las Mujeres, como ya hemos mencionado, da atención hemos 
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tipos de atención, pese a que en el gráfico anterior solo se tiene en cuenta la primera atención que 

recibió la mujer con discapacidad cuando acudió al servicio por primera vez y se le realizó la apertura 

del expediente. En el año 2015 de las 11 mujeres atendidas, 2 recibieron atención psicológica y 9 

jurídica. En el 2016, 8 recibieron atención psicológica y 10 jurídicas. En el año 2017 de las 24 

mujeres atendidas, 13 recibieron atención psicológica y 11 jurídica. En el 2018, 5 mujeres fueron 

atendidas psicológicamente y 1 de forma jurídica. En el 2019, la atención mayoritaria fue jurídica 

con 11 mujeres, frente a 1 única mujer que recibió atención psicológica. En el 2020, pese a que la 

atención fue menor debido al COVID-19, 4 mujeres recibieron atención jurídica y 2 atención 

psicológica.  

 Cabe señalar que a diferencia de otros servicios especializados de violencia de género en el 

Centro Municipal de las Mujeres no existe obligatoriedad para las usuarias de acudir a ambos 

servicios, y aunque se le ofertan los mismos si deja a su criterio.  

 En este caso, como ya hemos mencionado solo se han tenido en cuenta a las mujeres a las 

que se les ha iniciado un expediente de atención, si bien hay que destacar que existe un mayor 

número de atenciones, ya que para este análisis se tiene en cuenta el año de apertura de expediente 

Esto lo hemos podido comprobar por medio de la entrevista en profundidad al personal técnico del 

servicio, si bien, mostramos las diversas evidencias extraídas de las entrevistas:  

- Si la señora no ha venido sino atención jurídica y no ha venido a atención psicológica, pues 
se trata de derivar a la psicóloga, y si no quiere pues, yo misma trato de recomendarle que 
acuda al centro de salud, que pida cita con su médico. (Entrevista 1 CMM) 

- Si vienen al seguimiento si que es verdad que les cuesta continuar viniendo, depende del 
caso, pero habitualmente al principio puede ser o una vez cada 15 días al principio, una 
vez cada 10 días y después ya vamos distanciándolo, en principio el margen son 6 meses, 
pero claro después cada una es diferente y a veces pasan 6 meses y te vuelven a aparecer o 
te llaman de nuevo por teléfono, pero en principio entonces 6 meses, un año, según el caso. 
(Entrevista 2 CMM) 
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SERVICIOS SOCIALES 

FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD Y/O VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO  

Recursos Atención a personas con 

discapacidad  

  Nombre:    

Atención a víctimas de violencia 

de género  

  Nombre:    

Ambos  X Nombre:  Servicios Sociales 

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Nº de mujeres atendidas   4 20 42 28 72 

Nº de personas atendidas con 

discapacidad  

Mujeres   1 10 20 5 24 

Hombres             

Otro              

Nº total de mujeres atendidas con 

discapacidad 

  1 10 20 5 24 

Nº total de mujeres atendidas con 

discapacidad y víctimas de violencia de 

género 

  1 6 10 2 6 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según residencia 

Residente   1 10 20 5 24 

No residente             

Nº de mujeres con 

discapacidad según su 

nacionalidad  

Española   1 10 9 5 23 

Española y 

otra 

  0 0 0 0 0 

Extranjera    0 0 1 0 1 

Nº de mujeres con 

discapacidad según su estado 

civil  

Solteras   0 3 5 3 8 

Casadas   1 1 0 0 4 

Pareja de 

hecho  

  0 0 0 0 0 

Separadas   0 2 2 0 0 

Divorciadas   0 3 12 0 5 

Viudas   0 1 1 2 7 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según su nivel de 

estudio 

No sabe leer 

ni escribir 

  0 0 0 0 1 

Sabe leer y 

escribir 

  0 3 11 3 18 
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Estudios 

primarios 

incompletos 

  0 0 0 0 1 

Estudios 

primarios 

completos 

  1 2 1 1 3 

Estudios 

secundarios 

incompletos 

  0 0 1 0 0 

Estudios 

secundarios  

  0 5 5 1 1 

Ciclo 

formativo de 

grado medio 

  0 0 0 0 0 

Ciclo 

formativo de 

grado 

superior 

  0 0 0 0 0 

Graduada   0 0 2 0 0 

Máster   0 0 0 0 0 

Doctorado   0 0 0 0 0 

Nº de mujeres con 

discapacidad según tipo de 

empleo  

Empleada 

por cuenta 

ajena 

  0 0 0 0 0 

Empleada 

por cuenta 

propia 

  0 0 0 0 0 

Desempleada   1 2 3 2 7 

Jubilada    0 7 15 3 17 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según tipo de 

discapacidad 

Física   0 5 16 4 22 

Psíquica   0 2 3 1 1 

Sensorial   0 0 0 0 1 

Mental    1 3 1 0 0 

Leve (1 al 

24%) 

  0 0 0 0 0 
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Nº total de mujeres con 

discapacidad según el baremo 

de discapacidad 

Moderado 

(25 al 49%) 

  0 3 7 1 6 

Grave (50 al 

70%) 

  1 5 10 3 9 

Muy grave 

(75%) 

  0 0 1 1 1 

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

certificado de discapacidad 

Con 

certificado 

  1 7 16 5 14 

Sin 

certificado  

  0 3 4 0 10 

Nº de mujeres con discapacidad que han 

solicitado un recurso alojativo  

  0 1 0 0 2 

Nº de mujeres con discapacidad que han 

accedido a un recurso alojativo  

  0 1 0 0 2 

Nº de mujeres con 

discapacidad según tipo de 

violencia  

Física   1 6 6 1 5 

Psicológica   0 0 4 1 5 

Sexual    0 0 0 0 0 

Económica   0 0 0 1 0 

Nº de mujeres con 

discapacidad que han 

denunciado  

Sí han 

denunciado 

  0 3 6 1 3 

No han 

denunciado  

  1 7 14 4 21 

Nº de mujeres con 

discapacidad que cuentan con 

orden de protección  

Sí tienen 

orden de 

protección  

  0 3 5 1 4 

No tienen 

orden de 

protección  

  1 7 15 4 20 

Nº de mujeres con 

discapacidad que cobran la 

Renta Activa de Inserción 

RAI 

Cobran la 

RAI 

  0 2 2 1 3 

No cobran la 

RAI 

  1 6 18 4 21 

Nº de mujeres con 

discapacidad víctimas de 

violencia de género según la 

Novio   0 0 0 0 0 

Pareja de 

hecho  

  0 0 0 0 0 

Cónyuge    1 1 0 0 0 
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relación que tiene con el 

agresor 

Expareja    0 4 9 1 4 

Exnovio    0 0 1 0 0 

Ex cónyuge    0 1 0 0 0 

Nº de mujeres con 

discapacidad según el tipo de 

atención que reciben  

Psicológica   0 0 0 0 0 

Jurídica   0 0 0 0 0 

Social    1 10 20 5 24 

Observaciones    

Fuente: elaboración propia a partir de los datos recogidos con el personal técnico del área de 

Servicios Sociales.  

Los Servicios Sociales de Base constituyen la unidad básica del sistema público de servicios 

sociales y serán la puerta de acceso a éste y el nivel más próximo a los vecinos y vecinas. 

Los Servicios Sociales Municipales disponen de una red de centros y equipos técnicos 

multidisciplinares para la atención primaria y especializada, según sean las necesidades que requiera 

la persona. 

La primera tarea de los centros es informar a la ciudadanía acerca de los distintos derechos 

y recursos sociales a los que pueden acceder en función de sus necesidades. 

Debido a que en el área de servicios sociales, los/as profesionales manifiestan que no llevan 

un registro exhaustivo de las personas que acuden al servicio para poder obtener esta tabla de datos, 

pero han revisado las diferentes ayudas sociales que se han tramitado en la entidad, especialmente 

la Prestación Canaria de Inserción (PCI) para extraer los mismo. Este tipo de prestación se articula 

conformando, por un lado, las ayudas económicas básicas, que consisten en la dotación de una 

cuantía económica, y por otro, las actividades de inserción, que van aparejadas a la consecución de 

la ayuda económica, pero que pueden también realizarse, independientemente de que se acceda, se 

suspenda, o se extinga la ayuda económica. 

Gráfico: Número de mujeres atendidas con discapacidad desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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 En el gráfico anterior se observa el vaciado de la información del número de mujeres 

atendidas con discapacidad desde el año 2016 hasta el año 2020. Pese a que en el estudio se hacía 

un análisis desde el año 2015 hasta el 2020, los Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de 

Puerto de la Cruz, no cuenta con un registro de la información del año 2015. Como ya hemos 

mencionado los datos que aquí se presentan han sido obtenidos por medio de las reuniones de 

recogida de información con los/as trabajadores/as sociales del área y partiendo de las ayudas que 

se han solicitado en el servicio.  

 A grandes rasgos, podemos decir que desde el año 2016 hasta el año 2018 hubo un aumento 

de mujeres con esta problemática atendidas en el servicio. En el año 2016 se atendió a 1 mujer, en 

el 2017 a 10 y en el 2018 a 20 mujeres. En el 2019 hubo una disminución de mujeres atendidas (5 

mujeres) y en el 2020 se vuelve a observar un aumento de mujeres con discapacidad atendidas en el 

recurso.  

 Con esto podemos ver como en Servicio Sociales la atención a mujeres con discapacidad ha 

sido variable con el paso de los años, viendo como en el año 2020, se ha atendido al mayor número 

de mujeres con discapacidad en el servicio, se intuye que esto es debido a que se está atendiendo 

esta variable a la hora de atender a estas mujeres.  

 Por medio de las entrevistas en profundidad realizada a los/as trabajadores/as sociales, 

podemos ver como las discapacidades de estas mujeres son diversas. Es por ello, que mostramos las 

siguientes evidencias extraídas de las transcripciones de las entrevistas a los/as profesionales: 

- A ver, aquí se atienden a un montón de mujeres, con discapacidad a menos, viene poca 
gente con discapacidad, pero de las que si hemos atendido son discapacidad física o 
psíquica. En el caso de mujeres con discapacidad de audición, son muy pocas las que hemos 
atendido. (Entrevista 1 Servicios Sociales) 

- Mujeres con discapacidad física o psíquica (mental) (Entrevista 2 Servicios Sociales) 
 

Gráfico: Número total de mujeres atendidas con discapacidad y víctimas de violencia de género 

desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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 Atendiendo al número de mujeres atendidas con discapacidad víctimas de violencia de 

género en el servicio, observamos que son una minoría con respecto a las mujeres atendidas. A partir 

del gráfico anterior vemos como que el año que mayor número de mujeres con discapacidad víctimas 

de violencia de género se atendió fue en el año 2018 (10 mujeres), luego le sigue el año 2017 y 2020 

con 6 mujeres atendidas en cada uno de los años. En el 2019 a 2 mujeres. En el 2016 se atendió solo 

a 1 mujer con discapacidad en el servicio.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según residencia desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las mujeres atendidas con discapacidad en Servicios Sociales son residentes del 

municipio de Puerto de la Cruz.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nacionalidad desde el año 2015 hasta el 

año 2020. 

 
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su estado civil desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Haciendo un análisis del número de mujeres con discapacidad según su estado civil podemos 

decir a grandes rasgos que mayoritariamente son mujeres solteras o divorciadas. Si hacemos un 

análisis de cada uno de los años analizados, podemos ver como si existe esta variedad. En el año 

2016 el estado civil de la mujer atendida es casada. En el 2017, 3 mujeres son solteras, 3 mujeres 

divorciadas, 2 separadas, 1 mujer es casada y 1 es viuda. En el año 2018, la mayoría de ellas son 

divorciadas (12 mujeres), separadas (2 mujeres) y viuda (1 mujer). En el 2019, 3 son solteras y 2 

viudas. En el año 2020, 8 mujeres son solteras, 7 viudas, 5 divorciadas y 4 casadas.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nivel de estudio desde el año 2015 hasta el 

año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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estudios primarios completos (8 mujeres), 1 mujer tiene estudio secundarios incompletos y 1 de ella 

no sabe ni leer ni escribir. Solo 2 mujeres de las atendidas tienen estudios universitarios (graduadas).  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de empleo desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia. 

Con respecto al número de mujeres con discapacidad según su situación laboral, vemos 

como en todos los años analizados el mayor número de mujeres atendidas son pensionistas 

(jubiladas), 7 mujeres en el año 2017, 15 en el año 2018, 3 en el año 2019 y 17 en el año 2020. El 

resto de las mujeres atendidas con discapacidad se encuentran en situación de desempleo, 1 en 2016, 

2 en 2017, 3 en 2018, 2 en 2019 y 7 en 2020.  

A modo de conclusión podemos apreciar como las mujeres con discapacidad atendidas en 

Servicios Sociales son mujeres que por la propia situación de discapacidad se encuentran en 

situación de pensionistas- jubiladas, así como en situaciones de desempleo. Llama la atención que 

las mujeres atendidas en Servicios Sociales sean mayoritariamente pensionistas y jubiladas, mientras 

que la mayoría de las mujeres atendidas en el Centro Municipal de las Mujeres, eran desempleadas 

mayoritariamente.  

A partir de las entrevistas realizadas al personal, hemos podido ver como las mujeres con 

discapacidad atendidas manifiestan tener una gran necesidad de conseguir un trabajo que les haga 

salir de la situación de dependencia. Mostramos las diversas evidencias extraídas de las entrevistas 

- La necesidad de servicios económicos en general, ya que son limitados y al tardar tanto en 
llegar a sus necesidades hace que sean más dependientes. Porque al no tener trabajo es 
complicado salir de la situación en la que viven. (Entrevista 3 Servicios Sociales). 

- Insuficiencia de recursos económicos, una en una dependencia económica por parte de su 
presunto agresor por estar en situación de desempleo. (Entrevista 5 Servicios Sociales) 

 
 

 

0 0 0 0 00 0 0 0 01 2 3 2

7

0

7

15

3

17

0

5

10

15

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Número de mujeres con discapacidad según situación laboral

Empleada por cuenta ajena Empleada por cuenta propia
Desempleada Jubilada

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
Q

29
TX

5F
2H

3X
EA

23
G

D
2C

D
E3

H
9 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//p

ue
rto

de
la

cr
uz

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 4
6 

de
 4

19
 



      
 

 47 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de discapacidad desde el año 2016 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Como podemos apreciar en el gráfico anterior, las mujeres atendidas en el recurso tienen 

diversos tipos de discapacidad. Con respecto a la discapacidad física, en el año 2017 fueron 

atendidas 5 mujeres, en el 2018 a 16, en el 2019 se atendieron a 4 mujeres y en el año 2020 a 22. 

Existe un menor número de mujeres atendidas con discapacidad psíquica, 2 mujeres en el año 2017, 

3 en el 2018 y en el año 2019 y 2020 se atendieron a 1 mujer en cada año con este tipo de 

discapacidad. Con discapacidad sensorial solo encontramos a 1 mujer atendida y se atendió en el 

año 2020. El número de mujeres con discapacidad mental  en el servicio es menor, 1 mujer en 2016, 

3 mujeres en 2017 y 1 en 2018.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el baremo de discapacidad que tienen desde 

el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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En el gráfico anterior, se muestra el número de mujeres con discapacidad que tienen 

establecido el baremo de discapacidad. En este caso, vemos como el baremo de discapacidad que 

mayor número de mujeres tiene, es el baremo grave (del 50% al 70%). En el año 2016 encontramos 

a 1 mujer, en el 2017 a 5 mujeres, en el 2018 a 10, en el 2019 a 3 y en el 2020 a 9 mujeres con este 

tipo de baremación. Luego encontramos el tipo de baremo moderado (25 al 49%). En el año 2017 

hay 3 mujeres con este grado de discapacidad, en el 2018, 7 mujeres, en el 2019 encontramos a 1 

mujer y en el 2020 a 6 mujeres con baremo de discapacidad moderado. En el baremo de discapacidad 

muy grave, solo encontramos a 3 mujeres (1 en el año 2018, 1 en el año 2019 y 1 en el año 2020).  

A partir de los datos analizados, podemos ver como la mayoría de las mujeres con 

discapacidad atendidas en el servicio tienen un baremo de discapacidad grave, es decir entre el 50 y 

el 70%.  

Gráfico: número de mujeres con discapacidad según si tienen certificado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En referencia a la certificación de la discapacidad, en todos los años analizados hay un 

mayor número de mujeres con certificado de discapacidad que sin él. En el año 2016 la mujer con 

discapacidad atendida tiene certificado. En el año 2017, 7 mujeres tienen certificado de discapacidad 

frente a 3 que no lo tienen. En el año 2018, 16 mujeres tienen certificado y 4 no. En el 2019, las 5 

mujeres atendidas tienen certificado de discapacidad. En el año 2020 de las 24 mujeres atendidas 

con discapacidad, 14 de ellas tenían el certificado de discapacidad y 10 no.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo desde el año 

2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 La mayoría de las mujeres con discapacidad atendidas en Servicios Sociales del Excmo. 

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz no han solicitado recurso alojativo. Durante el periodo de análisis 

del estudio, solo hemos visto a 3 mujeres que han solicitado este tipo de recursos, 1 en el año 2017 

y 2 en el año 2020.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las mujeres con discapacidad que han solicitado un recursos alojativo han podido 

acceder a él (mujeres, 1 en el año 2017 y 2 en el año 2020).  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han sufrido desde el 

año 2016 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Atendiendo al número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han 

sufrido, podemos afirmar que mayoritariamente han sufrido violencia física y psicológica. Debemos 

señalar que en este caso la mayoría de las mujeres atendidas que han sufrido violencia física también 

han sufrido violencia psicologíca. En el año 2016 la mujer atendida sufrió violencia física, al igual 

que las 6 mujeres atendidas en el año 2017. En el año 2018, 6 mujeres sufrieron violencia física y 4 

violencia psicológica. En el año 2019, 1 mujer sufrió violencia física, 1 violencia psicológica y 1 

violencia económica. En el año 2020, 5 mujeres sufrieron violencia física y 5 psicológica.  

No obstante y al igual que ocurre con las profesionales del Centro Municipal de las Mujeres 

cuando hay violencia física esta va acompañada de violencia psicológica.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si han denunciado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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El gráfico anterior, muestra el número de mujeres con discapacidad atendiendo a si han 

denunciado o no la situación de violencia. En este caso, podemos ver como la mayoría no han 

denunciado. En la mayoría de los años analizados son el doble de las mujeres que no han denunciado 

a las que han interpuesto denuncia. En el años 2016 la única mujer atendida no presentó denuncia. 

En el año 2017, 7 mujeres no denunciaron frente a 3 que si interpusieron denuncia. En el 2018, 14 

mujeres no denunciaron frente a 6 que si presentaron denuncia. En el año 2019, 4 mujeres no 

presentaron denuncia frente a 1 mujer que si. En el año 2020, ocurre exactamente lo mismo, de las 

24 mujeres atendidas, 21 mujeres no presentaron denuncia y 3 sí.  

Con todo lo anteriormente expuesto, vemos como el número de mujeres que han denunciado 

es mucho menor a las que si que han interpuesto denuncia en todos los años analizados.  
- La mujer atendida en el recurso, se le comentó que pusiera denuncia, pero no denunció. (Entrevista 

2 Servicios Sociales). 
- Yo lo controlo, no quiero denunciar, quiero ir a tratamiento, para ver si me pueden ayudar 

económicamente, pero no quiero denunciar me da miedo. (Entrevista 3 Servicios Sociales).  
- Normalmente se le comenta que denuncie, pero la mayoría de ellas no lo hacen, entonces bueno las 

derivamos normalmente a un recurso especializado de violencia. (Entrevista 4 Servicios Sociales).  
 
Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si tienen o no orden de protección, desde el 

año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

En referencia a las mujeres con discapacidad según si tienen o no orden de protección, 

observamos que ocurre prácticamente lo mismo que en el gráfico anterior. Esto se debe a que si las 

mujeres no interponen denuncia no se les puede conceder la orden de protección. En el año 2016 

observamos que pese a que la mujer interpuso la denuncia no obtuvo la orden de protección. En el 

año 2017, las 3 mujeres que denunciaron tuvieron orden de protección. En el 2018, de las 6 mujeres 

que denunciaron, 5 tuvieron orden de protección. En el año 2019 la mujer que interpuso denuncia 

tuvo orden de protección y en el año 2020, 4 mujeres obtuvieron la orden de protección.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si cobran la RAI o no, desde el año 2015 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

El gráfico anterior muestra el número de mujeres con discapacidad atendiendo a si cobran 

la Renta Activa de Inserción (RAI) o no. En este caso, vemos como en todos los años analizados es 

mayor el número de mujeres que no cobran la RAI que el que si se beneficia de esta prestación.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de relación con el agresor, desde el año 

2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Las mujeres atendidas en Servicios Sociales con discapacidad en su mayoría tienen una 

relación con el agresor de expareja (4 mujeres en 2017, 9 mujeres en 2019, 1 mujer en 2019 y 4 

mujeres en 2020). También hay mujeres con un tipo de relación de cónyuge (1 mujer en 2016 y 1 

mujer en 2017). Mujeres con un tipo de relación de ex cónyuge (1 mujer en 2017) y 1 mujer con una 

relación de exnovio en el 2018.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad atendidas según el tipo de atención que reciben, 

desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 El tipo de atención que se da en Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de 

la Cruz es de tipo social.  

 

SERVICIO SOCIALES UNIDAD DE MENORES 

  En la unidad de menores de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la 

Cruz, no hay datos recogidos de mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género.  

 

SERVICIO CANARIO DE SALUD  

 Los dos Centros de Salud que participan en el proyecto (Centro de Salud Casco Botánico y 

Centro de Salud La Vera) no cuentan con base de datos de los años en los que hemos centrado el 

estudio, por lo que no se sabe si existen mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género 

atendidas por estos dos centros.  
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ASMI PUERTO DIVERSIDAD FUNCIONAL  

Recursos 

Atención a personas con discapacidad   X Nombre:   AFES 

Atención a víctimas de violencia de género    Nombre:    

Ambos    Nombre:    

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Nº de mujeres atendidas              

Nº de personas 

atendidas con 

discapacidad  

Mujeres 7 7 8 8 7 7 

Hombres 8 7 6 7 7 6 

Otro              

Nº total de mujeres atendidas con discapacidad 2 2 1 0 0 0 

Nº total de mujeres atendidas con discapacidad 

y víctimas de violencia de género 

5 5 6 5 4 4 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según 

residencia 

Residente 2 2 2 3 3 3 

No residente 7 7 8 8 7 7 

Nº de mujeres con 

discapacidad según su 

nacionalidad  

Española             

Española y otra             

Extranjera        

Nº de mujeres con 

discapacidad según su 

estado civil  

Solteras 7 7 8 8 7 7 

Casadas             

Pareja de hecho              

Separadas             

Divorciadas             

Viudas       

Nº total de mujeres con 

discapacidad según su 

nivel de estudio 

No sabe leer ni escribir 1 2 2 1 1 1 

Sabe leer y escribir             

Estudios primarios 

incompletos 

1 1 2 2 3 3 

Estudios primarios 

completos 

4 3 4 5 3 3 

Estudios secundarios 

incompletos 

            

Estudios secundarios              

Ciclo formativo de 

grado medio 

1 1     1 1 
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Ciclo formativo de 

grado superior 

            

Graduada             

Máster             

Doctorado             

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

tipo de empleo  

Empleada por cuenta 

ajena 

            

Empleada por cuenta 

propia 

      

Desempleada 7 7 8 8 7 7 

Jubilada              

Nº total de mujeres con 

discapacidad según 

tipo de discapacidad 

Física 2 2 2 2 2 2 

Psíquica 4 3 4 5 4 4 

Sensorial   1 1       

Mental  1 1 1 1 1 1 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según el 

baremo de 

discapacidad 

Leve (1 al 24%)             

Moderado (25 al 49%)             

Grave (50 al 70%)       

Muy grave (75%) 7 7 8 8 7 7 

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

certificado de 

discapacidad 

Con certificado 7 7 8 8 7 7 

Sin certificado        

Nº de mujeres con discapacidad que han 

solicitado un recurso alojativo  

0 0 1 0 0 0 

Nº de mujeres con discapacidad que han 

accedido a un recurso alojativo  

0 0 1 0 0 0 

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

tipo de violencia  

Física  1 0 1        

Psicológica 
 

  
 

      

Sexual  1   1       

Económica          

Nº de mujeres con 

discapacidad que han 

denunciado  

Sí han denunciado 1   1        

No han denunciado              
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Nº de mujeres con 

discapacidad que 

cuentan con orden de 

protección  

Sí tienen orden de 

protección  

            

No tienen orden de 

protección  

0 1 

Nº de mujeres con 

discapacidad que 

cobran la Renta Activa 

de Inserción RAI 

Cobran la RAI             

No cobran la RAI 0   0       

Nº de mujeres con 

discapacidad víctimas 

de violencia de género 

según la relación que 

tiene con el agresor 

Novio             

Pareja de hecho              

Cónyuge              

Expareja              

Exnovio              

Ex cónyuge  1   1       

Nº de mujeres con 

discapacidad según el 

tipo de atención que 

reciben  

Psicológica 1   1       

Jurídica             

Social  1   1       

Observaciones    

Fuente: datos cedidos y cumplimentados por ASMI Puerto Diversidad Funcional.  

ASMI Puerto Diversidad Funcional, es una asociación sin ánimo de lucro, de personas con 

diversidad funcional que trabaja por y para la inclusión de las personas con diversidad funcional del 

Puerto de la Cruz. Es ámbito insular – comarcal. 

La Asociación de personas con Diversidad Funcional, psíquicos y sensoriales Asmipuerto 

posee un centro ubicado en unas dependencias donadas por el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz. 

Gráfico: Número de personas atendidas con discapacidad desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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En el gráfico anterior se aprecia el número de mujeres y hombres con discapacidad que se 

atienden en ASMI Puerto en el transcurso de años analizados. Como podemos ver en la mayoría de 

los años analizados es mayor el número de mujeres que de hombres. En el año 2015 se atendieron a 

15 personas, 7 mujeres y 8 hombres. En el año 2016 se atendieron a 14 personas (7 mujeres y 7 

hombres), en el año 2017 se atendieron a 14 personas (8 mujeres y 6 hombres). En el 2018 a 15 

personas (8 mujeres y 7 hombres). En el año 2019 el número de mujeres y hombres atendidos fue 

igual (7 mujeres y 7 hombres). En el año 2020 se atendieron a 7 mujeres y 6 hombres.  

Gráfico: Número total de mujeres atendidas con discapacidad y víctimas de violencia de género 

desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el gráfico anterior se observa el vaciado de la información del número de mujeres 

atendidas con discapacidad desde el año 2015 hasta el año 2020. En el 2015 se atendieron un total 

2 mujeres víctimas de violencia de género. En el 2016 se atendieron a 2 mujeres con discapacidad 

víctimas de violencia de género y en el 2017 a 1. El resto de años analizados no atendieron a ninguna 

mujer con discapacidad víctima de violencia de género.  

Gráfico: Número de personas con discapacidad según residencia desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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 La mayoría de las personas atendidas en el recurso no son residentes del municipio. En el 

año 2015 de las 9 personas atendidas, 7 no son residentes frente a 2 que si son residentes del 

municipio. En el año 2016 se atendieron a 9 personas (7 no residentes y 2 residentes). En el 2017 se 

atendieron a 10 personas (8 no residentes y 2 residentes). En el año 2018 de las 11 personas atendidas 

(8 eran no residentes y 3 residentes). En el año 2020, 7 eran no residentes y 3 residentes.  

Gráfico: Número de personas con discapacidad según su estado civil desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las personas atendidas en ASMI Puerto Diversidad Funcional son solteras.  

Gráfico: Número de personas con discapacidad según su nivel de estudio desde el año 2015 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Como podemos observar la mayoría de personas que acuden a ASMI Puerto, tienen estudios 

primarios terminados o estudios primarios sin terminar. Varias personas no saben leer ni escribir. 

Algunos/as poseen estudios de grado medio. En este caso debemos mencionar que no se puede hacer 
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una clasificación por género, debido a que la entidad no ha aportado los datos desagregados. Hemos 

visto que en los años analizados asistentes independientemente de que sean de nuevo ingreso o de 

que hayan estado inscritos/as en años anteriores.  

Gráfico: Número de personas con discapacidad según situación laboral desde el año 2015 hasta el 

año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las personas con discapacidad que acuden a la entidad se encuentran en situación de 

desempleo.  

Gráfico: Tipo de discapacidad de las personas atendidas desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Como podemos apreciar en el gráfico anterior, las personas atendidas en el servicio tienen 

diversos tipos de discapacidad, entre las que destaca la discapacidad psíquica en todos los años 

analizados, seguida de la discapacidad física, la discapacidad mental y la discapacidad sensorial. 

Debido a esto, tampoco vamos a poder establecer el tipo de discapacidad que sufren las mujeres 

víctimas de violencia de género atendidas. 
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Gráfico: Número de personas con discapacidad según el baremo de discapacidad que tienen desde 

el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las personas con discapacidad que acuden a la entidad tienen reconocida un baremo 

de discapacidad muy grave, es decir, mayor del 75%.  

Gráfico: número de personas con discapacidad según si tienen certificado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las personas con discapacidad del recurso tienen certificado de discapacidad.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo desde el año 

2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Solo una de las mujeres con discapacidad que han atendido en la entidad ha solicitado un 

recurso alojativo y se procedió en el año 2018.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el año 2018 accedieron a un recurso alojativo 2 mujeres.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han sufrido desde el 

año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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 Las 2 mujeres atendidas por ASMI Puerto que han sido víctimas de violencia de género, han 

sufrido violencia sexual (1 mujer en 2015 y 1 mujer en 2017).  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si han denunciado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 De las 2 mujeres atendidas en la entidad solo 1 de ellas ha denunciado (1 mujer en 2015 

presenta denuncia).  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si tienen o no orden de protección, desde el 

año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Ninguna de las 2 mujeres tuvieron orden de protección.   
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de relación con el agresor, desde el año 

2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 El tipo de relación de las 2 mujeres víctimas de violencia de género con el agresor fue de ex 

cónyuge.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad atendidas según el tipo de atención que reciben, 

desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Las mujeres con discapacidad atendidas en el recursos han recibido asistencia psicológica y 

social (1 mujer en 2015 para cada una de las atenciones, 1 mujer en 2017 para ambos tipos de 

atenciones).  
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AFES SALUD MENTAL  

FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD Y/O VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

Recursos 

X Nombre: AFES Salud Mental 

  Nombre:   

  Nombre:   

    2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Nº de 

mujeres 

atendidas 

  

No se pueden 

aportar datos 

desagregados 

por sexo 

No se pueden 

aportar datos 

desagregados 

por sexo 

47% 

672 

mujeres 

47% 

821 

mujeres 

48% 

860 

mujeres 

49,6% 

972 

mujeres 

Nº de 

personas 

atendidas 

con 

discapacida

d 

  

  

Mujeres 

No se pueden 

aportar datos 

desagregados 

por sexo 

No se pueden 

aportar datos 

desagregados 

por sexo 

47% 

672 

mujeres 

47% 

821 

mujeres 

48% 

860 

mujeres 

49,6% 

972 

mujeres 

Hombre

s 

No se pueden 

aportar datos 

desagregados 

por sexo 

No se pueden 

aportar datos 

desagregados 

por sexo 

53% 

769 

hombre

s 

53% 

918 

hombre

s 

52% 

934 

hombre

s 

50,4% 

985 

hombre

s 

TOTAL 

    

1442 

(total) 

1729 

(total) 

1794 

(total) 

1957 

(total) 

Nº total de 

mujeres 

atendidas 

con 

discapacida

d y víctimas 

de violencia 

de género 

  

No se pueden 

aportar datos 

del total de 

mujeres de la 

entidad 

No se pueden 

aportar datos 

del total de 

mujeres de la 

entidad 

No se 

pueden 

aportar 

datos 

del total 

de 

mujeres 

de la 

entidad 

32 

mujeres 

23 

mujeres 

25 

mujeres 

*En adelante los datos aportados son de los programas que se desarrollan en el Puerto de la 
Cruz, no los datos generales de la entidad. Además, se aportan datos de las altas nuevas 
anuales, no datos totales acumulados 
Nº total de mujeres 

atendidas con 

discapacidad 

  

10 9 24 37 35 19 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
Q

29
TX

5F
2H

3X
EA

23
G

D
2C

D
E3

H
9 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//p

ue
rto

de
la

cr
uz

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 6
4 

de
 4

19
 



      
 

 65 

Nº total de mujeres 

atendidas con 

discapacidad y víctimas 

de violencia de género 

  

6 

5 del 

Puerto 

3 

1 del Puerto 

14 

2 del 

Puerto 

14 

2 del 

Puerto 

14 

7 del 

Puerto 

7 

3 del 

Puerto 

Nº total de 

mujeres con 

discapacida

d según 

residencia 

Residente 

(Puerto Cruz) 

6 2 4 9 8 4 

No residente 4 7 20 28 27 15 

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d según su 

nacionalida

d 

Española 10 9 23 36 34 15 

Española y 

otra 

    1 

(Italia) 

1 

(Italia) 

1 

Venezu

ela 

4 

(Argent

ina, 

Guinea 

y 

Venezu

ela) 

Extranjera             

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d según su 

estado civil 

Solteras 9 5 17 23 22 12 

Casadas 1 2 1 3 3   

Pareja de 

hecho       

2 1 

  

Separadas   2 3 5 3 3 

Divorciadas     3 4 6 4 

Viudas             

Nº total de 

mujeres con 

discapacida

d según su 

nivel de 

estudio 

No sabe leer ni 

escribir             

Sabe leer y 

escribir         

1 

  

Estudios 

primarios 

incompletos 

4 

  

3 6 6 1 

Estudios 

primarios 

completos 

2 2 5 8 11 5 
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Estudios 

secundarios 

incompletos 

    
1 2 

  
1 

Estudios 

secundarios 
1 4 7 9 6 5 

Ciclo 

formativo de 

grado medio 

2 2 1 7 3 2 

Ciclo 

formativo de 

grado 

superior 

1 1 3 3 5 1 

Graduada     4 2 3 4 

Máster             

Doctorado             

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d según tipo 

de empleo 

Empleada por 

cuenta ajena     

1 

      

Empleada por 

cuenta propia             

Desempleada 10 9 23 37 35 18 

  Jubilada           1 

Nº total de 

mujeres con 

discapacida

d según tipo 

de 

discapacida

d 

Física             

Psíquica             

Sensorial             

Mental 10 9 24 37 35 19 

Nº total de 

mujeres con 

discapacidad 

según el 

baremo de 

discapacidad 

Leve (1 al 

24%)             

Moderado (25 

al 49%)             

Grave (50 al 

70%) 

10 9 24 37 35 19 

Muy grave 

(75%)             

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
Q

29
TX

5F
2H

3X
EA

23
G

D
2C

D
E3

H
9 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//p

ue
rto

de
la

cr
uz

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 6
6 

de
 4

19
 



      
 

 67 

Nº de 

mujeres con 

discapacidad 

según 

certificado 

de 

discapacidad 

Con 

certificado 

10 9 24 33 32 18 

Sin certificado 

      

4 3 1 

Nº de mujeres con 

discapacidad que han 

solicitado un recurso 

alojativo 

4 1 2 1 3 2 

Nº de mujeres con 

discapacidad que han 

accedido a un recurso 

alojativo 

4 1 2 1 3 2 

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d según tipo 

de violencia 

Física 6 1 9 10 9 7 

Psicológica 3 3 10 14 8 7 

Sexual 5   1 3 3   

Económica 
  

1 
  

1 1 2 

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d que han 

denunciado 

Sí han 

denunciado 

0 2 4 5 1 4 

No han 

denunciado 
6 1 10 9 13 3 

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d que 

cuentan con 

orden de 

protección 

Sí tienen 

orden de 

protección 

0 0 0 0 0 0 

No tienen 

orden de 

protección 
6 3 14 14 14 7 

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d que 

cobran la 

Cobran la 

RAI             

No cobran 

la RAI 
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Renta 

Activa de 

Inserción 

RAI 

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d víctimas 

de violencia 

de género 

según la 

relación que 

tiene con el 

agresor. 

Novio 1 1 3 5 6 6 

Pareja de 

hecho       

2 

    

Cónyuge 1 2 6 5 5 2 

Expareja             

Exnovio         1   

Ex cónyuge 

            

Nº de 

mujeres con 

discapacida

d según el 

tipo de 

atención que 

reciben 

Psicológica             

Jurídica             

Social 

            

Observaciones  1. Para los ítems “Nº Mujeres atendidas” y “Nº Personas con 

discapacidad atendidas” Los datos comunicados (mujeres 

atendidas, personas con discapacidad atendidas), son datos 

extraídos de los diferentes programas de atención directa de la 

entidad. 

2. Hay un mayor número de mujeres en los servicios de Atención 

Social y Familiar, y menos el resto de recursos. En los primeros, 

muchas veces las consultas no son para las usuarias sino para sus 

familiares. 

3. Para el ítem “Nº total de mujeres atendidas con discapacidad y 

víctimas de violencia de género” se han contabilizado a las 

mujeres que en la cita inicial con el SOA (Servicio de Orientación 

y Asesoramiento) traen una sentencia en firme. Faltaría sumar el 

número de mujeres VVG del resto de recursos que no pasan por 

SOA por lo que este número es significativamente mayor. No 
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obstante, por la dificultad y tiempo que supone para los equipos 

la indagación de estos datos, solo nos hemos centrado en el SOA. 

4. A partir de este ítem, los datos que se muestran son los recabados 

en los programas que se desarrollan en el Puerto de la Cruz. A este 

centro acuden mujeres del municipio y de otras localidades de la 

zona norte, especialmente del Valle de La Orotava. 

5. Los datos recopilados referidos a Violencia de Género en los 

programas desarrollados en el municipio, son de altas nuevas, es 

decir, del número de mujeres que se suma cada año y no los totales 

acumulados. 

6. Se ha añadido una fila con el ítem “Nº total de mujeres atendidas 

con discapacidad y víctimas de violencia de género”, específico 

de los programas del Puerto de la Cruz, para aterrizar los datos 

generales a la realidad del estudio. De cara a próximos estudios, 

habría que aclarar si entendemos por VVG a aquellas mujeres que 

ya tienen sentencia o a aquellas que nos verbalizan haber sufrido 

violencia de algún tipo (física, psicológica, económica o sexual) 

aunque no hayan denunciado y/o no tengan sentencia. Al no ser 

un servicio específico de violencia de género y no disponer en 

muchos casos de la acreditación documental, hemos recogido los 

casos en los que las participantes de los recursos nos han 

manifestado haber sufrido este tipo de violencias. 

7. En cuanto al ítem de formación, tener en cuenta que las personas 

que vienen de otros países aparecen sin estudios por no tener 

homologación, pero su nivel formativo es superior. 

8. En la materia referida a la situación laboral, es de destacar que el 

colectivo de salud mental es el que tiene mayor tasa de desempleo 

de todas las discapacidades (el 80%). No obstante, en el área de 

empleo hay mujeres participantes que aparecen en los datos como 

desempleadas y que acaban consiguiendo empleo, pero, como 

hemos recogido los datos en el momento del alta, y no los datos 

acumulados, estos empleos no están reflejados. 

9. En el ítem de “Discapacidad según tipo”, hemos recogido la 

relacionada con los problemas de salud mental pero hay algunos 

casos con otro tipo de discapacidades añadidas. 

10. En el ítem Nº de mujeres con discapacidad que han solicitado un 

recurso alojativo, se reflejan las mujeres que han solicitado 
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recursos tanto por VG como recursos específicos de salud mental. 

Es importante reflejar aquí la dificultad que tienen las mujeres con 

problemas de salud mental a los recursos de VVG, ya que muchas 

veces en los requisitos se les excluye. 

11. En el ítem Nº de mujeres con discapacidad según tipo de 

violencia, las cifras no cuadrarán con el número total de mujeres 

ya que una misma mujer suele sufrir varios tipos de violencias. 

De hecho, para próximos estudios, sería conveniente aclarar si se 

recoge la violencia “principal” o todas las sufridas ya que en la 

mayoría de las ocasiones se dan de forma paralela. 

12. En cuanto a denuncias y ordenes de protección, los datos son 

aproximados, ya que al no ser un servicio específico de VG, en 

algunos servicios no se recoge esta información al detalle y hemos 

recogido la información por la información que, en algunos casos, 

no en todos, nos proporcionan las mujeres verbalmente. Hemos 

recogido que en ningún caso hay orden de protección puesto que 

ninguna de ellas ha verbalizado tenerla, pero no podemos 

corroborar esta información a día de hoy. 

13. El dato de la RAI no se ha plasmado ya que solo se recoge en el 

Servicio de empleo, y no en el resto, por no ser relevante de cara 

a la intervención realizada. 

14. En el ítem Nº de mujeres con discapacidad víctimas de violencia 

de género según la relación que tiene con el agresor, las cifras no 

cuadran con el número total de mujeres VG ya que hay algunas 

relaciones con agresores que no están recogidas en el cuestionario 

(padres, hijos, primos, etc) y/o a que una misma mujer ha podido 

ser víctima en más de una ocasión y tener distintos tipos de 

relación con los agresores. Nos parece especialmente relevante 

añadir otros tipos de relación a este ítem. Además, se nos han 

planteado dudas en algunos casos. Por ejemplo, una pareja que 

convive y tiene hijos y un proyecto común de mucho tiempo pero 

no se han constituido legalmente como pareja de hecho se 

marcaría como “novio” o como “pareja de hecho”. Esta y otras 

dudas nos han hecho no saber el dato correcto en algunos casos. 

También ha ocurrido que hay casos de los que no disponemos de 

la información. 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
Q

29
TX

5F
2H

3X
EA

23
G

D
2C

D
E3

H
9 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//p

ue
rto

de
la

cr
uz

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 7
0 

de
 4

19
 



      
 

 71 

15. No hemos podido contestar al ítem Nº de mujeres con 

discapacidad según el tipo de atención que reciben, por varias 

cuestiones: 

a. No tenemos recogidos los datos de estas intervenciones en 

servicios externos a AFES. 

b. En el caso de atención social y psicológica, necesitaríamos 

aclarar a qué se refiere, ya que en nuestros servicios reciben 

varios tipos de atenciones, que no sabemos si se engloban en 

estas. En caso de que sí, todas las mujeres han recibido o están 

recibiendo en AFES atención de algún tipo para su proceso 

de recuperación y empoderamiento.   

Fuente: datos aportados por AFES Salud Mental.  

 

AFES Salud Mental es una entidad sin ánimo de lucro fundada en 1982 para dar respuesta 

a las necesidades personales, sociales y comunitarias de las personas con problemas de salud mental, 

familiares y allegadas, facilitando recursos, apostando por las nuevas perspectivas de recuperación 

y eliminando los prejuicios que hay en torno a las personas con malestar psíquico. Con ámbito de 

actuación en la Comunidad Autónoma de Canarias, ha sido declarada de Utilidad Pública en 1993, 

de Interés Público del Gobierno de Canarias en 2017 y acreditada por la Fundación Lealtad en 

transparencia y buenas prácticas. 

Gráfico: Número de personas atendidas con discapacidad desde el año 2017 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el gráfico anterior se observa el número total de personas atendidas entre el año 2017 y 

el año 2020. Desde la entidad nos han señalado que durante los años 2015 y 2016 no se desagregaban 

los datos por sexo, por tanto, de estos dos años no podemos obtener datos. En el año 2017 

encontramos un total de 1441 personas atendidas (672 mujeres y 769). En el año 2018 se atendieron 

672
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a 1739 personas (821 mujeres y 918 hombres). En el año 2020, se atendieron 1957 personas (927 

mujeres y 985 hombres). Como podemos apreciar, el aumento de la atención se ha ido 

incrementando conforme van transcurriendo los años. En todos los años analizados la asistencia ha 

sido mayor en hombres que en mujeres. Como se ha indicado en las observaciones por el personal 

de la entidad que ha facilitado los datos cuantitativos estos datos se corresponden con los totales de 

la entidad y han sido extraídos de los diferentes programas de atención directa.  

Gráfico: Número total de mujeres atendidas con discapacidad y víctimas de violencia de género 

desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Sí atendemos a los datos de mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género 

atendidas en la entidad a nivel general, vemos que en el año 2018 se atendió un total de 32 mujeres, 

en el 2019 a 23 y en el 2020 a 25. El resto de años no se poseen los datos necesarios para poder 

realizar el análisis.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según residencia desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Atendiendo a los datos extraídos de la sede de Puerto de la Cruz,  podemos afirmar que la 

mayoría de las mujeres atendidas no son residentes en la ciudad, en la mayoría de los años 
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analizados. En el año 2015 se atendieron 10 mujeres (6 eran residentes frente a 4 que no son 

residentes). En 2016 fueron 9 mujeres atendidas (2 residentes y 7 no residentes). En el año 2017, el 

aumento de las mujeres no residentes es bastante notable (20 mujeres) frente a 4 que son del 

municipio. En el año 2018 ocurre prácticamente lo mismo, de las 37 mujeres atendidas (9 son 

residentes frente a 28 que no). En 2019, de las 35 usuarias (27 no son residentes frente a 8 que si). 

En el 2020, ocurre lo mismo, la mayoría de las mujeres no son residentes  (15 mujeres), solo 4 viven 

en Puerto de la Cruz.  

  A partir de las observaciones de las técnicas podemos comprobar que pese a que se esté 

haciendo un análisis de los programas que se desarrollan en Puerto de la Cruz, al servicio acuden 

mujeres de otros municipios de la zona norte de Tenerife, principalmente de los municipios 

colindantes.  

 Mostramos pues la evidencia extraída de las observaciones de las técnicas:  

- A partir de este ítem, los datos que se muestran son los recabados en los programas que se 
desarrollan en el Puerto de la Cruz. A este centro acuden mujeres del municipio y de otras 
localidades de la zona norte, especialmente del Valle de La Orotava.(Observaciones AFES 4) 
 
 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nacionalidad desde el año 2015 hasta el 

año 2020. 

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el gráfico anterior se muestra el total de mujeres atendidas con discapacidad según su 

nacionalidad, donde vemos como el 94,7% de las usuarias atendidas en el servicio tienen 

nacionalidad española (125 mujeres), frente al 5,3% que tienen otra nacionalidad (7 mujeres).  

 

 

 

 

 

 

10 9

23

36 34

15

1 1 1 4

0

10

20

30

40

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Número de mujeres con discapacidad según su nacionalidad

Española Española y otra Extranjera
C

ód
. V

al
id

ac
ió

n:
 3

Q
29

TX
5F

2H
3X

EA
23

G
D

2C
D

E3
H

9 
| V

er
ifi

ca
ci

ón
: h

ttp
s:

//p
ue

rto
de

la
cr

uz
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 7

3 
de

 4
19

 



      
 

 74 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su estado civil desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Haciendo un análisis del número de mujeres con discapacidad según su estado civil podemos 

decir a grandes rasgos que mayoritariamente son mujeres solteras. En el año 2015, se atendieron 9 

mujeres solteras y 1 mujer casada. En el año 2016, 5 mujeres de las atendidas eran solteras, 2 casadas 

y 2 separadas. En el 2017, la mayoría de mujeres eran solteras (17 mujeres) separadas y divorciadas 

(3 mujeres para cada uno de los ítems) y 1 mujer era casada. En el 2018, ocurre prácticamente lo 

mismo, 23 mujeres se identificaban como solteras, 5 como separadas, 4 como divorciadas, 3 casadas 

y 2 parejas de hecho. En el 2019, 22 mujeres se identificaban como solteras, 6 como divorciadas, 3 

casadas, otras 3 separadas y 1 se identificaba como en pareja de hecho. En el año 2020, de las 

mujeres atendidas 4 identificaban su estado civil con divorciadas y 3 como separadas.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nivel de estudio desde el año 2015 hasta el 

año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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Con respecto al nivel de estudios vemos que hay variedad de casos, encontramos a mujeres 

que saben leer y escribir, mujeres con estudios primario-inacabados, mujeres con estudios primarios 

completos, con estudios secundarios, con ciclos formativos tanto de grado medio como de grado 

superior y mujeres con estudios universitarios. Por lo que el indicador de nivel de estudio es variable 

y en todos los años analizados observamos variedad de mujeres con distintos niveles de estudios.  

El personal señala en las observaciones que este dato no es realista debido a que muchas 

mujeres al proceder de otros países tienen estudios superiores, pero al no estar homologados 

aparecen en la base de datos como sin estudios, pese a que esto no sea cierto. Mostramos la siguiente 

evidencia extraída de las observaciones:  

- En cuanto al ítem de formación, tener en cuenta que las personas que vienen de otros países 
aparecen sin estudios por no tener homologación, pero su nivel formativo es superior. 
(Observaciones tabla de recogida de datos cuantitativos AFES) 
 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según situación laboral desde el año 2015 hasta el 

año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Con respecto al número de mujeres con discapacidad según su situación laboral en todos los 

años analizado vemos como las mujeres se encuentran en situación de desempleo. Solo en el año 

2017 encontramos a una mujer empleada por cuenta ajena.  

A modo de conclusión podemos apreciar como las mujeres con discapacidad que acuden a 

la entidad se encuentran en su mayoría desempleadas, esto se debe especialmente a que las mujeres 

con discapacidad mental tienen una mayor tasa de desempleo que el resto de las mujeres que sufren 

otro tipo de discapacidades. Pese a que esto lo hayamos podido comprobar con los datos propio de 

la entidad, tenemos que añadir que desde AFES Salud Mental, se trabaja en programas de inserción 

laboral. Es por ello, que mostramos la evidencia extraída de las observaciones de las usuarias:  

- En la materia referida a la situación laboral, es de destacar que el colectivo de salud mental es 
el que tiene mayor tasa de desempleo de todas las discapacidades (el 80%). No obstante, en el 
área de empleo hay mujeres participantes que aparecen en los datos como desempleadas y que 
acaban consiguiendo empleo, pero, como hemos recogido los datos en el momento del alta, y 
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no los datos acumulados, estos empleos no están reflejados. (Observaciones tabla de recogida 
de datos cuantitativos AFES) 

 
Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de violencia de género desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las mujeres atendidas en el recurso tienen discapacidad mental. En el año 2020, 

encontramos a 1 mujer que también tiene discapacidad física.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el baremo de discapacidad que tienen desde 

el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

En el gráfico anterior, se muestra el número de mujeres con discapacidad que tienen baremo 

de discapacidad, en el que vemos que todas las mujeres atendidas en la entidad tiene un baremo de 

discapacidad grave (50 al 75%). 
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Gráfico: número de mujeres con discapacidad según si tienen certificado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En la mayoría de los años objeto de estudio vemos como las mujeres que acuden al servicio 

en su mayoría tienen certificado de discapacidad. En el año 2018, de las 37 mujeres atendidas, 33 

tenían certificado frente a 4 que no. En el año 2019, 32 tienen certificado frente a 3 que no lo tienen. 

En el año 2020 de las 19 mujeres atendidas, 18 tenían certificado de discapacidad y 1 no.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo desde el año 

2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En referencia a si han solicitado un recurso alojativo, podemos ver como en todos los años 

analizados encontramos a alguna mujer que ha solicitado un recurso, siendo el año 2015 en el que 

más solicitudes se realizaron (4 mujeres). Debemos señalar que en este sentido no solo son mujeres 

que hayan solicitado un recurso alojativo por ser víctimas de violencia de género sino por tener una 

discapacidad, aunque en este caso, no todos los recursos recogen este tipo de indicador por lo que 

los datos solo son orientativos. Añadimos la evidencia extraída de las observaciones de las 

profesionales que realizaron la recogida de datos:  

10 9

24
33 32

18

4 3 1
0

10
20
30
40

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Número de mujeres con discapacidad según si
tienen o no certificado

Con certificado Sin certifiacado

4

1

2

1

3

2

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4
4,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nº de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso 
alojativo 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
Q

29
TX

5F
2H

3X
EA

23
G

D
2C

D
E3

H
9 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//p

ue
rto

de
la

cr
uz

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 7
7 

de
 4

19
 



      
 

 78 

- En cuanto a denuncias y ordenes de protección, los datos son aproximados, ya que al no ser un 
servicio específico de VG, en algunos servicios no se recoge esta información al detalle y hemos 
recogido la información por la información que, en algunos casos, no en todos, nos 
proporcionan las mujeres verbalmente. Hemos recogido que en ningún caso hay orden de 
protección puesto que ninguna de ellas ha verbalizado tenerla, pero no podemos corroborar 
esta información a día de hoy.(Observación 12) 

 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el gráfico anterior aparece el número de mujeres con discapacidad que han accedido a 

un recurso alojativo, pudiendo comprobar que las mujeres que han manifestado solicitar un recurso 

también han manifestado que han podido acceder a ellos. En este sentido, observamos que esto no 

ocurre habitualmente, sino que en muchas ocasiones se ven limitadas al acceso a los recursos, 

especialmente a los recursos de violencia de género. Aportamos la siguientes evidencias recogidas 

de las entrevistas a las profesionales de esta entidad:  

- Incluso hablamos de mujeres derivadas por el DEMA que hemos tenido varios por ejemplo, que 
un poco lo orientamos hacia un recurso alojativo, sabiendo que no cumple con el criterio 
diagnóstico para poder acceder a alojarse en nuestro recurso porque no cumple con el objetivo, 
que orientamos hacia otros recursos alojativos, pero por el hecho de tener un diagnóstico de 
salud mental las han dejado fuera de esa posibilidad de ese recurso. (Entrevista AFES 
profesionales) 

- Entonces bueno se queda fuera de un recursos y de otro por el hecho de tener un diagnóstico de 
salud mental. (Entrevista AFES profesionales) 

- Otra de las cosas que yo detecto en cuento a los recursos alojativos es que muchas de las veces 
las mujeres tienen cargas familiares, hijos e hijas, por lo cuál, aunque cumplan con el requisito 
para poder acceder a nuestros recursos alojativos no pueden hacerlo porque a nuestras 
vivienda no puede acceder una unidad familiar. Entonces pues es otro impedimento que puede 
estar. (Entrevista AFES profesionales) 
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han sufrido desde el 

año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Atendiendo al número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han 

sufrido, podemos observar que mayoritariamente han sufrido violencia física y psicológica. En este 

caso concreto, las técnicas han contabilizado por separado los distintos tipos de violencia que 

confluyen en cada una de las víctimas, por lo que el número de mujeres atendidas en total no se 

corresponde con los datos del gráfico.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si han denunciado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

El gráfico anterior, muestra el número de mujeres con discapacidad según si han denunciado 

o no la situación de violencia. En este caso, podemos ver como la mayoría no han denunciado la 
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situación de violencia. Solo en el año 2016, el número de mujeres que han denunciado es superior a 

las que no han interpuesto denuncia (2 mujeres si han denunciado frente a 1 que no).  

Con todo lo anteriormente expuesto, vemos como el número de mujeres que han denunciado 

es menor que las mujeres que no lo han hecho. 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si tienen o no orden de protección, desde el 

año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Ninguna de las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género han tenido orden 

de protección, pese a que algunas de ellas si que han interpuesto la denuncia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de relación con el agresor, desde el año 

2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 La mayoría de las usuarias que atienden la entidad con discapacidad, tienen una relación 

con su agresión de cónyuge o novio. En el año 2018, vemos como hay 2 mujeres que mantienen una 

relación de pareja de hecho. 
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AFITEN 

FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD Y/O VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO  

Recursos Atención a 

personas con 

discapacidad  

X  Nombre:   ASOCIACIÓN DE FIBROMIALGIA Y 

FATIGA CRÓNICA DE TENERIFE 

(AFITEN) 

Atención a 

víctimas de 

violencia de 

género  

  Nombre:    

Ambos    Nombre:    

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Nº de personas atendidas con 

discapacidad  

Mujeres 478 483 509 538 567 586 

Hombres 26 27 30 31 34 34 

Otro  
      

Nº total de mujeres atendidas con discapacidad 

y víctimas de violencia de género 

      

Nº total de mujeres con 

discapacidad según 

residencia 

Residente Puerto 

de la Cruz 

11 11 11 12 12 13 

No residente 467 472 498 527 555 574 

Nº de mujeres con 

discapacidad según su 

nacionalidad  

Española 476 478 504 528 557 574 

Española y otra 
      

Extranjera  2 5 5 8 8 12 

Nº de mujeres con 

discapacidad según su estado 

civil  

Solteras             

Casadas             

Pareja de hecho              

Separadas             

Divorciadas             

Viudas             

Nº total de mujeres con 

discapacidad según su nivel 

de estudio 

No sabe leer ni 

escribir 

            

Sabe leer y 

escribir 

      

Estudios 

primarios 

incompletos 

26 30 32 37 46 53 
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Estudios 

primarios 

completos 

434 433 452 465 473 476 

Estudios 

secundarios 

incompletos 

      

Estudios 

secundarios  

      

Ciclo formativo 

de grado medio 

      

Ciclo formativo 

de grado superior 

9 10 13 24 33 38 

Graduada 9 10 12 12 15 19 

Máster 
      

Doctorado 
      

Nº de mujeres con 

discapacidad según tipo de 

empleo  

Empleada por 

cuenta ajena 

447 462 483 506 527 536 

Empleada por 

cuenta propia 

7 7 7 8 10 10 

Desempleada 15 4 7 10 14 16 

Jubilada  9 10 12 14 16 24 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según tipo de 

discapacidad 

Física 478 483 509 538 567 586 

Psíquica 478 483 509 538 567 586 

Sensorial 478 483 509 538 567 586 

Mental              

Nº total de mujeres con 

discapacidad según el 

baremo de discapacidad 

Leve (1 al 24%)             

Moderado (25 al 

49%) 

            

Grave (50 al 70%) 183 197 215 244 261 272 

Muy grave (75%)             

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

certificado de discapacidad 

Con certificado 183 197 215 244 261 272 

Sin certificado  295 286 294 294 306 314 

Nº de mujeres con discapacidad que han 

solicitado un recurso alojativo  
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Nº de mujeres con discapacidad que han 

accedido a un recurso alojativo  

            

Nº de mujeres con 

discapacidad según tipo de 

violencia  

Física             

Psicológica 478 483 509 538 567 586 

Sexual  
      

Económica 478 483 509 538 567 586 

Nº de mujeres con 

discapacidad que han 

denunciado  

Sí han denunciado             

No han 

denunciado  

            

Nº de mujeres con 

discapacidad que cuentan 

con orden de protección  

Sí tienen orden de 

protección  

            

No tienen orden 

de protección  

            

Nº de mujeres con 

discapacidad que cobran la 

Renta Activa de Inserción 

RAI 

Cobran la RAI 15 4 7 10 14 16 

No cobran la RAI             

Nº de mujeres con 

discapacidad víctimas de 

violencia de género según la 

relación que tiene con el 

agresor 

Novio             

Pareja de hecho              

Cónyuge              

Expareja              

Exnovio              

Ex cónyuge              

Nº de mujeres con 

discapacidad según el tipo de 

atención que reciben  

Psicológica 478 483 509 538 567 586 

Jurídica 478 483 509 538 567 586 

Social  478 483 509 538 567 586 

Observaciones  Los campos que están vacíos son porque no poseemos datos.  

Fuente: datos elaborados y aportados por AFITEN  

La Asociación de Fibromialgia y Fatiga Crónica (AFITEN) nace en 2003, de la necesidad 

de hacer un frente común ante las carencias sanitarias, sociales y personales que surgen por estar 

afectadas por estas enfermedades, colaborando con otras entidades y personas que puedan orientar 

a la misma finalidad. 

Es una Asociación apolítica y no lucrativa según sus estatutos, cuya finalidad es 

proporcionar una mejor calidad de vida a las personas afectadas, así como aumentar el nivel de 

información. 
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Gráfico: Número de personas atendidas con discapacidad desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En el gráfico anterior se observa el vaciado de la información relativo al número de personas 

atendidas con discapacidad desde el año 2015 hasta el año 2020. Se puede apreciar como en todos 

los años analizados es mayor el número de mujeres atendidas que de hombres. A su vez, observamos 

que el año que más atenciones se realizaron fue en el año 2020, con un total de 620 personas (586 

mujeres y 34 hombres). Observamos la presencia femenina en la entidad es del 94,56% frente a  

5,44% de hombres.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según residencia desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

La mayoría de las mujeres atendidas con discapacidad no son residentes en el municipio, en 

todos los años de análisis. Las mujeres residentes de Puerto de la Cruz son una minoría bastante 

notable. En el año 2015 de 478 mujeres atendidas solo 11 son del municipio de Puerto de la Cruz. 

Lo mismo sucede en el año 2016 y 2017 en el que se ha atendido a 11 mujeres en cada año procedente 
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del municipio. En 2018 y 2019, se atendieron a 12 mujeres en cada año y en el año 2020 a 13 mujeres 

residentes en la ciudad.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nacionalidad desde el año 2015 hasta el 

año 2020. 

 
Fuente: elaboración propia.  

En el gráfico anterior se muestra el total de mujeres atendidas con discapacidad según su 

nacionalidad. La mayoría de las mujeres atendidas tienen nacionalidad española. En el histórico de 

años del 2016 al 2020, los datos señalan que las mujeres atendidas en la entidad tienen nacionalidad 

española, existe un porcentaje menor de mujeres que tienen nacionalidad extranjera, por ejemplo, 

en el año 2020, de las 586 mujeres atendidas, el 98% tienen nacionalidad española frente al 2% que 

tienen nacionalidad extranjera.   

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nivel de estudio desde el año 2015 hasta el 

año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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 Con respecto al nivel de estudio, las mujeres atendidas en AFITEN, en su mayoría tienen 

estudios primarios incompletos o completos. También hay un grupo de mujeres que tienen ciclo 

formativo de grado superior y otro grupo de mujeres que tienen títulos universitarios.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de empleo desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 La mayoría de las mujeres que acuden a la entidad, están empleadas por cuenta ajena, aunque 

también hay un porcentaje menor de mujeres que se encuentran en situación de desempleo, jubiladas 

y empleadas por cuenta propia. En este caso, podemos observar como en todos los años analizados, 

aparecen mujeres en cada una de las cuatro categorías de empleo.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de discapacidad desde el año 2015 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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Como podemos apreciar en el gráfico anterior, las mujeres atendidas en la entidad tienen 

discapacidad, física, psíquica y sensorial. Equiparando los datos en cada categoría con el mismo 

número de mujeres. Nos llama la atención que atendiendo a los datos facilitados por la entidad,  

todas las mujeres que acuden al servicio reúnen los tres tipos de discapacidad, por lo que intuimos 

puede existir un error en el registro de la información o en los datos trasladados para la realización 

de este estudio para la realización de este ítem.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el baremo de discapacidad que tienen desde 

el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las mujeres con discapacidad que acuden a la entidad tienen un baremo de 

discapacidad grave en todos los años analizados. 

Gráfico: número de mujeres con discapacidad según si tienen certificado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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En referencia a la certificación de la discapacidad, podemos ver como en todos los años 

analizados hay más mujeres sin certificación que con certificado de discapacidad. Pese a que ítems 

anteriores se han mostrado como todas las que acuden al servicio tienen discapacidades (físicas, 

psíquicas y sensorial) y que además tienen un baremo de discapacidad grave (50 al 70%). 

Observando que hay contradicciones en los datos recogidos.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han sufrido desde el 

año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Atendiendo al número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han 

sufrido, podemos ver como son mayoritariamente del tipo psicológica y económica en todos los años 

analizados.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si cobran la RAI o no, desde el año 2015 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia. 
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 Ninguna de las mujeres que acuden a AFITEN han cobrado la Rentra Activa de Inserción, 

en ninguno de los años analizados.  

 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad atendidas según el tipo de atención que reciben, 

desde el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 Todas las mujeres atendidas por AFITEN han recibido atención psicológica, jurídica y 

social.  
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FUNCASOR 

FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCIÓN A 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

Recursos 
Atención a 

personas con 

discapacidad 

X Nombre: 

Fundación Canaria para las Personas con Sordera 

y sus Familias –Funcasor. Servicio de 

Información, Valoración y Orientación –SIVO- de 

la isla de Tenerife. 

Atención a 

víctimas de 

violencia de 

género   

Nombre: 

  

Ambos   Nombre:   

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Nº de personas 

atendidas con 

discapacidad 

Mujeres     184 175 133 272 

Hombres     220 195 152 268 

Otro     0 0 0 0 

Nº total de mujeres atendidas con 

discapacidad y víctimas de violencia de 

género     

9 6 12 13 

Nº    total    de    

mujeres    con    

discapacidad    según 

residencia 

Residente Puerto 

de la Cruz     

4 1 3 4 

No residente 

    

180 174 130 268 

Nº    de    mujeres    

con    discapacidad    

según    su 

nacionalidad 

Española           260 

Española y otra           12* 

Extranjera 

          

-------------

-- 

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

su estado civil 

Solteras           66 

Casadas           26 

Viudas           2 

Separadas           12 

Divorciadas           12 

No se tienen 

datos*           

154 

Nº total de mujeres 

con discapacidad 

No sabe leer ni 

escribir             
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según su nivel de 

estudio 

Sabe leer y 

escribir             

Estudios 

primarios 

incompletos 

            

Estudios 

primarios 

completos 

            

Estudios 

secundarios 

incompletos 

            

  Estudios 

secundarios             

Ciclo formativo 

de grado medio 
            

Ciclo formativo 

de grado 

superior 

            

Graduada             

Máster             

Doctorado             

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

tipo de empleo 

Empleada por 

cuenta ajena             

Empleada por 

cuenta propia             

Desempleada             

Jubilada             

Nº total de mujeres 

con discapacidad  

según tipo de 

discapacidad 

Física           8 

Psíquica           7 

Sensorial           112 

Mental           2 

Pluridiscapacidad           81 

Nº total de mujeres 

con discapacidad 

según el baremo de 

discapacidad 

Leve (1 al 24%)           0 

Moderado (25 al 

49%)           

42 

Grave (50 al 70%)           76 
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Muy grave (75%)           16 

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

certificado de 

discapacidad 

Con certificado           210 

Sin certificado 

          

62 

Nº de mujeres con discapacidad que han 

solicitado un recurso alojativo           

SD 

Nº de mujeres con discapacidad que han 

accedido a un recurso alojativo           

1 

Nº   de   mujeres   con   

discapacidad   según   

tipo   de violencia 

Física     1 2 3 3 

Psicológica     8 5 11 12 

Sexual     4 2 4 3 

  Económica     1 0 0 0 

Nº de mujeres con 

discapacidad que han 

denunciado 

Sí han denunciado             

No han 

denunciado             

Nº  de  mujeres  con  

discapacidad  que  

cuentan  con orden 

de protección 

Sí tienen orden de 

protección 
            

No tienen orden 

de 

protección 

            

Nº de mujeres con 

discapacidad que 

cobran la Renta 

Activa de Inserción 

RAI 

Cobran la RAI             

No cobran la RAI 

            

Nº de mujeres con 

discapacidad 

víctimas de violencia 

de género según la 

relación que tiene con 

el agresor 

Novio           SD 

Pareja de hecho           SD 

Cónyuge           3 

Expareja           3 

Exnovio           SD 

Ex cónyuge           8 

Nº  de  mujeres  con  

discapacidad  según  

el  tipo  de atención 

que reciben 

Psicológica           SD 

Jurídica           SD 

Social 
          

SD 
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Observaciones La base de datos de la entidad no atiende a datos filtrados con relación 

a la prestación que reciben, nivel formativo ni datos relativos al tipo de 

violencia; medidas de protección, denuncias. 

* Se desconoce cuántas de las 12 personas indicadas con otra 

nacionalidad, disponen también de la española. SD= Sin Datos 

Fuente: datos elaborados y aportados por FUNCASOR.  

El proceso de constitución de Funcasor se inicia a partir de la preocupación mostrada por 

los miembros de los movimientos asociativos de padres y madres de personas con discapacidad 

auditiva de la isla de Tenerife, ante la dimensión que alcanzaban los problemas que tenían sus hijos 

e hijas y a los que no podían hacer frente por separado. 

En 1976, se constituye la Asociación de Padres y Amigos del Sordo de Tenerife –ASPAS-, 

que entre otros objetivos perseguía la promoción educativa, social y laboral de las personas sordas 

de la isla. Para el logro de los fines propuestos, la referida entidad recaudó fondos y adquirió, entre 

otros bienes, una finca en el término municipal de Tegueste con la intención de ubicar en ella un 

centro de recursos, fundamentalmente. 

Pasados algunos años, en 1986 otro grupo de padres y madres de personas con discapacidad 

auditiva, crean la Asociación Tinerfeña de Padres de Niños Sordos –ASTIPANSOR-, centrándose 

especialmente en los problemas que rodeaban la educación obligatoria de sus hijos e hijas. Con el 

paso del tiempo y como consecuencia del aumento de las dificultades con las que se encontraban, la 

Junta Directiva de ASTIPANSOR se plantea la posibilidad de aunar sus recursos con los de ASPAS, 

con los objetivos de promoción educativa, social y laboral. 

El 4 de abril de 1992, se eleva el acuerdo a escritura pública y se inician los trámites de 

registro de Funcasor, que finalmente el día 4 de mayo queda inscrita en el Registro de Fundaciones 

Canarias.  

Gráfico: Número de personas atendidas con discapacidad desde el año 2017 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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 En el gráfico anterior se observa el vaciado de la información del número de mujeres 

atendidas con discapacidad desde el año 2017 hasta el año 2020, anteriormente no existen datos.  

Observamos que la atención de mujeres es inferior a la de los hombres en la mayoría de los 

años analizados. Solo en el año 2020, FUNCASOR atienen a más mujeres que a hombres (272 

mujeres y 268 hombres).  

Gráfico: Número total de mujeres atendidas con discapacidad y víctimas de violencia de género 

desde el año 2017 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Según al número de mujeres atendidas con discapacidad víctimas de violencia de género en 

el servicio, estas representan una minoría. A partir del gráfico anterior vemos como el año que mayor 

número de mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género se atendió fue en el año 2020 

con un total de 13 mujeres, en el año 2019 se atendieron a 12 mujeres, en el año 2017 a 9 y en el 

año 2018 a 6, siendo este último el año en el que menos mujeres con discapacidad víctimas de 

violencia de género se atendieron en la entidad.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según residencia desde el año 2017 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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 La mayoría de mujeres atendidas por la entidad, no son residentes en el municipio de Puerto 

de la Cruz, esto se debe a que es una entidad que trabaja a nivel insular y que además no tiene sede 

en el municipio. Pese a ello, vemos como en los años de análisis del que disponen datos, hay mujeres 

residentes en Puerto de la Cruz. En el 2017 hay 4 mujeres, en el 2018, 1 mujer, en el 2019 hay 3 

mujeres y en el 2020 hay 4 mujeres residentes en el municipio.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nacionalidad desde el año 2017 hasta el 

año 2020. 

 
Fuente: elaboración propia.  

 Con respecto a la nacionalidad, podemos ver como desde la entidad se desconoce o no se 

recogía este ítems hasta el año 2020, viendo como 206 mujeres tienen nacionalidad española y 12 

tienen nacionalidad española y otra nacionalidad (doble nacionalidad) 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su estado civil desde el año 2015 hasta el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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Haciendo un análisis del número de mujeres con discapacidad según su estado civil podemos 

decir a grandes rasgos que mayoritariamente son mujeres solteras (66 mujeres), casadas (26), 

separadas (12 mujeres), divorciadas (12 mujeres) y viudas (2 mujeres).  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de discapacidad desde el año 2017 hasta 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Como podemos apreciar en el gráfico anterior, las mujeres atendidas en el servicio, tienen 

diversos tipos de discapacidad, aunque en este caso, observamos como en su mayoría son mujeres 

con discapacidad sensorial (auditiva) con 112 mujeres, discapacidad física  (8 mujeres), 

discapacidad psíquica (7 mujeres) y discapacidad mental (2 mujeres).  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el baremo de discapacidad que tienen desde 

el año 2015 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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En el gráfico anterior, se muestra el número de mujeres con discapacidad que tienen grado 

de discapacidad reconocido. No todas las mujeres que acuden a la entidad tienen un baremo 

reconocido de discapacidad. La mayoría de las mujeres atendidas en 2020, tienen un baremo de 

discapacidad grave (76 mujeres), moderado (42 mujeres) y muy grave (16 mujeres).  

Gráfico: número de mujeres con discapacidad según si tienen certificado o no, desde el año 2015 

hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

 En referencia a la certificación de la discapacidad podemos ver que la mayoría de las mujeres 

atendidas en 2020, tienen certificado de discapacidad (210) frente a 62 mujeres que no tienen 

certificado de discapacidad.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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 Solo 1 de las mujeres atendidas en 2020, ha accedido a un recurso alojativo, aunque no se 

especifica si ese recurso es de discapacidad o por ser víctima de violencia de género.  

 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han sufrido desde el 

año 2017 hasta el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Atendiendo al número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han 

sufrido, podemos observar que mayoritariamente han sufrido violencia psicológica o sexual. En el 

año 2017, 8 mujeres sufrieron violencia psicológica, 4 violencia sexual, 1 violencia física y 1 

violencia económica. En el año 2018, 5 mujeres sufrieron violencia psicológica, 2 física y otras 2 

sexual. En el año 2019, la mayoría de ellas sufrieron violencia psicológica (11 mujeres), sexual (4 

mujeres) y física 3 mujeres. En 2020, el mayor número de mujeres lo hemos encontrado en la 

violencia psicológica (12 mujeres), violencia física (3 mujeres) y violencia sexual (3 mujeres).  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de relación con el agresor, desde el año 

2015 hasta el año 2020.  
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Fuente: elaboración propia.  

El tipo de relación con el agresor es en su mayoría de ex cónyuge (8 mujeres), expareja 3 

mujeres y cónyuge otras 3 mujeres.  

 Con respecto a FUNCASOR hemos podido observar que existen muchas variables de las 

cuales no tienen datos, esto se debe principalmente a que en sus entrevistas con las usuarias no 

recogen este tipo de información. Por tanto, hay ítems que no han sido comentados debido a que se 

desconoce la información aunque son datos relevantes que se deberían tener en cuenta por la entidad 

(nivel de estudio, denuncias, orden de protección, si cobran la RAI, etc.).  
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FASICAN  

FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCIÓN A 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

Recursos 

Atención a personas con 

discapacidad 

x Nombre: FASICAN (Federación de 

Asociaciones de Personas Sordas de 

las Islas Canarias) 

Atención a víctimas de 

violencia de género   

Nombre: 

  

Ambos   Nombre:   

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Nº de personas atendidas 

con discapacidad 

Mujeres           
491 

Hombres           

Otro           0 

Nº total de mujeres atendidas con 

discapacidad y víctimas de violencia de 

género           

2 

Nº    total    de    mujeres    

con    discapacidad    según 

residencia 

Residente 

Puerto de la 

Cruz           

0 

No residente           2 

Nº    de    mujeres    con    

discapacidad    según    su 

nacionalidad 

Española           2 

Española y 

otra           

0 

Extranjera           0 

Nº de mujeres con 

discapacidad según su 

estado civil 

Solteras           1 

Casadas           0 

Pareja de 

hecho           

0 

Separadas           0 

Divorciadas           1 

Viudas           0 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según su nivel 

de estudio 

No sabe leer 

ni escribir           

1 

Sabe leer y 

escribir           

0 
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Estudios 

primarios 

incompletos 

          

0 

Estudios 

primarios 

completos 

          

0 

Estudios 

secundarios 

incompletos 

          

0 

  Estudios 

secundarios           

0 

Ciclo 

formativo de 

grado medio 

          

1 

Ciclo 

formativo de 

grado 

superior 

          

0 

Graduada           0 

Máster           0 

Doctorado           0 

Nº de mujeres con 

discapacidad según tipo de 

empleo 

Empleada por 

cuenta ajena           

1 

Empleada por 

cuenta propia           

0 

Desempleada           1 

Jubilada           0 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según tipo de 

discapacidad 

Física           0 

Psíquica           0 

Sensorial           2 

Mental           0 

Nº total de mujeres con 

discapacidad según el 

baremo de discapacidad 

Leve (1 al 

24%)           

0 

Moderado (25 

al 49%)           

0 
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Grave (50 al 

70%)           

2 

Muy grave 

(75%)           

0 

Nº de mujeres con 

discapacidad según 

certificado de discapacidad 

Con 

certificado           

2 

Sin 

certificado           

0 

Nº de mujeres con discapacidad que han 

solicitado un recurso alojativo           

1 

Nº de mujeres con discapacidad que han 

accedido a un recurso alojativo           

1 

Nº   de   mujeres   con   

discapacidad   según   tipo   

de violencia 

Física           1 

Psicológica           2 

Sexual           0 

Económica           0 

Nº de mujeres con 

discapacidad que han 

denunciado 

Sí han 

denunciado           

1 

No han 

denunciado           

1 

Nº  de  mujeres  con  

discapacidad  que  cuentan  

con orden de protección 

Sí tienen 

orden de 

protección 

          1 

No tienen 

orden de 

protección 

          1 

Nº de mujeres con 

discapacidad que cobran la 

Renta Activa de Inserción 

RAI 

Cobran la 

RAI           

1 

No cobran la 

RAI           

0 

Nº de mujeres con 

discapacidad víctimas de 

violencia de género según 

la relación que tiene con el 

agresor 

Novio           0 

Pareja de 

hecho           

0 

Cónyuge           0 

Expareja           1 

Exnovio           0 
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Ex cónyuge           1 

Nº  de  mujeres  con  

discapacidad  según  el  tipo  

de atención que reciben 

Psicológica           0 

Jurídica           1 

Social           2 

Observaciones   

Fuente: datos elaborados y aportados por FASICAN.  

 

En el año 1996, el movimiento asociativo en las islas estaba compuesto por asociaciones 

que, dentro de su ámbito de actuación y a nivel local, trabajaban de forma independiente con el 

objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas sordas. 

En ese año, y viendo la situación con respecto al movimiento asociativo de la península, 

compuesto en su mayoría por federaciones afiliadas a la Confederación Estatal de Personas Sordas, 

se consideró necesaria la creación de la Federación de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas 

Canarias (FASICAN), la cual aglutinaría a las asociaciones de personas sordas que trabajaban en 

nuestras islas, con el objetivo de que la nueva federación coordinara las acciones que éstas se 

encontraban realizando. 

Además de lo anterior, la creación de la FASICAN vino justificada por la ausencia de una 

entidad a nivel regional, que defendiera los derechos e intereses de las personas sordas de Canarias, 

quienes se encontraban en una situación de desventaja social. 

Es por todo esto que la Federación se crea el 29 de septiembre de 1996, con competencias a 

nivel regional y con carácter de Organización No Gubernamental y sin ánimo de lucro. 

Gráfico: Número total de mujeres atendidas con discapacidad y víctimas de violencia de género en 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según residencia desde en año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nacionalidad desde en el año 2020. 

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su estado civil en el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según su nivel de estudio en el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de empleo en el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según tipo de violencia de género en el 2020.  

 
Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el baremo de discapacidad que tienen en el 

año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: número de mujeres con discapacidad según si tienen certificado o no en el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo en el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de violencia que han sufrido en el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si han denunciado o no, en el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si tienen o no orden de protección, el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según si cobran la RAI o no, en el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico: Número de mujeres con discapacidad según el tipo de relación con el agresor, en el año 

2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico: Número de mujeres con discapacidad atendidas según el tipo de atención que reciben en 

el año 2020.  

 
Fuente: elaboración propia.  
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Solo 1 de ellas cobra la RAI.  

El tipo de relación que tiene la mujer con el agresor también es variable, mientras que 1 
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IASS SIAM LA OROTAVA 

FICHA DE DATOS GENERALES  SERVICIOS DE ATENCIÓN A 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O VÍCTIMAS DE VIOLENCIA  DE GÉNERO 

Recursos 

Atención a personas con 

discapacidad   

Nombre: 

  

Atención a víctimas de violencia 

de género 

X Nombre: SIAM LA OROTAVA 

Ambos   Nombre:   

    2015 2016 2017 2018 2019 2020 

N° de personas 

atendidas víctimas 

de violencia 

Mujeres 403 432 424   435 489 

Hombres             

Otro             

Nº total  de  

mujeres  víctimas  

de violencia  de 

género según  

residencia 

Residente 

Puerto de la 

Cruz 

71 88 91 

  

107 128 

No residente 332 344 333 

  

328 361 

N° de mujeres 

víctimas de 

violencia 

Española 373 401 392   391 439 

Española v 

otra             

Extranjera 30 31 32   44 50 

N° de  mujeres  con  

víctimas  de  

violencia  según  su 

estado civil 

Solteras 133 144 150   160 190 

Casado 170 195 173   169 102 

Pareja de 

hecho 

0 0 2 

  

1 3 

Separada 7 5 3   p 12 

Divorciada 91 85 91   92 .<2 

Viudas 4 2 5   4 6 

N° total de  mujeres  

víctimas  de  

violencia  según  su 

nivel de estudio 

No sabe leer 

ni escribir 

14 7 38 

  7 

9 

Sabe leer y 

escribir 

4 6 

        

Estudios 

primarios 

incompletos 

0 0 

92 

  110 

60 
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Estudios 

primarios 

completos 

69 74         

Estudios 

secundarios 

incompletos 

0 

0 

        

Estudios 

secundarios 

193 209 159 

  

143 239 

Ciclo 

formativo de 

grado 

medio 

26 37 

98 

  116 

81 

Ciclo 

formativo de 

grado 

superior 

15 

20 

  

    

  

Graduada  43 41 35   41 62 

Máster             

Doctorado             

N° de  mujeres  

víctimas  de  

violencia  según  

tipo  de empleo 

Empleada por 

cuenta ajena 

76 101 80 

  

130 167 

Empleada por 

cuenta propia 

15 18 

        

Desempleada 238 237 276   241 221 

Jubilada 34 29 62   29 25 

OTROS 40 47 6   35 76 

N° total de mujeres 

víctimas  de 

violencia  según  

tipo de 

discapacidad 

Física             

Psíquica             

Sensorial             

Mental 
    

10 
  

6 13 

N° total  de  

mujeres  víctimas  

de  violencia  según  

Leve (1 al 

24%)             

Moderado (25 

al 49%)             
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el baremo de 

discapacidad 

Grave f50 al 

70%)             

Muy grave 

(75%)             

N°    de    mujeres    

víctimas    de    

violencia     según 

certificado de 

discapacidad 

Con 

certificado 

”””* ------

- 

43 

  

24 

32 

Sin 

certificado 

””“‘ 

  

 

  

16 

18 

N° de mujeres víctimas de violencia 

que han solicitado un recurso 

alojativo 

4 

          

N° de mujeres víctimas de violencia 

que han accedido a un recurso 

alojativo 

0 

          

N° de mujeres  

víctimas  de  

violencia  según  

tipo  de violencia 

Física 274 263 262   159 189 

Psicológica 339 410 154   259 282 

Sexual 165 143 8   17 15 

Económica 239 233 0   0 0 

N°   de   mujeres   

víctimas   de   

violencia   que   han 

denunciado 

Sí han 

denunciado 

205 206 222 

  

222 287 

No han 

denunciado 

198 226 202 

  

203 202 

N° de mujeres 

víctimas de 

violencia que 

cuentan con 

orden de 

protección 

Sí tienen 

orden de 

protección 

        

136 154 

No tienen 

orden de 

protección 

        

96 150 

N° de mujeres 

víctimas  de  

violencia  que  

cobran  la Renta 

Activa de Inserción 

RAI 

Cobran la 

RAI             

No cobran la 

RAI 

            

Novio 10 7         
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Nº de mujeres 

víctimas de 

violencia de género 

según la relación 

que tiene con el 

agresor 

Pareja de 

hecho 

20 15 

        

Cónyuge 99 106         

Expareja 247 270 396   407 448 

Exnovio 

(otros: 

hermanos 

amigos, 

vecinos,. ..) 

27 34 

    

28 41 

Ex cónyuge     28 -     

Nº de mujeres 

atendidas según 

tipo de asistencia 

Psicológica 106 138 121   175 226 

Jurídica 301 294 288   293 327 

Social 324 341 317   317 347 

Observaciones 

    

Fuente: elaboración y aportación por la Unidad Orgánica de Violencia de Género.  

 Revisando la información de la tabla anterior relativa a los datos del SIAM La Orotava así 

como el informe que han remitido desde la Unidad Orgánica de Violencia de Género, hemos podido 

observar como los datos no se corresponde con datos referidos al objeto de estudio, dado que desde 

el SIAM La Orotava no se recoge el dato de si las mujeres víctimas de violencia de género tienen 

algún tipo de discapacidad o no.   

En este caso son datos relativos al SIAM La Orotava ya que por cercanía es el servicio que 

atiende a mujeres víctimas de violencia de género residentes en Puerto de la Cruz.  

 En los datos aportados no se recogen en ningún momento la situación discapacidad en las 

mujeres atendidas por el recurso, por lo que tampoco se contemplan el grado de discapacidad, y si 

tienen o no certificación.  

En el informe aportado junto con la tabla de datos, se ha indicado que se recoge la variable 

salud mental, en el que se detecta una media de 10 mujeres con este diagnóstico al año, aunque 

desconocemos si alguna de ellas es residente en el municipio objeto de estudio.  

A su vez, señalan que anualmente hay una media de 32 mujeres víctimas de violencia de 

género con discapacidad, aunque desconocemos como pueden obtener dicho ítems si en la base de 

datos no recogen esta variable. También señalan que 16 de estas usuarias pese a que presentan una 

problemática de salud importante no tienen reconocida la discapacidad. 
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CONCLUSIONES 

 Con el análisis realizado de la primera parte del proyecto “Frida. Diagnóstico sobre violencia 

de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz” nos hemos centrado en dar respuesta 

al primer objetivo del mismo, recopilar datos cuantitativos que permitan hacer una radiografía sobre 

la incidencia de la violencia de género en las mujeres con discapacidad del municipio.   

 En primer lugar, hemos solicitado la colaboración de diversas entidades tanto a nivel 

municipal, comarcal como insular. Debemos señalar que han participado en esta primera parte del 

proyecto un total de 8 entidades. Ha participado el Centro Municipal de las Mujeres y el área de 

Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, el SIAM La Orotava, los 

colectivos de discapacidad presentes en el municipio, es decir, AFES Salud Mental y ASMI Puerto, 

así como entidades que no están presentes en la ciudad, sino que intervienen de forma insular, 

FUNCASOR, FASICAN y AFITEN.  

 En este caso, podemos decir que 2 de los recursos participantes son servicios especializados 

que atienden a mujeres víctimas de violencia de género (Centro Municipal de las Mujeres y SIAM 

La Orotava), otro recursos atiende tanto a mujeres con discapacidad como a mujeres víctimas de 

violencia de género (Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz) y 5 

entidades trabajan con personas con discapacidad (AFES Salud Mental, ASMI Puerto, FASICAN, 

FUNCASOR y AFITEM). Se hizo un primer contacto en el que se les solicitó la firma de un 

compromiso para poder contribuir con el proyecto.  

A partir de un primer contacto con las entidades, empezamos a la recoger los datos 

necesarios para poder realizar una radiografía de la ciudad. En este sentido, tenemos que señalar que 

en el caso del Centro Municipal de las Mujeres y de los Servicios Sociales municipales no existe 

base de datos informática que permitan e el registro sistematizado de las mismas. Es por ello, que 

para la recogida de la información se han mantenidos reuniones con el personal de ambos servicios 

y se han extraídos los datos relevantes de los expedientes de las mujeres en el caso del Centro 

Municipal de las Mujeres y de las ayudas económicas en el supuesto de las usuarias de servicios 

sociales. El resto de las entidades han recogido y facilitado los datos atendiendo a la plantilla de 

recogida de información previamente facilitada por el proyecto.  

El trabajo de campo y la recogida de datos cuantitativos de las fuentes con las que se pudo 

establecer un compromiso, ha sido fundamental para realizar la radiografía objeto de estudio.  

Una vez que obtuvimos los diversos datos cuantitativos necesarios para poder realizar el 

estudio, procedimos a realizar el análisis de cada una de las entidades participantes.  

En primer lugar, observamos que la mayoría de ellas no tienen una base de datos para 

registrar toda la información de las usuarias. A su vez, hay que resaltar que en la mayoría de las 

entidades no se registran los datos de análisis objeto de este estudio.  

Hemos podido comprobar que en algunos casos las entidades que atienden a mujeres 

víctimas de violencia de género en su mayoría no registran de forma sistemática los datos referidos 
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a discapacidad (SIAM La Orotava), y en otro sentido, nos encontramos que las entidades dedicadas 

a la atención de personas con discapacidad no contemplan en la mayoría de los casos que sus usuarias 

puedan ser víctimas de violencia de género. Esta falta de datos ha sido una de las dificultades con 

las que nos hemos encontrado a la hora de realizar este diagnóstico.  Además, las entidades que 

recogen esta información lo hacen de una forma muy escueta sin detallar datos de interés; en el caso 

de la atención a mujeres víctimas de violencia de género, no se tiene en cuenta los distintos ítems: 

si tienen o no discapacidad, si cuentan con certificación o no, si tienen un baremo de discapacidad 

u otro, etc., al igual que en el caso de los recursos con discapacidad no tienen en cuenta indicadores 

referidos a violencia de género como los siguientes: tipo de violencia de género, si ha interpuesto 

denuncia o no, si tiene orden de protección o no, tipo de relación con el agresor, etc. Cabe señalar 

que todos estos datos si son recogidos habitualmente en los expedientes del Centro Municipal de las 

Mujeres del Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, aunque en ocasiones las técnicas expresan que las 

usuarias no facilitan toda la información.  

Por otro lado, debemos señalar la dificultad que hemos tenido para cumplir con los plazos 

establecidos, pues en varias ocasiones las entidades nos hicieron llegar los datos una vez finalizado 

el plazo de entrega establecido inicialmente.  

Después del análisis cuantitativo realizado podemos dibujar una radiografía del municipio 

en cuanto a las variables analizadas y señalar los siguientes:  

- La gran mayoría de mujeres con discapacidad atendidas en los recursos municipales son 

residentes, mientras que en los de ámbito supramunicipal (comarcal e insular) suponen una 

minoría.  

- La mayoría de las mujeres atendidas en todos los servicios son españolas y también mujeres 

con doble nacionalidad.  

- En cuanto al nivel de estudio, existen diferencias entre los distintos recursos, aunque la 

mayoría de mujeres atendidas tienen estudios primarios.  

- En  relación a la situación laboral, la mayoría son desempleadas, si bien llama la atención 

que el perfil de mujeres atendidas varía según los recursos. Así como por ejemplo, el perfil 

de las mujeres atendidas en recursos sociales se corresponde con mujeres jubiladas y 

pensionistas, mientras que en el Centro Municipal de las Mujeres son fundamentalmente 

mujeres desempleadas. También llama la atención que entidades como AFITEN la mayor 

parte de las usuarias están empleadas por cuenta ajena.  

- En cuanto al tipo de discapacidad esta varía según el objeto de la entidad que facilita los 

datos y en los recursos municipales analizados se a atendido a mujeres que presentan todo 

tipo de discapacidades.  

- Una de las dificultades expresadas por el personal técnico de los servicios de atención a 

víctimas de violencia de género es que muchas de las mujeres atendidas no han sido 

valoradas y por tanto no cuentan con el certificado de discapacidad.  
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- Hay una unimidad al exponer que existen dificultades para que las mujeres para que las 

mujeres víctimas de violencia de género con discapacidad accedan a recursos alojativos por 

estas circunstancias.  

- En la mayoría de los casos, han sufrido violencia física y psíquica.  

- La gran mayoría de las mujeres atendidas en la totalidad de los recursos no presentan 

denuncia, ni cuentan con orden de protección.  

- Debido a lo anteriormente expuesto, en muy pocos casos son perceptoras de la RAI por su 

condición de víctimas de violencia de género.  

- En cuanto al tipo de relación que las une con el agresor es variable.  

- Con respecto al tipo de asistencia recibida, depende de la naturaleza del recurso al que 

acuden.  

A modo de conclusión, es importante que todas estas variables se recojan de manera habitual 

en todos los servicios y entidades que atienden a mujeres con discapacidad y/o a mujeres víctimas 

de violencia de género, a fin de poder trazar medidas de actuación eficaces dirigidas a prevenir la 

violencia de género en mujeres con discapacidad y a mejorar los recursos y procedimientos de 

atención a las víctimas.  
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II. PARTE  

Objetivo:  

o Realizar una aproximación cualitativa a las características de las violencia machistas que 

sufren estas mujeres, a las circunstancias en las que se producen y a sus efectos de las 

mismas.  

o Recopilar las demandas de las mujeres que sufren algún tipo de discapacidad (física, 

psíquica y/o sensorial) del municipio en relevancia a la violencia de género.  

o Recoger las demandas de los/as profesionales que trabajan específicamente con mujeres 

que presentan algún tipo de discapacidad.  
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Introducción  

“Frida. Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad” tiene como objetivo general 

realizar un análisis cuantitativo y cualitativo sobre violencia de género y discapacidad en el 

municipio de Puerto de la Cruz.  

La segunda fase del proyecto se ha centrado en la realización de entrevistas en profundidad 

a los/as profesionales de las diversas entidades y servicios participantes en el proyecto, para poder 

recoger demandas que como profesionales han detectado en las intervenciones con las usuarias.  

El proyecto planteaba realizar planteaba realizar grupos de trabajo y dinámicas con las 

usuarias de los recursos para obtener información cualitativa en referencia al objeto de estudio. 

Debido a las medidas sanitarias derivadas del COVID-19 resultó imposible realizar estos grupos de 

trabajo, por lo que fueron sustituidos por entrevistas a los/as trabajadores/as de las entidades y a 

los/as profesionales de los servicios, también se entrevistó a dos usuarias de AFES Salud Mental 

quienes de forma voluntaria se han ofrecido para contar su historia de vida en primera persona. Por 

último, y a través de las redes sociales del proyecto y del ayuntamiento se difundió un cuestionario 

sobre discapacidad y violencia de género a cumplimentar por cualquier mujer en esta situación que 

quiera participar en el proyecto. Esta iniciativa no obtuvo respuesta.  

 El proceso cualitativo finalizó con las transcripciones de las entrevistas realizadas tanto con 

los/as profesionales como con las mujeres participantes. A continuación, se sistematizan las 

cuestiones planteadas objeto del estudio.  

 

Violencia machista en mujeres con discapacidad: características, consecuencias y 

efectos 

 En este apartado vamos a describir las situaciones de violencia machista que sufren las 

mujeres con discapacidad, y cuales son las impresiones de los/as profesionales que las atienden y 

que han participado en este proyecto.  

Para ello, hemos realizado 2 entrevistas en profundidad a mujeres usuarias, 5 entrevistas en 

profundidad a profesionales que trabajan en servicios especializados de atención a mujeres víctimas 

de violencia de género, a 7 profesionales que han trabajado con mujeres con discapacidad víctimas 

de violencia de género (Servicios Sociales) y 7 a profesionales que trabajan en entidades que atienen 

a mujeres con mujeres con discapacidad.  

Este estudio cualitativo pretende describir cual es la situación de las mujeres con 

discapacidad víctimas de género, qué tipo de violencia sufren, cómo afecta la situación de 

discapacidad para salir de la situación de violencia   y cuestiones que hemos explorado a través de 

los siguientes ítems de las entrevistas realizadas:  

- Entrevistas a profesionales que atienden a mujeres con discapacidad:  

o ¿Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad víctimas de violencia 

de género que han atendido? 
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o ¿Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres? 

- Entrevistas a profesionales que atienden a mujeres víctimas de violencia de género:  

o ¿Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres 

con discapacidad? 

A partir de las entrevistas, hemos podido extraer información relevante sobre las violencias 

machistas que sufren las mujeres con discapacidad:  

- Mayoritariamente, el tipo de violencia machista que sufren es de físico y psíquico.  

- En general reciben poco apoyo familiar que reciben durante el proceso de salida de la 

situación de violencia. S: Mira las dificultades son múltiples, pero a ver yo por ejemplo, así 

a bote pronto, primero muchas veces las mujeres con discapacidad en es súper triste 

comprobar que si ya muchas de las mujeres que sufren violencia en general no tienen apoyo 

familiares, redes sociales que de alguna manera las ayuden y apoyen en el proceso de salida 

de la situación de violencia. (Ver anexo transcripciones CMM de las Mujeres)  

- En ocasiones presentan dificultades para expresar cual es la situación que están viviendo y 

también para comprender la información que se les facilita desde los recursos.  

C: Cuando tienes un caso de violencia de género las dificultades que manifiestan dependen 

en muchos casos en cuestiones de comprensión y de entendimiento de la situación. (Ver 

anexo transcripciones CMM de las Mujeres)  

- En algunos casos existe dificultades por parte de las mujeres para identificar la problemática 

que están viviendo.  

M: La dificultad principal es sobre todo a lo mejor, que sean conscientes de la problemática 

que están sufriendo, de que activar los mecanismos necesarios de apoyarse en sus redes de 

apoyo, porque muchas veces que es totalmente comprensible y normal. (Ver anexo 

transcripciones Servicios Sociales).  

- En el caso de las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género la dependencia 

con respecto al agresor es aun mayor si cabe que en el resto de víctimas.  

V: Muchas veces yo creo que puede ser que sean conscientes que claro, con discapacidades 

que muchas veces la violencia viene incluso de los propios cuidadores (Ver anexo 

transcripción Servicio Sociales Menores) 

- Las mujeres se encuentran con dificultades para expresar lo que están viviendo por el miedo 

al rechazo y a no ser creídas.  Yo creo que a veces también tienen miedo de verbalizar eso 

y que ellos mismos te perjudiquen. Yo creo que esto es una doble problemática. (Ver anexo 

transcripción Servicio Sociales Menores) 

- En el caso de las mujeres con discapacidad mental estas se enfrentan a números prejuicios 

y la constante puesta en duda de su credibilidad. 

El tema de la credibilidad y de la propia credibilidad. Es decir, de la autoconfianza. Ya hay 

poca credibilidad de las mujeres en general, con todo el tema de la histeria, en el caso de 
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las mujeres con trastorno mentales graves pues mucho mas. Pues por lo menos hay 

que tener la intención de ponerle atención a esto. (Ver anexo transcripción AFES 

Salud Mental).  
- Muchas de las mujeres con discapacidad tienen dificultades para diferenciar entre contactos 

adecuados y abusos.  

Muchas no saben que es un abuso no saben porque han sido educada desde dar abrazos 

desde que eso es normalizar el abrazo el toque corporal y claro a lo mejor hay veces que 

hay que enseñarles que no todo el mundo le debe tocar su cuerpo que su intimidad es suya 

y ahí es donde se suele abordar el abordar qué y cómo la borda lo abordamos aquí es que 

ellos sepan que su cuerpo solo puede tocar las personas que ella quiere. (Ver anexo 

transcripción entrevista ASMI Puerto) 
- La falta de autopercepción como víctimas de las mujeres con discapacidad provocadas en 

muchos casos por el trato infantilizado que se les ha dado siempre.  

- Existencia de una discriminación interseccional que colocan a estas mujeres en una gran 

situación de vulnerabilidad.  

 

Demandas de las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género  

 En este apartado se va a realizar una recopilación de las demandas de las mujeres que sufren 

algún tipo de discapacidad (física, psíquica y/o sensorial) del municipio en relación a la violencia de 

género. Estas demandas han sido recogida a través de:   

- Entrevistas en profundidad de los/as profesionales que trabajan con mujeres con 

discapacidad:  

o ¿Considera que es necesario contar con un protocolo común y específico para saber 

detectar estas situaciones y actuar con ellas? 

- Entrevistas a los/as profesionales que atienden a mujeres víctimas de violencia de género: 

o ¿Cuáles son las necesidades o dificultades que ellas les manifiestan?  

- Entrevistas a las usuarias.  

 

A partir de todas las entrevistas realizadas podemos concluir lo siguiente:  

- La necesidad de conocer los recursos específicos tanto de violencia de género como de 

discapacidad para poder acudir a ellos cuando sea necesario.  

- La necesidad de dar credibilidad a las mujeres con discapacidad mental.  

- El apoyo tanto familiar como social en el proceso de denuncia y durante el proceso de 

recuperación.  
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- La revisión de los tribunales de baremación de la discapacidad en un tiempo establecido, 

donde la mujer pueda aportar la documentación de otras discapacidades que le han surgido 

después de ser reconocida la discapacidad.  

- La necesidad de realizar terapias conjuntas con mujeres que viven la misma situación con 

el fin de servir de apoyo mutuo durante el proceso de recuperación.  

- Eliminar las listas de espera para poder ser atendidas por los servicios insulares de víctimas 

de violencia de género.  

- La necesidad de estar informadas en todo momento del estado de la tramitación de la 

denuncia y de las ordenes de protección.  

- Demandan actividades municipales de carácter gratuito para mujeres con dificultades 

económicas.  

- Expresan tener dificultades de acceso a servicios de información, asesoramiento y atención 

de la violencia de género debido a barreras arquitectónicas y de comunicación.  

- Señalan que tienen dependencia física y emocional de los cuidadores  y tienen muchas 

dificultades para pedir apoyo en otros ámbitos.  

- Existe miedo a denunciar la violencia de género ya que pueden perder los vínculos cercanos 

y/o de cuidados.  

- La limitación del conocimiento de los derechos que tienen y de los recursos a los que pueden 

tener acceso.  

- La necesidad de que exista apoyo y acompañamiento a los juzgados durante los 

procedimientos judiciales para que puedan defender sus derechos con la garantía de que el 

lenguaje o la forma de  contestar no les va a perjudicar la hora de transmitir sus vivencias.  

- La necesidad de que puedan acceder a empleos remunerados y por consiguiente no 

dependan de su entorno.  

Demandas de los/as profesionales que trabajan con mujeres con discapacidad víctimas 

de violencia de género 
 En este apartado se va a realizar una recopilación de demandas de los/as profesionales que 

trabajan especialmente con mujeres que presentan algún tipo de discapacidad.  

Para darle respuesta a este objetivo se tendrá en cuenta las siguientes preguntas de la 

entrevista en profundidad:  

- Entrevista a personas que atienden a mujeres víctimas de violencia de género:  

o ¿Existe algún protocolo para atender a las mujeres con discapacidad? 

o ¿Considera que es necesario contar con un protocolo común y específico para tratar 

a las mujeres con discapacidad y víctimas de violencia de género, para saber 

detectar estas situaciones y actuar con ellas? 

o ¿Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para 

abordar este tipo de situaciones? 
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o ¿Cree que los/as profesionales cuentan con formación en materia de discapacidad? 

- Entrevista a personas que atienen a mujeres con discapacidad:  

o ¿Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para 

abordar este tipo de situaciones? 

o ¿Crees que los/as profesionales cuentan con la suficiente formación para detectar 

situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad? 

o ¿Considera que es necesario contar con un protocolo común y específico para tratar 

a las mujeres con discapacidad y víctimas de violencia de género, para saber 

detectar estas situaciones y actuar con ellas? 

o ¿Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio? 

Siendo estas las demandas extraídas de las entrevistas a los/as profesionales:  

- Mayor formación de los/as profesionales tanto en discapacidad como en violencia de 

género, ya que quienes trabajan con mujeres víctimas de violencia de género carecen de 

formación sobre discapacidad, o si tienen formación es básica. Esto ocurre también con 

los/as profesionales que trabajan con personas con discapacidad, tienen mucho 

conocimiento sobre discapacidad, pero tienen poca formación en violencia de género.  

- La necesidad de contar con una base de datos informatizadas en la que se registren todos los 

datos relevantes de las usuarias atendidas.  

- Mejorar los recursos materiales y/o humanos para que el trabajo pueda ser especializado y 

de calidad.  

- Realizar un protocolo común y específico para tratar a las mujeres con discapacidad 

víctimas de violencia de género, saber detectar este tipo de situaciones y poder actuar con 

ellas.  

- Falta de protocolos de intervención que permitan realmente saber cuál es la situación de las 

mujeres con discapacidad que sufren violencia de género, cuáles son sus características y 

como les afecta la violencia de género de manera diferenciada en relación al resto de las 

mujeres, para adaptar las intervenciones y buscar soluciones.  

- Varias de las personas entrevistadas ponen de manifiesto la necesidad de que desaparezcan 

las listas de espera para poder recibir atención especializada en los servicios insulares de 

atención a las mujeres víctimas de violencia de género (SIAM).  

- La necesidad de comunicar siempre a la víctima en que situación se encuentra el proceso 

pues  es necesario que esté informada en todo momento de su situación.  

- La necesidad del trabajo en red entre las entidades objeto de estudio, para poder aunar 

esfuerzos.  

- Realizar atenciones adaptadas a las necesidades y a la decisiones que tome la mujer en cada 

momento.  
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- Aunar criterios para establecer un lenguaje común y definir los términos a utilizar en cada 

caso.  

- Dar siempre credibilidad al relato, a las manifestaciones y testimonios de denuncia de las 

mujeres víctimas de violencia de género con discapacidad, especialmente a las que sufren 

algún tipo de discapacidad mental e intelectual.  

- Crear recursos alojativos para las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género. 
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III. PARTE 

Objetivo: 

o Elaborar una serie de recomendaciones y propuestas de acciones futuras dirigidas a prevenir 

la violencia de género que sufren dichas mujeres.  

Acciones:  

o Redacción de conclusiones y de un informe final. 

Deficiencias y necesidades a partir del diagnóstico  

1. Se detecta una falta de formación y sensibilización del personal técnico tanto de los recursos 

como de las entidades en los dos ámbitos de análisis (violencia de género y discapacidad). 

La gente que trabaja en discapacidad dice que no tiene formación en violencia de género y 

las que trabajan con violencia de género no tienen formación en discapacidad.  

2. Existe un desconocimiento de los recursos específicos existentes en materia de discapacidad 

por parte de los/as profesionales que no trabajan en este ámbito.  

3. Carencia en la coordinación y en el trabajo en red por parte de los recursos de violencia de 

género y discapacidad.  

4. Se constata que existe en algunos casos falta de coordinación entre los propios equipos de 

trabajo.  

5. Inexistencia de sistema de registros y de expedientes de los casos atendidos en algunos 

recursos.   

6. Inexistencia de recursos alojativos para mujeres con discapacidad víctimas de violencia de 

género.  

7. No existe una terminología unificada a usar por todos los recursos implicados en la atención 

a mujeres víctimas de violencia de género con discapacidad.  

8. Falta de canales eficaces e inmediatos de comunicación a disposición de las mujeres con 

discapacidad víctimas de violencia de género para solicitar ayuda y comunicarse con los/as 

profesionales.  

9. Falta de protocolos de intervención que permitan realmente saber cuál es la situación de las 

mujeres con discapacidad que sufren violencia de género, cuáles son sus características y 

como les afecta la violencia de género de manera diferenciada en relación al resto de las 

mujeres, para adaptar las intervenciones y buscar soluciones.  

10. Falta de protocolos de derivación con información más precisa que permita hacer 

intervenciones y seguimiento integrales.   

11. No existen criterios homogéneos de intervención con las víctimas en algunos de los recursos 

analizados.  

12. Falta de recursos materiales y/o humanos en las entidades y servicios que atienden a estas 

mujeres.  
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13. En algunos supuestos se detectan modelos de intervención muy centrados en el 

asistencialismo y con poca incidencia en la prevención.  

14. No existe un servicio municipal específico de atención a la discapacidad.  

15. Se detecta barreras arquitectónicas y falta de accesibilidad a partes de los servicios y 

recursos objeto de estudio.  

16. Aunque el territorio objeto de análisis es una ciudad turística en la que además su población 

está constituida por multitud de nacionalidades no existe un servicio de traductores/as que 

pueda ser utilizado por los/as profesionales municipales durante las intervenciones.  

17. Tanto las entidades como los recursos analizados manifiestas dificultades en la coordinación 

y derivación a las unidades de Salud mental Servicio Canario de Salud.  

18. Desde el Servicio Canario de Salud se manifiesta la necesidad de que los informes de 

valoración de los equipos de trabajo social de los centros de salud tengan un mayor peso en 

la baremación del grado de discapacidad y el otorgamiento de dicha certificaciones.  

19. Existen quejas en relación a la periodicidad de las valoraciones del grado de discapacidad, 

dado que se considera que el transcurso en ocasiones de varios años entre unas y otras 

perjudican a las víctimas. 

20. Varias de las personas entrevistadas ponen de manifiesto la necesidad de que desaparezcan 

las listas de espera para poder recibir atención especializada en los servicios insulares de 

atención a las mujeres víctimas de violencia de género (SIAM).  

21. En muchos de los casos se detecta falta de apoyo familiar, así como de red social en las 

mujeres con discapacidad que sufren algún tipo de violencia de género.  

22. Se ha constatado tras la realización del diagnóstico que siguen existiendo numerosos 

estereotipos y prejuicios en torno a las personas con discapacidad, así como que las mujeres 

con discapacidad víctimas de violencia de género son objeto de una discrimación 

interseccional, en las que se enfatiza la interconexión entre las distintas formas de 

discriminación, creando nuevas e intensificadas situaciones de opresión para estas mujeres.  

23. Todas las personas entrevistas coinciden en las especiales dificultades que encuentran las 

mujeres con discapacidad en el acceso a la empleo y en los supuestos de encontrarlo en las 

condiciones de precariedad de los puestos ofertados.  

24. El personal municipal manifiesta dificultades en la coordinación derivadas de la ubicación 

física de los servicios en edificios diferentes, distantes y alejados entre sí.  

25. Salvo en los recursos especializados de atención a víctimas no se lleva a cabo una recogida 

sistematizada de la información de los casos, lo que imposibilita poder establecer perfiles o 

patrones que establezcan una radiografía detallada del objeto de análisis de este estudio.  
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Recomendaciones y propuestas de mejora 

1. Formar en materia de violencia de género al personal de las entidades que trabajan con 

mujeres con discapacidad.  

2. Formar en materia de discapacidad al personal técnico que trabaja con mujeres víctimas de 

violencia de género. 

3. Incluir contenidos específicos que aludan a la discapacidad y a la violencia de género en la 

formación de los/as profesionales de las entidades.  

4. Anuar criterios para establecer un lenguaje común y definir los términos a utilizar en cada 

caso (por ejemplo: discapacidad o diversidad funcional, discapacidad psíquica y mental, 

mujeres sordas o mujeres con discapacidad auditiva).  

5. Establecer estrategias dirigidas a mejor los niveles de coordinación entre las personas 

profesionales de las entidades y recursos.  

6. Visibilizar el alcance de la problemática de la violencia contra las mujeres en las mujeres 

con discapacidad entre el personal que realiza atención directa.  

7. Utilizar durante las intervenciones y en las campañas, las herramientas y el lenguaje sencillo 

e inclusivo para facilitar la accesibilidad a la información de las mujeres con discapacidad.  

8. Evitar la infantilización de las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género en 

las intervenciones que con ellas se realizan.  

9. Establecer un protocolo común entre los recursos para tratar a las mujeres con discapacidad 

víctimas de violencia de género, para saber detectar sus situaciones y poder actuar con ellas.  

10. Tener en cuenta tanto el ítems de la discapacidad como el de violencia de género en las 

entrevistas iniciales que se tienen con las usuarias que acuden a los servicios.  

11. Garantizar que la entidad a la que acude es accesible para cualquier persona con 

discapacidad, para que puedan ser tratadas de igual forma que el resto de mujeres.  

12. Mejorar los niveles de coordinación tanto a nivel interno como entre entidades y/o recursos.    

13. Dar validez y credibilidad al relato, a las manifestaciones y testimonios de denuncia, de las 

mujeres víctimas de violencia de género con discapacidad, especialmente a las que sufren 

algún tipo de discapacidad mental e intelectual.  

14. Difundir entre los recursos y entidades que atienden a estas mujeres de la posibilidad de que 

ofertan algunas entidades de contar gratuitamente con interpretes en lengua de signos.  

15. Incorporar el enfoque de género a los proyectos y programas de intervención con mujeres 

con discapacidad.  

16. Garantizar que las campañas que se pongan en marcha para la prevención de la violencia de 

género sean accesibles a cualquier mujer con discapacidad independientemente de cual sea 

su tipo.  
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17. Es fundamental recoger información que permita realizar o actualizar los diagnósticos en 

relación a la violencia de género y la discapacidad para poder establecer medidas eficaces 

de actuación.   

18. Sería conveniente contar con un servicio municipal dotado de personal técnico de atención 

a la discapacidad.  

19. Fomentar la transversalidad en las intervenciones y seguimientos de estas mujeres con la 

finalidad de incorporar otros aspectos fundamentales para su recuperación, por ejemplo: 

empleo.  

20. Garantizar la gratuidad de las actividades formativas, deportivas y de ocio y tiempo de 

carácter municipal para aquellas mujeres víctimas de violencia que carezcan de recursos 

económicos.  

21. Se recomienda la realización de grupos de autoayuda y de apoyo, para mujeres con estos 

perfiles.  

22. Contar con profesionales especializados que realicen el acompañamiento de las mujeres con 

discapacidad a los recursos municipales.  

23. Se recomienda realizar periódicamente evaluaciones de los protocolos de intervención, de 

las herramientas utilizadas y de los resultados obtenidos en la intervención.  

24. Insistir en la necesidad de que los colectivos que trabajan con personas con discapacidad 

del municipio tengan representación en los consejos sectoriales de carácter municipal, 

especialmente en el Consejo Municipal de las Mujeres. (Actualmente el Consejo tiene 

asignado un/a representante para este tipo de colectivos pero desde hace mucho tiempo la 

persona designada no asiste a las reuniones ni se ha delegado en otra entidad).  

Propuestas de acciones  

1. Poner en marcha un programa informático de digitalización de los expedientes al que 

puedan acceder los/as profesionales de los distintos servicios municipales que atienen a las 

mujeres, facilitando así la recogida y sistematización de la información, la coordinación, y 

evitando la revictimización de las usuarias.  

2. Realizar campañas de sensibilización y formación sobre discapacidad y violencia de género.  

3. Impulsar programas y proyectos que fomenten el empoderamiento de las mujeres con 

discapacidad. 

4.  Dar a conocer la historia de vida y la trayectoria profesional de mujeres con discapacidad 

destacadas en distintos ámbitos, generando referentes positivos que posibiliten la superación 

de los prejuicios y estereotipos existentes sobre este colectivo. 

5. Edición y difusión de una guía de recursos específicos dirigidos a mujeres con discapacidad.  

6. Realizar campañas de concienciación sobre el elevado índice de violencia de género que 

padecen las niñas y mujeres con discapacidad y sobre la importancia de dar una respuestas 

a estas situaciones.  
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7. Habilitar aplicativos informáticos  que permitan a las mujeres con discapacidad víctimas de 

violencia de género contactar con los recursos de violencia y solicitar ayuda, sin que su 

discapacidad suponga una dificultad para ser atendidas (por ejemplo: mujeres sin movilidad 

o movilidad reducida).   

8. Elaborar un protocolo común y específico de derivación e intervención con mujeres con 

discapacidad víctimas de violencia de género entre las entidades participantes.  

9. Desarrollar acciones dirigidas a contrarrestar la exclusión y el aislamiento social que 

padecen muchas mujeres con discapacidad, facilitándoles herramientas salir de estas 

situaciones.  

10. Generar proyectos de acompañamiento a mujeres con discapacidad víctimas de violencia en 

su proceso de recuperación (búsqueda de empleo, acompañamiento a los recursos para 

recibir atención especializada, acompañamiento en la realización de trámites, etc.).  

11. Poner en marcha proyectos en formación afectivo sexual dirigidos a adolescentes y mujeres 

con discapacidad, incorporando a estos módulos específicos relativos a la detención de 

situación de violencia sexual y en la pareja y cómo actuar ante las mismas.  

12. Elaborar una guía o material didáctico que recoja de forma clara y precisa los conceptos 

relacionados con la violencia de género, así como con la discapacidad y que establezca 

recomendaciones dirigidas a los/as profesionales sobre el lenguaje a utilizar tanto en las 

intervenciones como en los documentos que emitan los diferentes servicios.  

13. Visibilizar en la web municipal y en las redes sociales municipales a los recursos y entidades 

que trabajan con mujeres con discapacidad.  

14. Mejorar la accesibilidad de las dependencias de todos los servicios y recursos municipales 

que se prestan a estas mujeres.  

15. Cursos de formación para los/as profesionales de las entidades de discapacidad y el personal 

de los servicios sociales en materia de violencia de género. 

16. Cursos de formación en materia de discapacidad para el personal técnico de los servicios 

municipales.  

17. Cursos de sensibilización y formación para la prevención de la violencia de género dirigidos 

a mujeres especialmente vulnerables por su situación de discapacidad.  

18. Impartir charlas de sensibilización en materia de violencia de género a mujeres y hombres 

que participan habitualmente de las actividades de las entidades que trabajan con 

discapacidad y a sus familias.  

19. Elaborar una breve guía de recomendaciones generales sobre el trato a las mujeres con 

discapacidad para su difusión entre todo tipo de profesionales vinculados a los recursos 

existentes en el municipio (policía nacional, policía local, servicios sociales, juzgado, 

servicios de salud, etc.) 
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20. Llevar a cabo campañas dirigidas a deconstruir los estereotipos que perviven en la sociedad 

en relación a las personas con discapacidad.  
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CONCLUSIONES  

 “Frida. Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad” tiene como objetivos 

fundamentales los siguientes:  

- Realizar una aproximación cualitativa a las características de las violencias machistas que 

sufren estas mujeres, a las circunstancias en las que se producen y a sus efectos en las 

mismas.  

- Recopilar las demandas de las mujeres que sufren algún tipo de discapacidad (física, 

psíquica y/o sensorial) del municipio en relación a la violencia de género.  

- Recoger las demandas de los/as profesionales que trabajan específicamente con mujeres que 

presentan algún tipo de discapacidad.  

- Elaborar una serie de recomendaciones y propuestas de acciones futuras dirigidas a prevenir 

la violencia de género que sufren dichas mujeres.  

En relación a la implementación del proyecto y tras la realización de la fase cuantitativa y 

cualitativa podemos extraer las siguientes conclusiones:  

- Las restricciones derivadas del COVID-19 han supuesto un obstáculo para la ejecución de 

las acciones de la segunda parte del proyecto, por lo que ha sido necesario modificar la 

metodología.  

- Hemos tenido dificultades para entrevistar a mujeres con discapacidad víctimas de violencia 

de género. Esto es debido a varias razones. En ocasiones son mujeres que ya acuden al 

servicio o que no quieren revivir la situación que han pasado. Solo 2 mujeres han participado 

voluntariamente en esta parte del proyecto, explicando detalladamente cual fue su historia 

y qué las dificultades encontraron para poder salir de la situación de violencia.  

- Creemos que es fundamental que se tengan en cuenta las demandas tanto de las usuarias 

como de las profesionales para el diseño de futuros proyectos de prevención e intervención. 

- No hemos tenido respuesta de ningún cuestionario del proceso participativo que hemos 

llevado a cabo en las redes sociales sobre discapacidad y violencia de género.  

- Han resultado sumamente positivas y enriquecedora las líneas de comunicación que se han 

mantenido entre el Centro Municipal de las Mujeres y el resto de las entidades que atienen 

a mujeres con discapacidad, y se plantea la necesidad de seguir trabajando en red en un 

futuro.  

- Es importante resaltar que en lo relativo a la participación, la mayoría de personas  

participantes han sido mujeres (21 mujeres) y de 3 hombres. (19 mujeres profesionales, 3 

mujeres y 3 profesionales hombres).  

- Todas las personas participantes en el proyecto son conscientes de que existe una necesidad 

de formación referida al objeto de estudio (formación en materia de discapacidad y 

formación en materia de violencia de género).  
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- Se considera sumamente necesario contar con protocolo común y específico para tratar a las 

mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género, para saber detectar estas 

situaciones y actuar con ellas.  

- El proceso de recogida de información por medio de las entrevistas ha resultado sumamente 

fructífero, ya que hemos podido comprobar que existen deficiencias, necesidades y 

propuestas coincidentes por parte de los/as profesionales de las diversas entidades y 

servicios.  

- Creemos que es necesario realizar un folleto en el que se tengan en cuenta las deficiencias 

detectadas y las recomendaciones para poder difundir entre las entidades participantes.  

- Con respecto a las acciones desarrolladas en el proyecto hemos podido comprobar por 

medio de la evaluación que fueron de interés para quienes participaron en el estudio.  

- Cabe destacar que el proyecto ha servido para establecer líneas de trabajo conjunto, así como 

para establecer contacto para futuros proyectos de la misma índole.  

- Ha sido sumamente enriquecedora la difusión que se ha realizado en las redes sociales de 

vídeos informativos sobre los dos temas objeto de estudio (discapacidad y violencia de 

género), así como de las fichas de mujeres relevantes con discapacidad en la historia, pues 

han servido para generar referentes positivos de las mujeres con discapacidad en los 

distintos ámbitos.  
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IV. OTRAS ACCIONES NO PREVISTAS INICIALMENTE EN EL PROYECTO 

Elaboración y difusión de fichas sobre mujeres con discapacidad referentes en distintos ámbitos. 
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Vídeos didácticos: discapacidad y violencia de género. 

1. Discapacidad 
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Vídeo violencia de género 
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V. EVALUACIÓN DEL PROYECTO  

Acciones:  

o Elaboración de la memoria y de un informe final de evaluación. 

Introducción  

 La evaluación del proyecto “Frida. Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad 

del municipio de Puerto de la Cruz” ha sido una evaluación mixta, en la que se ha atendido no solo 

a cuestiones cuantitativas sino también a cuestiones cualitativas, fundamentalmente relacionadas 

con el grado de satisfacción de las personas y entidades participantes, valorando el grado de 

satisfacción de las mismas con cada una de las acciones previstas.  

 Hay que tener en cuenta que debido a las medidas sanitarias derivadas de la situación de 

alerta provocada por el COVID-19, ha sido necesario reformular la metodología del proyecto para 

poder ejecutar la totalidad de las acciones previstas. En este sentido, aunque inicialmente en las 

acciones del proyecto se había establecido la celebración de grupos de trabajo y de dinámicas 

dirigidas a obtener la información cualitativa objeto de estudio, nos vimos obligadas debido a los 

diversos niveles de alerta que se han establecido, a replantear la metodología y adaptarla a la 

situación. La metodología se ha ido adaptando en función de las restricciones que se encontraban 

vigentes en cada momento.  

Asimismo, la ejecución del proyecto ha contado con más acciones que las que estaban 

previstas inicialmente, tales como la elaboración y difusión a través de las redes sociales, de diversas 

fichas conteniendo la biografía y los logros profesionales de mujeres con discapacidad relevantes en 

todos los ámbitos (el deporte, la cultura, la política, la ciencia…). El objetivo de esta acción era 

ofrecer referentes para otras niñas y mujeres con discapacidad, así como deconstruir los prejuicios 

existentes en la sociedad sobre las mujeres con discapacidad.  

También se realizaron y difundieron dos vídeos formativos para las redes sociales, en los 

cuales se explicaban detalladamente los dos conceptos importantes que se trabajan en el proyecto, 

es decir, la discapacidad y la violencia de género.  

Para la realización de este informe de evaluación se han recabado en primer lugar los datos 

extraídos del vaciado de las evaluaciones de las diferentes acciones (datos cuantitativos). Estas 

evaluaciones parciales han sido realizadas por cada entidad y/o profesional participante en el 

proyecto, por medio de un cuestionario de Google Forms que se les invitó a rellenar.  

Por otro lado, se ha mantenido una sesión conjunta de trabajo entre el personal técnico del 

Centro Municipal de las Mujeres y la técnica externa del proyecto para realizar una valoración 

cualitativa de las acciones ejecutadas.  
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Indicadores de logros:  

 

- Indicadores de actividad: En el marco del proyecto se ha dado respuesta a cinco objetivos 

específicos. Para el mejor desarrollo del mismo, se dividió el proyecto en dos fases.  

o Primera Fase; se llevó a cabo una recopilación de datos que permitieron hacer una 

radiografía sobre la incidencia de la violencia de género en las mujeres con 

discapacidad del municipio. Para ello, se contactó con las entidades que trabajan 

con personas con discapacidad del municipio (ASMI y AFES Salud Mental), 

trabajadores/as sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 

(trabajadores/as sociales de base), la trabajadora social del Centro de Salud del 

municipio y la trabajadora social del Equipo de Menores del ayuntamiento, así 

como con los recursos especializados en la atención a mujeres víctimas de violencia 

de género (Centro Municipal de las Mujeres) 

o  Después de contar con las entidades a nivel municipal, se consideró importante 

contactar con entidades a nivel insular que trabajaran habitualmente con mujeres 

con discapacidad o con mujeres víctimas de violencia de género con discapacidad 

que pudieran residir en Puerto de la Cruz, debido a que no todas las mujeres acuden 

exclusivamente a los servicios municipales ni son atendidas únicamente por 

entidades con sede en el municipio.  

o Para ello, se hizo una labor de investigación en relación a todas las entidades 

existentes a nivel insular y se les pidió colaboración a todas ellas en el proyecto, 

obteniendo respuesta de las siguientes: FASICAN, FUNCASOR, AFITEM y el 

IASS (en concreto el SIAM de La Orotava).  

o En esta primera fase del proyecto contamos con 10 entidades participantes, de las 

cuales, 5 trabajan con personas con discapacidad, 2 con mujeres víctimas de 

violencia de género y 3 trabajan con mujeres con diversas problemáticas entre las 

que se encuentran mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género. Todas 

las entidades participantes, han atendido en diversas ocasiones a víctimas de 

violencia de género con discapacidad.  

o Segunda Fase; se llevaron a cabo un total de 24 entrevistas en profundidad (22 

correspondientes a profesionales que han atendido a mujeres con discapacidad 

víctimas de violencia de género y 2 a mujeres con discapacidad víctimas de 

violencia de género que han contado su historia de vida), con el fin de establecer 

líneas de trabajo futuras dirigidas a sensibilizar en esta materia y a prevenir la 

violencia de género en las mujeres con discapacidad del municipio.  
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- Ejecución de las acciones: Se ha logrado una ejecución del 100% de las actividades 

previstas, si bien ha de tenerse en cuenta que en algunas hemos tenido que reformular la 

metodología, tal y como se ha explicado con anterioridad. Por ejemplo: la celebración de 

grupos de trabajos y dinámicas dirigidas a obtener la información cualitativa objeto de 

estudio se ha modificado. Se han realizado entrevistas en profundidad al personal técnico 

que trabaja con estas dos variables, al igual que se ha estimado conveniente, y siguiendo las 

indicaciones de estos/as profesionales sustituir las entrevistas a mujeres por el relato en 

primera persona de las mismas, contando sus historias de vida como mujeres con 

discapacidad víctimas de violencia de género.  

 

Indicadores de impacto:  

 

- Número de colectivos con discapacidad presentes en el municipio.  

Puerto de la Cruz cuenta con un total de 2 entidades específicas en materia de discapacidad. 

El 100% de las entidades han participado en las dos fases del proyecto (estudio cuantitativo 

y estudio cualitativo) 

- Número de colectivos que trabajan con víctimas de violencia de género en el municipio. 

Existen dos servicios que trabajan con mujeres víctimas de violencia de género en el 

municipio, uno de carácter municipal y otro comarcal, dependiente del Excmo. Cabildo 

Insular de Tenerife, concretamente del IASS. 

La ciudad cuenta con un recurso municipal especializado que es el Centro Municipal de las 

Mujeres. Este recurso es el servicio que ha diseñado y promovido este proyecto. El Centro 

Municipal de las Mujeres, no solo ha participado de forma activa en el mismo, sino que ha 

llevado la coordinación del proyecto y de la técnica externa. 

También se ha contado con la participación del SIAM (Servicio Insular Especializado de 

Atención a Mujeres Víctimas de Violencia de Género) de la Orotava, ya que, a pesar de no 

estar ubicado en Puerto de la Cruz, sino en el municipio de La Orotava, tiene ámbito 

comarcal, por lo que es posible que preste atención a mujeres residentes en el municipio. 

- Número de trabajadores/as sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz.  

El ayuntamiento cuenta con 6 trabajadores/as sociales de base, el 80% han participado en 

ambas fases del proyecto (3 mujeres y 2 hombres).  

- Número de trabajadores/as sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz que 

trabajan con menores. 100% 

- Una Trabajadora social del Centro de Salud  de Atención Primaria del municipio (1 mujer) 

- Número de entidades insulares de discapacidad.  

Tres entidades insulares de discapacidad han participado en el proyecto (FASICAN, 

FUNCASOR y AFITEM) 
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Numero de entidades insulares de violencia de género. 

Una entidad. SIAM de la Orotava. Entrevista a tres profesionales. Abogada, psicóloga y 

trabajadora social. ( 3 mujeres) 

Datos de difusión: 

- Número de seguidores/as en redes sociales.  

Para la difusión del proyecto se creó una página de Facebook. La página del proyecto “Frida. 

Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz” 

tiene actualmente 208 seguidores/as.  

El 59% se corresponde con mujeres y el 39% con hombres. Las personas seguidoras se 

encuentran en una franja de edad que va desde los 18 años hasta más de los  65 años. (Ver 

anexo de datos).  

- Número de personas alcanzadas 

Aunque no podemos determinar el número exacto de personas a las que directa o 

indirectamente ha alcanzado el proyecto, podemos afirmar que ha tenido una gran 

repercusión a nivel municipal, pues todas los/as profesionales que trabajan con discapacidad 

y con mujeres víctimas de violencia de género, tanto en la propia institución como en las 

entidades específicas en esta materia, han participado en el proyecto. Si nos remitimos a los 

datos, hemos podido entrevistar a 22 profesionales y a 2 usuarias. Debemos destacar, que 

las 2 mujeres que han contado su historia de vida, son mujeres con discapacidad víctimas 

de violencia de género residentes en Puerto de la Cruz.  

Los/as profesionales que han realizado la entrevista lo han hecho de forma voluntaria y 

como representantes de la entidad en la que trabajan, pues desgraciadamente no tenemos los 

suficientes recursos humanos y/o materiales para entrevistar a la totalidad del personal de 

las entidades participantes. 

 A esta estimación, tenemos que añadir a las personas que nos siguen en nuestra página de 

Facebook, esto es, 208 personas.  

Concluimos que el proyecto ha alcanzado a la población del municipio en general (tejido 

social, concejales/as de las áreas implicadas en el proyecto, entidades que atienden a mujeres 

con discapacidad, entidades que atienen a víctimas de violencia de género, etc.).  

 

- Número de medios que difunden el proyecto y las acciones del mismo.  

 

A lo largo del proyecto diversos medios de comunicación se han hecho eco de esta iniciativa 

o de las actividades que la conforman, en concreto dos. Estos medios son los siguientes: 

Gente Radio y Periódico EL Día. También se han hecho eco, las páginas oficiales del 

Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, y las RRSS. del Centro Municipal de las 

Mujeres.  
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- Hemos podido comprobar que si ponemos en un buscador de google “Frida. Puerto de la 

Cruz” aparecen de manera automática todos los enlaces relacionados con el proyecto.  

 

Indicadores dirigidos a medir el grado de satisfacción de la ciudadanía y de los/as 

beneficiarios/as del proyecto:  

 

En general, el grado de satisfacción de todas las personas participantes en el proyecto ha 

sido bastante elevado. Esta afirmación, es el resultado del análisis del instrumento de evaluación, 

fundamentalmente el cuestionario de satisfacción de las entidades participantes.  

A continuación, se desgranan los datos cuantitativos referidos al grado de satisfacción de 

los/as participantes en el proyecto.  

El cuestionario de satisfacción fue realizado por un total de 11 personas (9 mujeres y 2 

hombres). Haciendo un análisis de las personas participantes podemos ver como se encuentran en 

edades comprendidas entre los 22 y los 42 años. Debemos señalar que en algunas ocasiones han 

contestado el cuestionario como entidad y no a titulo individual.  

El 100% de quienes han participado en el proyecto consideran necesarias las actividades 

planteadas. Si hacemos un análisis de los diversos ítems que hemos analizado, se observa como la 

mayoría se muestran muy satisfechas en referencia a la entrevista (36,4%, 3 mujeres y 1 hombre), 

bastante satisfechos/as (54,5%), 5 mujeres y 1 hombre) y algo satisfechas (9,1%, 1 mujer). En 

referencia a la profesional, el 72,7% se muestran muy satisfechos/as (6 mujeres y 2 hombres) y el 

27,3% bastante satisfechos/as (3 mujeres).  

A modo general, podemos concluir que las personas participantes muestran un alto grado de 

satisfacción con respecto al proyecto. El 45,5% se muestran muy satisfechos/as (5 mujeres), el 

36,4% bastante satisfechos/as (2 mujeres y 2 hombres) y el 18,2% algo satisfechas (2 mujeres).  

 

Indicadores de gestión:  

 

- Indicadores de procesos:  

En relación a estos indicadores, hay que precisar que debido a las especiales circunstancias 

derivadas del COVID-19, se ha hecho necesario reformular los plazos de ejecución de las 

acciones del proyecto e incluso su fecha de finalización, aunque eso no ha sido obstáculo, 

para que se desarrollaran todas las acciones del proyecto y se incorporaran otras que no 

estaban previstas inicialmente. En su momento, fue presentada formalmente una solicitud 

al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife para la solicitar la ampliación del periodo de 

ejecución, que fue resuelta favorablemente, señalando como nueva fecha de finalización del 

proyecto el 30 de junio de 2021. 
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     -       Indicadores de recursos:  

- Los recursos han sido suficientes a nivel general, a excepción a nuestro entender de que la 

subvención no contaba con una partida presupuestaria amplia destinada a publicidad y 

difusión. Dadas las circunstancias sobrevenidas, es fundamental darle difusión a los 

proyectos. Es por ello, que ha sido el propio personal técnico del mismo, quien ha tenido 

que desarrollar el 100% de los materiales y recursos audiovisuales de la iniciativa con el 

sobre esfuerzo que esto ha supuesto.  

- Otra de las dificultades encontradas para el desarrollo del trabajo con los recursos, ha sido 

la falta de conectividad, de equipos informáticos y de software adecuado en el Centro 

Municipal de las Mujeres y en las instalaciones propias del ayuntamiento para poder dar 

respuesta a las acciones de forma telemática y para diseñar los materiales audiovisuales 

utilizados en el proyecto. La técnica del proyecto ha tenido que emplear sus propios recursos 

para poder desarrollar estos materiales. A su vez, nos encontrado con muchas dificultades a 

la hora de enviar la documentación, cuestionarios de evaluación, tablas de datos a las 

personas que trabajan en el ayuntamiento, etc. ya que en la actualidad debido al corta fuegos 

de los equipos informáticos del ayuntamiento no se permite descargar o acceder a ningún 

tipo de material online. Estas especificidades dificultan trabajar telemáticamente. Todo ello, 

ha supuesto una ralentización del trabajo y que en algunos casos no se pudieran cumplir con 

los plazos establecidos.  

- También es importante destacar que una de las mayores dificultades encontradas es que los 

servicios no cuentan con una base de datos donde se registren a las personas atendidas por 

los servicios municipales, suponiendo esto una gran complicación para poder obtener una 

radiografía a nivel cuantitativo del municipio. Es por ello, que la técnica del proyecto, en 

diversas ocasiones tuvo que revisar los expedientes de las usuarias y reunirse con las 

técnicas del Centro Municipal de las Mujeres y concretar citas de recogida de información 

para poder obtener los datos (por ejemplo, con el personal técnico del área de servicios 

sociales). Esta dificultad no solo la encontramos en el ayuntamiento, sino que también se 

observa en la mayoría de las entidades externas participantes (colectivos de discapacidad 

presentes en el municipio, Servicio Canario de Salud, entidades de discapacidad, etc.).  

- Valoración del trabajo del personal contratado:  

- La valoración del personal contratado por parte de las técnicas que han coordinado el 

proyecto es sumamente positiva. Se ha cumplido con las acciones y los plazos establecidos 

para la entrega de los materiales y el desarrollo de las actividades. Se ha demostrado un 

importante grado de implicación en todo el proceso. Se siguen las directrices y se da 

respuesta a las demandas planteadas por las técnicas del Centro Municipal de las Mujeres y 

por el resto de personas participantes en el proyecto manteniéndose una comunicación 

constante y fluida entre las miembros del equipo. 
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- En cuanto al impacto conseguido y al margen de lo que reflejan los datos cuantitativos que 

acabamos de exponer, es conveniente reseñar que pese a las dificultades que hemos 

encontrado se ha alcanzado a un amplio espectro poblacional y se ha obtenido información 

que se considera relevante para el desarrollo de acciones futuras. Se ha conseguido no solo 

un impacto de género sino establecer canales de comunicación y de trabajo en red con otras 

entidades con las que hasta el momento no se habían establecido o habían resultado 

insuficientes.  

 

-  Coordinación entre las distintas áreas y profesionales vinculados/as al proyecto   

(transversalidad):  

- Hay que valorar positivamente que esta iniciativa ha involucrado desde un primer momento 

al Área de Servicios Sociales para poder contar con la colaboración en el desarrollo de las 

diversas acciones previstas, si bien hemos encontrado en ocasiones dificultades sobre todo 

a la hora de cumplir con las demandas del proyecto en los plazos establecidos, debido al 

volumen de trabajo de los/as profesionales involucrados/as, lo que ha supuesto una 

dificultad para ejecutar el proyecto.  

- Cabe indicar también que se valora positivamente el resultado final, al ser “Frida. 

Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz”, 

el primer proyecto que aborda la discapacidad y la violencia de género en la ciudad. No ha 

existido un trabajo previo en este sentido y en muchas ocasiones nos hemos percatado de la 

inexistencia de recogida de datos referidos a esta materia, al igual que se ha constatado la 

falta de formación en los equipos tanto en materia de discapacidad como en violencia de 

género.  

- También se valora positivamente contar con la presencia de los colectivos de discapacidad 

presentes en el municipio, estableciendo líneas de trabajo en red que consideramos 

importantes.  

 

La sostenibilidad (incidencia del proyecto en la entidad, sensibilidad despertada y cambios 

duraderos obtenidos):  

 

- El proyecto ha tenido una gran incidencia en la entidad y en el municipio. Se ha detectado 

que los colectivos de discapacidad, el personal técnico y político del ayuntamiento y las 

entidades insulares que han participado en el mismo son conocedoras del proyecto, de sus 

objetivos y de su contenido. En este sentido, nos consta y en reiteradas ocasiones nos han 

hecho llegar que están interesados/as en obtener las conclusiones, las recomendaciones y 

las propuestas de acciones futuras que se han establecido a raíz del proyecto.  
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- Las conclusiones y los productos resultantes del proyecto serán presentados oficialmente y 

se les hará llegar una copia a todas las entidades y personas participantes en la iniciativa. 

- El proyecto también ha servido para crear canales de comunicación y trabajo en red con 

otras entidades con las que se mantendrá el contacto para futuros proyectos y acciones.  

- En cuanto a los cambios duraderos que hemos observado a consecuencia de la puesta en 

marcha del proyecto, podemos señalar que aunque no tenemos base para hacer una 

correlación directa entre los cambios que se han sucedido a partir del mismo y las acciones 

ejecutadas, se están realizando diferentes acciones de mejora en el seno de las entidades y 

servicios participantes, como por ejemplo: añadir en los cuestionarios iniciales  de atención 

en las entidades de discapacidad los ítems referidos a violencia de género.  

- En relación al carácter innovador de esta iniciativa, podemos señalar que no tenemos 

constancia de otros proyectos de estas características ni de esta envergadura en el municipio, 

que hayan incorporado la perspectiva de género para diseñar líneas de trabajo conjuntas 

dirigidas a prevenir la violencia de género en las mujeres con discapacidad. Consideramos 

que resulta fundamental desarrollar acciones de diagnóstico para poder trazar futuras líneas 

de trabajo que se ajusten a las necesidades reales y a las demandas de las víctimas y de los/as 

profesionales involucrados/as. 

- Creemos que “Frida. Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad” es susceptible 

de ser transferido a otros municipios por diversas razones: las entidades de discapacidad 

señalan que existe un desconocimiento por parte de la población de como prevenir la 

violencia de género en mujeres con discapacidad y en general, consideramos que las 

dificultades y problemáticas que encuentran estas mujeres son comunes a cualquier 

territorio.  

- Hemos detectado además un importante desconocimiento en cuanto a la terminología a 

utilizar por parte de las entidades. Consideramos fundamental formar en discapacidad a las 

entidades que trabajan con mujeres víctimas de violencia de género, así como proporcionar 

formación sobre violencia de género a las entidades que trabajan con discapacidad. 

- Por otro lado, confiamos en que las recomendaciones formuladas, aunque han sido 

elaboradas específicamente para este proyecto en base a las propuestas recogidas de los/as 

profesionales y usuarias participantes en el mismo, puedan ser íntegramente transferidas a 

otros territorios y que pueden servir como guía de buenas prácticas en materia de prevención 

de la violencia de género en las mujeres con discapacidad de la isla. 
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ANEXOS 

DOCUMENTO DE COMPROMISO 

 

Por medio de la presente, D./Dña.________________________________________ con 

DNI/NIF Nº_____________________ en calidad de ______________________________ de la 

entidad__________________________________, manifiesto el interés de esta por trabajar de 

forma conjunta con el Proyecto “Frida. Diagnóstico sobre violencia de género y discapacidad en 

Puerto de la Cruz”, prestando la colaboración oportuna para la recogida de datos tanto cuantitativos 

como cualitativos que sean necesarios para el proyecto.  

El mismo, tiene como objetivo general, realizar un diagnóstico participativo cuantitativo y 

cualitativo sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz. El 

proyecto se desarrollará durante los próximos meses, finalizando en el mes de junio.  

Se utilizará una metodología participativa, dinámica, flexible y adaptable, que propicie la 

implicación de las mujeres objeto de estudio, así como de los/as profesionales directamente 

vinculados/as a la atención de las mismas. Para ello, se tendrá en cuenta un claro enfoque de género, 

por lo tanto, se hará una lectura de los resultados en base a esta perspectiva que permita diseñar 

líneas futuras de trabajo dirigidas a prevenir la violencia de género en las mujeres con discapacidad 

del municipio.  

 

La entidad ____________________________________ se compromete a:  

- Ceder los datos cuantitativos necesarios al proyecto para poder realizar una radiografía sobre 

la incidencia de la violencia de género en las mujeres con discapacidad en el municipio.  

- Realizar una aproximación cualitativa a las características de las violencias machistas que 

sufren estas mujeres, a las circunstancias en las que se producen y a sus efectos en las 

mismas, participando en los grupos de discusión, realizando entrevistas en profundidad, 

cumplimentando los cuestionarios online, etc.  

- Participar en la recopilación y recogida de demandas de las mujeres que sufren algún tipo 

de discapacidad del municipio en relación a la violencia de género, así como en la recogida 

de propuestas de los/as profesionales que trabajan específicamente con mujeres que 

presentan algún tipo de discapacidad en su entidad.  

- Respetar los plazos establecidos por el proyecto para la ejecución de las actividades.  

- Participar de forma activa en las reuniones que sean necesarias para el buen desarrollo del 

proyecto.  

 

 

 

 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
Q

29
TX

5F
2H

3X
EA

23
G

D
2C

D
E3

H
9 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//p

ue
rto

de
la

cr
uz

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 1
80

 d
e 

41
9 



      
 

 181 

Por su parte, el ayuntamiento de Puerto de la Cruz a través del proyecto se compromete a:  

- Cumplir con la Ley de Protección de Datos Vigente.  

- Utilizar los datos solo con los fines propios del proyecto.  

- Programar y planificar las reuniones de recogida de datos con la suficiente antelación, 

estableciendo una fecha que sea apropiada para las dos partes.  

- Establecer en el documento final el origen de los datos extraídos, donde se pondrá el nombre 

de la entidad.  

- Visibilizar a la entidad en las redes sociales propias del proyecto. 

- Añadir a la entidad en la guía de recursos de atención a personas con discapacidad y/o 

violencia de género propia del proyecto.  

- Dar a conocer las propuestas obtenidas y las recomendaciones establecidas, a tener en cuenta 

en futuras acciones dirigidas a prevenir la violencia de género que sufren las mujeres con 

discapacidad.  

 

Las diversas acciones y actividades que se contemplan se deberán ejecutar considerando las fechas 

y plazos estipuladas en el proyecto, ajustándose a las entidades, en la medida de lo posible. No 

obstante, y teniendo en cuenta las posibles restricciones que puedan tener lugar derivadas de la alerta 

sanitaria provocada por el COVID-19 dichas acciones y actividades están sujetas a modificaciones 

metodológicas y temporales.  

 

En Puerto de la Cruz, a ______ de __________ de 2021.  

 

 

 

Firma y sello                                                                       Proyecto Frida 
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DOCUMENTO DE COMPROMISO MARCO ESTRATÉGICO TENERIFE 

VIOLETA 

COMPROMISO PARA LA PLANIFICACIÓN 2020 

___________________________________________, como entidad comprometida con el METV 

adquiere un compromiso de COOPERACIÓN con el PROYECTO "FRIDA". DIAGNÓSTICO 

SOBRE VIOLENCIA DE GÉNERO Y DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE PUERTO 

DE LA CRUZ que coordina la entidad Ayuntamiento del Puerto de la Cruz, ya que SE 

COMPROMETE A: 

• DIFUSIÓNà Hacer difusión del cartel informativo y del folleto digital con los 

contenidos del proyecto. 

• INFORMACIÓNà Ha recopilar la información demanda para el proyecto.  

• RECURSOSà Personal de la entidad recopilará la información necesaria y se 

participará en aquellos grupos de trabajo que se demande. 

• REUNIONESà Se acudirá a las reuniones que se den por los diferentes canales 

(teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinación de la acción. 

• DERIVACIÓNà Se derivará a potenciales participantes en las dinámicas y grupos 

de trabajo para la obtención de información.  

• OTRASà (otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente) 

 

 

 

En ……………………….. a …… de …… de 2021 

 

Firma Sello de la entidad 
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACIÓN 2020 
 

La Federación de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias - FASICAN como entidad 

comprometida con el METV adquiere un compromiso de COOPERACIÓN con el PROYECTO 

"FRIDA". DIAGNÓSTICO SOBRE VIOLENCIA DE GÉNERO Y DISCAPACIDAD 

EN EL MUNICIPIO DE PUERTO DE LA CRUZ que coordina la entidad Ayuntamiento del Puerto 

de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A: 

• DIFUSIÓNà Hacer difusión del cartel informativo y del folleto digital con 

los contenidos del proyecto. 

• INFORMACIÓNà Ha recopilar la información demanda para el proyecto. 
 

• RECURSOSà Personal de la entidad recopilará la información necesaria y se 

participará en aquellos grupos de trabajo que se demande. 

• REUNIONESà Se acudirá a las reuniones que se den por los diferentes 

canales (teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinación de la 

acción. 

• DERIVACIÓNà Se derivará a potenciales participantes en las dinámicas y 

grupos de trabajo para la obtención de información. 

• OTRASà (otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente) 
 
 

En San Cristóbal de La Laguna a 12 de abril de 2021 

Fdo.: Paula Santana Rodríguez 
   

Dirección 

Técnica de FASICAN 
MARCO ESTRATÉGICO DE ACTUACIONES EN POLÍTICAS DE 
IGUALDAD DE GÉNERO TENERIFE VIOLETA 
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACIÓN 2020 

 

FUNDACIÓN CANARIA PARA LAS PERSONAS CON SORDERA Y SUS FAMILIAS- 
 

FUNCASOR-, como entidad comprometida con el METV adquiere un compromiso de 

COOPERACIÓN con el PROYECTO "FRIDA". DIAGNÓSTICO SOBRE VIOLENCIA DE GÉNERO Y 

DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE PUERTO DE LA CRUZ que coordina la entidad 

Ayuntamiento del Puerto de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A: 

 
• DIFUSIÓNà Hacer difusión del cartel informativo y del folleto digital con los 

contenidos del proyecto. 

• INFORMACIÓNà Ha recopilar la información demanda para el proyecto. 
 

• RECURSOSà Personal de la entidad recopilará la información necesaria y se 

participará en aquellos grupos de trabajo que se demande. 

• REUNIONESà Se acudirá a las reuniones que se den por los diferentes 

canales (teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinación de la 

acción. 

• DERIVACIÓNà Se derivará a potenciales participantes en las dinámicas y 

grupos de trabajo para la obtención de información. 

• OTRASà (otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente) 
 
 
 

En Tegueste a 12 de abril de 2021 
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACIÓN 

2021 
 

AFES Salud Mental, con CIF G 38065801, como entidad comprometida con el Marco 
Estratégico Tenerife Violeta (MET) adquiere un compromiso de COOPERACIÓN con el 
PROYECTO "FRIDA". DIAGNÓSTICO SOBRE VIOLENCIA DE GÉNERO Y 
DISCAPACIDAD en el municipio del Puerto de la Cruz, que coordina la entidad Excmo. 
Ayuntamiento del Puerto de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A: 

 
DIFUSIÓN: Hacer difusión del cartel informativo y del folleto digital con los 
contenidos del proyecto. 
INFORMACIÓN: Recopilar la información demandada para el proyecto. 
RECURSOS: Aportar personal de la Entidad para recopilar la información necesaria 
y participará en aquellos grupos de trabajo que se demande. 
REUNIONES: Acudir a las reuniones que se den por los diferentes canales (teléfono, 
videoconferencia, presencial) para la coordinación de la acción. 
DERIVACIÓN: Derivar a potenciales participantes en las dinámicas y grupos de 
trabajo para la obtención de información. 

 
En San Cristóbal de La Laguna, a 15 de abril de 2021. 

 
Firmado digitalmente por 43813534Y ALICIA SILVA (R: G38065801) 

Firma Sello de la entidad 
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACIÓN 2020 
 

ASMIPUERTO, como entidad comprometida con el METV adquiere un compromiso de 

COOPERACIÓN con el PROYECTO "FRIDA". DIAGNÓSTICO SOBRE VIOLENCIA DE 

GÉNERO Y DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE PUERTO DE LA CRUZ que coordina la 

entidad Ayuntamiento del Puerto de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A: 

 
• DIFUSIÓNà Hacer difusión del cartel informativo y del folleto digital con los 

contenidos del proyecto. 

• INFORMACIÓNà Ha recopilar la información demanda para el proyecto. 
 

• RECURSOSà Personal de la entidad recopilará la información necesaria y se 

participará en aquellos grupos de trabajo que se demande. 

• REUNIONESà Se acudirá a las reuniones que se den por los diferentes 

canales (teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinación de la 

acción. 

• DERIVACIÓNà Se derivará a potenciales participantes en las dinámicas y 

grupos de trabajo para la obtención de información. 

• OTRASà (otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente) 
 

En Puerto de la Cruz a 10 de mayo de 2021 

78616382J 
Digitally signed by 
78616382J CARMEn

CARMEN NURIA NURIA HERNANDEZ 

HERNANDEZ (R: (R: G38482600)
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DOCUMENTO DE COMPROMISO 

  

“Frida” es un proyecto que tiene como objetivo general realizar un diagnóstico 

participativo cuantitativo y cualitativo sobre violencia de género y discapacidad en el municipio 

de Puerto de la Cruz.  

Se utilizará una metodología participativa, dinámica, flexible y adaptable, que propicie la 

implicación de las mujeres objeto de estudio, así como de los/as profesionales directamente 

vinculados/as a la atención de las mismas. Para ello, se tendrá en cuenta un claro enfoque de 

género, y se hará una lectura de los resultados en base a esta perspectiva, lo que permitirá diseñar 

líneas futuras de trabajo dirigidas a prevenir la violencia de género en las mujeres con 

discapacidad del municipio.  

Para obtener unos resultados óptimos es imprescindible contar con la colaboración y la 

implicación del área de Servicios Sociales. Tanto los conocimientos como la experiencia de los/as 

profesionales de esta área resultan de máximo interés para la realización de este diagnóstico.  La 

colaboración que demandamos de su área es la siguiente:  

- Posibilidad de mantener las reuniones necesarias con el personal técnico del área.  

- Cesión por parte de los/as profesionales de Servicios Sociales de los datos 

cuantitativos necesarios para poder realizar una radiografía sobre la incidencia de la 

violencia de género en las mujeres con discapacidad en el municipio. La recogida de 

datos se llevará a cabo a partir de una plantilla, con una temporalidad de cinco años, 

desde el 2015 hasta el 2020.  

- Realización por parte del personal técnico de una entrevista en profundidad con el 

objetivo de realizar una aproximación cualitativa a las características de las violencias 

machistas que sufren estas mujeres, las circunstancias en las que se producen y sus 

efectos.  

- Formular propuestas de quienes trabajan específicamente con mujeres que presentan 

algún tipo de discapacidad, señalando las demandas de las mismas, en relación a la 

violencia de género.  

- Respetar los plazos establecidos por el proyecto para la ejecución de las actividades.  

- Proponer mujeres con discapacidad para la selección de las mujeres que participarán 

en los grupos de discusión.  
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Las diversas acciones y actividades que se contemplan se deberán ejecutar considerando las 

fechas y plazos estipuladas en el proyecto. No obstante, y teniendo en cuenta las posibles 

restricciones que puedan tener lugar derivadas de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19 

dichas acciones y actividades están sujetas a modificaciones metodológicas y temporales.  

 

En Puerto de la Cruz, a 2 de Marzo de 2021.  
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LOGOS ENTIDADES PARTICIPANTES  

 

PERSONA DE CONTACTO ENTIDADES PARTICIPANTES 

ENTIDADAD PERSONA DE 

CONTACTO 

TELÉFONO CORREO 

Centro Municipal de 

las Mujeres  

Sandra Bacallado 

Candelaria Peraza 

922383663 

ext. 130 y 131 

cmmpuerto@hotmail. com  

 

Servicios Sociales  María José Pérez 922378400 mjperez@puertodelacruz.es 

IASS (SIAM La 

Orotava) 

Haroa Garrido 

Beatriz 

922843129 hgaler@iass.es 

bcomenger@iass.es  

ASMI Puerto  Nuria Hernández 822613336 

660457386 

asmipuerto@hotmail.com 

AFES Salud Mental Rita 627315160 jrlopez@saludmentalafes.org 

Servicio Canario de 

Salud 

Dolores Herrera 922478214 

922922024 

dherrivz@gobiernodecanarias.org  

FUNCASOR Omayra Barroso 

Bahitiare 

 funcasor@funcasor.org 

omayrabarroso@funcasor.org 

bahitiaresugue@funcasor.org 

FASICAN Paula 

Cristina Castro 

Melani  

613003128 

922625792 

638863807 

Dirección.tecnica@fasican.org 

 

safis@fasican.org 
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AFITEM  Cali 665062656 gestionafiten@gmail.com  

Menores Ayto Puerto 

de la Cruz 

Verónica  606080881 vmoron@puertodelacruz.es  

 

 

GUIÓN ENTREVISTA 

Guion entrevista recursos de atención a mujeres con discapacidad 

Género de la persona que realiza la entrevista: 

Edad: 

Entidad a la que pertenece 

Perfil profesional 

1. ¿Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la 

entidad? En el caso de contestar sí, ¿cómo intervinieron? 

2. ¿Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de 

género que han atendido? 

3. ¿Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres? 

4. ¿Existe algún protocolo para abordar los casos de violencia de género en la entidad? 

5. ¿Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde pueden 

remitir a la mujer? 

6. ¿Se realiza algún tipo de prevención de violencia de género en la entidad? 

7. ¿Qué propuestas de mejora haría usted, en cuanto a la atención de mujeres con 

discapacidad víctimas de violencia de género en la entidad? 

8. ¿Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para 

abordar este tipo de situaciones? En el caso de contestar que no: ¿a qué recursos derivan 

estos casos? 

9. ¿Crees que los/as profesionales de la entidad cuentan con la suficiente formación para 

detectar situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad? 

10. ¿Cuentan con la formación necesaria para saber actuar con ellas? 

11. ¿Considera que es necesario contar con un protocolo común y específico para tratar a las 

mujeres con discapacidad y víctimas de violencia de género, para saber detectar estas 

situaciones y actuar con ellas? 

12. ¿Las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género que ha atendido en su 

servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de 

recuperación?  
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13. ¿Cómo profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con 

discapacidad para salir de la situación de violencia?  

14. ¿Cuáles son las dificultades que ellas les manifiestan?  

15. ¿Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres? 

16. ¿En su entidad realizan alguna actividad con la igualdad y la violencia de género? 

17. ¿Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad 

a sufrir la situación de violencia o han sido reconocidas a posteriori?  

18. ¿Qué tipos de recursos o herramientas considera que son necesarios para dar una atención 

adecuada a estas mujeres? 

Guion entrevista recursos de atención a mujeres víctimas de violencia de género 

Género de la persona que realiza la entrevista: 

Edad: 

Entidad a la que pertenece 

Perfil profesional 

1. ¿Considera que el servicio está preparado para dar respuesta a las necesidades específicas 

de las mujeres que tienen discapacidad?¿Por qué? 

2. ¿Con que recursos específicos cuenta el servicio para la atención integral de estas 

mujeres? 

3. ¿Existe algún protocolo para atender a las mujeres con discapacidad? En caso de contestar 

sí, indica: ¿cómo es? ¿qué aspectos se tienen en cuenta? En caso de contestar no, indica: 

¿cómo actúa ante estas situación? 

4. ¿Han tenido algún caso en la entidad de mujer con discapacidad víctima de violencia de 

género? 

5. ¿Cómo registran este tipo de situación? 

6. ¿Cómo se lleva a cabo la intervención? 

7. ¿Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres con 

discapacidad? 

8. En caso de tener que atender a mujeres con discapacidad, ¿cree que podría comunicarse 

con ella y entender lo que necesita o desea expresar? 

9. ¿Qué propuestas de mejora haría usted, en cuanto a la atención de la violencia de género 

en mujeres con discapacidad en su recurso?  

10. ¿Considera que es necesario contar con un protocolo común y específico para tratar a las 

mujeres con discapacidad y víctimas de violencia de género, para saber detectar estas 

situaciones y actuar con ellas? 
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11. ¿Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para 

abordar este tipo de situaciones? En el caso de contestar que no: ¿a qué recursos derivan 

estos casos? 

12. ¿Qué tipos de recursos o herramientas considera que son necesarios para dar una atención 

adecuada a estas mujeres? 

13. ¿Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad 

a sufrir la situación de violencia o han sido reconocidas a posteriori?  

14. ¿Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres? 

15. ¿Cree que los/as profesionales cuentan con formación en materia de discapacidad? 

16. ¿En alguna ocasión han derivado a estas mujeres a algún recursos de atención a la 

discapacidad? 

17. ¿Las víctimas con discapacidad que tienen dificultades de comunicación suelen venir 

acompañadas por familiares o por otros/as profesionales? ¿Qué tipo de profesionales? 

19.  ¿Cómo profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con 

discapacidad para salir de la situación de violencia?  

20. ¿Cuáles son las dificultades que ellas les manifiestan?  
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TRANSCRIPCIONES 

CENTRO MUNICIPAL DE LAS MUJERES  

ENTREVISTA 1 

Edad: 48 

Entidad a la que pertenece: Ayuntamiento de puerto de la Cruz  

perfil profesional: abogada y técnica de igualdad agente de igualdad  

A: ¿Considera que el servicio está preparado para dar respuesta a las necesidades 

específicas de las mujeres que tienen discapacidad? 

S: Sí, pero hay necesidades, no bueno hay determinada formación específica en materia lo mejor 

de discapacidad, porque, aunque sí tenemos nociones, o formación en relación a las mujeres con 

discapacidad que sufren violencia de género, yo por lo menos no tengo esta formación en lo que 

es el tema de discapacidad.  Si que es verdad que tienes conocimientos a nivel general, pero todos 

los recursos materiales son pocos, sobre todo pocos recursos personales y también desconocemos 

a lo mejor exactamente qué recursos existen en cada momento para las mujeres que sufren 

discapacidad. 

A: ¿Con qué recursos específicos cuenta el centro para la atención integral de estas mujeres? 

 S: A ver, recursos específicos para mujeres con discapacidad en el centro no existen, los recursos 

son los mismos que existen para el resto de las mujeres, pero también es verdad que es atiende 

mujeres con discapacidad en el centro y los recursos pues son un servicio de asesoramiento 

jurídico y atención psicológica, también en el servicio se da información y bueno se le trata de 

dar una respuesta integral apoyándonos en otros recursos externos, tanto del Ayuntamiento como 

de fuera de la entidad, pero vamos, recursos específicos para las víctimas de violencia de género 

con discapacidad no existen, si es verdad que por ejemplo ahora estamos trabajando en la 

contratación de una aplicación informática que permite denunciar determinadas situaciones de 

violencia de género, o contactar, o solicitar ayuda al personal técnico del centro, y que a través de 

un código QR conecta directamente con la aplicación y le permite tener una vía de comunicación 

abierta con el recurso, y que por ejemplo yo pienso que para las mujeres que tienen dificultades, 

por ejemplo de audición o del habla, puede ser una vía también para comunicar y expresar pues 

todas las dudas , o por ejemplo las que tienen movilidad reducida, que muchas veces también en 

algún momento hemos recibido, a lo mejor yo que sé solicita ayuda telefónica,  mujeres que tenían 

pues eso movilidad reducida, o que por cuestiones de padecer alguna enfermedad que les impedía 

salir de casa tenían problemas para acercarse al centro, pues creemos que esa herramienta puede 

facilitar que se de, o que no se tengan que desplazar, pero que exista una comunicación directa 

no puntual sino más fluida y que puedan estar en contacto continuamente con el servicio, para 

asesorarse e informarse,  porque además funciona la aplicación las 24 horas durante los 7 días. 
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A:  vale, eso para las personas que puedan leer, porque habla de las personas sordas, pero 

por ejemplo, si una persona es ciega y la tiene que utilizar ¿Podría hacerlo? 

S: No, para las personas ciegas en principio ahora mismo no, no sé si es posible más adelante 

desarrollarla más, pero ahora mismo que yo sepa solo es para para la persona que pueda leer, pero 

igual es una opción que se pueda desarrollar más adelante. Una vez que se pone en marcha y que 

se considera que funciona,  pues a lo mejor es posible desarrollarla en ese sentido, eso ya habría 

que hablarlo con la empresa.  

A: ¿Existe algún protocolo para atender a las mujeres con discapacidad? 

S: No, el protocolo es el mismo que el protocolo o el procedimiento de todas las mujeres, es decir, 

que el itinerario que se sigue es un poco el mismo que con el resto de las mujeres, simplemente 

se valorará la situación inicialmente y luego pues si se detecta alguna dificultad, o alguna cuestión 

relacionada con su discapacidad, pues se intenta abordar. 

A: ¿Qué aspectos se tienen en cuenta?  

S: A nivel general se intenta dar una respuesta integral, por ejemplo, no es decir, aunque aquí solo 

existe el perfil jurídico y el psicológico, se trata de dar la respuesta lo más integral posible y se 

busca afuera por decirlo así, se hacen las derivaciones necesarias a los/as profesionales de otros 

recursos que puedan suplir las carencias que puedan existir aquí, o que puedan aportar los recursos 

que desde aquí no se pueden aportar, eso por un lado. Por otro lado, las intervenciones siempre 

se hacen desde o se tratan de hacer desde un enfoque de género, es decir, sin perder la perspectiva, 

no sé si me explico, o sea hay que tratar de dar una respuesta coherente sin perder de vista por 

ejemplo que las mujeres que sufren discapacidad en este caso, como puede ocurrir con otros 

colectivos de mujeres especialmente vulnerables, sufren una discriminación mayor por sus 

circunstancias. Entonces esa valoración previa hay que tenerla presente a la hora de intervenir 

con ella, porque muchas veces las dificultades a las que se enfrentan estas mujeres son superiores 

o se multiplican con respecto a otras mujeres, que también pueden sufrir violencia, pero que no 

presentan discapacidad. Entonces ese aspecto hay que tenerlo muy presente durante toda la 

intervención porque hay que ser conscientes de que a lo mejor tanto los tiempos que van a 

necesitar para determinadas cuestiones, como la forma de intervenir con ella, las estrategias de 

intervención, etcétera., van a requerir cierto cambio, debido a esas especiales dificultades. Luego 

intentamos dar una respuesta inmediata en la medida de lo posible, es decir, creemos que no es 

oportuno dilatar los tiempos de espera para la atención de las mujeres víctimas. No se trata de dar 

una respuesta rápida y eficaz porque creemos que también hay que aprovechar el momento en el 

que las mujeres se han decidido a dar el paso, y pensamos que muchas veces, el alargar esos 

tiempos puede hacerles dar un paso atrás. Luego por ejemplo, si intentan respetar también siempre 

su derecho a decidir qué hacer, independientemente de que tenga discapacidad o no, tampoco yo 

por lo menos soy de la opinión de que porque la señora tenga una discapacidad, no se puede 
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decidir por ella, o sea, se le intentarán dar las herramientas oportunas para que la información 

para que decida por sí misma, pero no se la puede obligar, ni coaccionar, ni empujar a tomar 

ninguna decisión, pues ya sea denunciar o irse a un centro, o lo que sea, si ella realmente no quiere 

hacerlo. Si considera que no está preparada para hacerlo o que si no quiere hacerlo ya eso es otra 

cuestión. Luego también creo que hay que adaptar mucho el lenguaje, en algunos casos y antes 

de determinados tipos de discapacidad hay que adaptarse.  Debemos adaptar por ejemplo en 

nuestro lenguaje, por ejemplo. En mi caso, en el lenguaje jurídico, tengo que tener muy presente 

a la hora de intervenir no solo el nivel académico o cultural de la mujer con la que estoy 

interviniendo, sino también por ejemplo, valorar si tiene algún tipo de discapacidad, por ejemplo 

psicológica o mental, o si tiene dificultades cognitivas o lo que sea, pues tendré que adaptar mi 

discurso. Lo mismo ocurre si son mujeres que tienen algún tipo de discapacidad sensorial por 

ejemplo la auditiva, pues muchas veces, hay casos en los que, simplemente hablando más 

despacio, elevando más la voz, pues es posible comunicarse. Todo ese tipo de cosas intentar 

tenerlas siempre presentes y no perder de vista que lo que realmente importa es que la 

comunicación llegue. 

A: ¿Qué tipo de discapacidades han tenido las mujeres que han atendido en el centro?  

S: El tipo de capacidad de recuerdo, pues de todo tipo. Fundamentalmente ha habido bastantes 

casos de mujeres sordas y con dificultades asociada a la falta de audición. Con dificultades en el 

habla, y recuerdo bastante también muchas mujeres con discapacidad psíquica de todo tipo tanto 

mujeres con enfermedad mental diagnosticada, pues yo que sé, desde esquizofrenia a trastornos 

bipolares, a cuestiones de maníaco depresivas, psicosis de todo, de todo tipo, de todas y otras más 

ansioso depresiva. Cuestiones más a lo mejor crónicas. Luego mujeres con discapacidad 

intelectual, también con dificultad cognitiva. Mujeres con discapacidad visual hemos tenido 

alguna, pero en menor medida y luego si se han entendido pues mujeres también con discapacidad 

física, pues mujeres en silla de ruedas o mujeres que como decía antes se han atendido por teléfono 

básicamente porque tenían problemas de movilidad, y a lo mejor no se nos han podido trasladar 

al centro y han hecho alguna consulta telefónica. Luego muchas mujeres con movilidad reducida 

que sí que son usuarias habituales, sí que hay bastante, o sea a lo largo de los años que yo llevo 

ya 21 años aquí, sí que se han atendido a muchas mujeres con discapacidad.  

A: ¿Cómo registran este tipo de situación? 

 S: Dentro de las fichas de recogida de información del centro, de cada uno de los expedientes, 

hay un apartado que lo recoge. Voy a mirar que recoge exactamente para poder decirte.  Si la 

señora tiene discapacidad, si sufre o no sufre algún tipo de discapacidad, grado de discapacidad, 

si la tiene reconocida, también hay un apartado para el diagnóstico, e incluso para otros aspectos 

como el tratamiento, el nombre del facultativo o facultativa que habitualmente la trata, por el tema 

si se la están tratando por algún tema relacionado con la discapacidad, y un apartado de 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
Q

29
TX

5F
2H

3X
EA

23
G

D
2C

D
E3

H
9 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//p

ue
rto

de
la

cr
uz

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 1
97

 d
e 

41
9 



       
 

 
 
 

198 

observaciones. Esta ficha un poco la diseñamos nosotras hace bastantes años, pues por eso, por 

qué se detectó desde un primer momento, vamos cuando empezamos a trabajar en el servicio, de 

que era una variable que no se recogía, que me parecía importante a tener en cuenta, para poder 

dar una respuesta integral a cada una de las usuarias, y porque había que tener ese aspecto presente 

a la hora de ver también qué recursos movilizar y demás, y qué respuesta darle 

A: ¿Cómo se lleva a cabo la intervención? 

 S: Desde el punto de vista jurídico, por ejemplo, normalmente, se solicita cita en el servicio ya 

sea telefónicamente, personalmente o mediante correo electrónico o lo que sea. A veces también 

los casos son derivados por otros profesionales o por otras entidades. También bueno cuando son 

casos con urgente pues muchas veces obviamos las citas y atendemos a la mujer. También 

depende de si la señora ha pasado previamente por la psicóloga o no, porque bueno si que es 

verdad que aquí no existe obligatoriedad de pasar por los dos servicios, sino un poco lo que 

demande la usuaria, entonces sí el caso ha sido derivado del servicio psicológico, pues 

normalmente ya yo cuento con una información previa que me ha facilitado la psicóloga sobre el 

caso, y sobre las características de la mujer y demás. Sí me viene derivada de otro recurso como 

es el caso de servicios sociales, pues también, ya yo cuento con alguna información, por lo general 

porque me han derivado una ficha o me han remitido una ficha de derivación los trabajadores 

sociales y las trabajadoras sociales, en los que aparece algún tipo de referencia a esta situación e 

incluso, pues ya en muchos casos habremos hablado previamente por teléfono, y me habrán 

comentado cuando la señora viene. Cuando no es derivada por otro recurso, por otro profesional, 

sino que viene directamente y yo carezco de esa información, pues lo que hago primero es una 

entrevistarla, o yo que sé darme a conocer, preguntarle un poco sobre su situación personal y 

tratar de recoger algunos de los ítems que están en la ficha, entre los que se encuentran diversos 

aspectos. Hay veces que hay que hacer una valoración previa también, bueno eso creo que te lo 

da un poco. También la experiencia en el sentido de que después de estar unos minutos hablando 

con la señora, puedes detectar en algunos casos cuando no son cuestiones muy evidentes como el 

caso por ejemplo de las dificultades de para oír o para hablar, pero cuando son otro tipo de 

cuestiones aunque no tengas la información tras una valoración más inicial, puedes detectar a lo 

mejor que existe algún tipo de dificultad cognitiva o que el discurso de la señora es muy 

incoherente, y puedes percatarte de que puede existir algún tipo de trastorno mental, o sea haces 

como un acercamiento, para para valorar esas cosas. Muchas veces, ellas también traen 

documentación relacionada con su situación sanitaria, o otro tipo de documentación, por la cual 

se puede inferir está dificultado esta situación, y bueno cuando no hay nada de nada, pero se 

sospecha que pueda haberlo, intentamos solicitarle algún tipo de documentación que nos permita 

corroborar eso. Luego bueno, se trata de intervenir en eso, adaptándonos un poco al caso, a lo que 

la señora nos demanda y también a sus características, para intentar responder en la medida de lo 
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posible y luego pues se hacen las derivaciones. Muchas veces se estima oportuno o se valora que 

es conveniente derivar a la señora pues por ejemplo a salud mental. Normalmente, eso lo hace la 

psicóloga. Muchas veces detectamos durante las intervenciones que mujeres que son víctimas y 

que tienen tratamiento por ejemplo psiquiátrico y que han dejado de tomarlo, o que están pasando 

por un mal momento está muy descompensada y normalmente ese tipo de cosas lo detectamos en 

las entrevista, tanto la psicóloga como yo.  Un poco por la observación y aunque ella pueda estar 

más preparada en ese campo, pero si la señora no ha venido sino atención jurídica y no ha venido 

a atención psicológica, pues se trata de derivar a la psicóloga, y si no quiere pues, yo misma trato 

de recomendarle que acuda al centro de salud, que pida cita con su médico. Intento derivar a salud 

mental, para un poco paliar eso, antes de incidir a lo mejor en lo jurídico, porque muchas veces, 

sí que con el tiempo me he dado cuenta, que cuando están en una situación de ese tipo, por ejemplo 

en los casos en los que hay algún tipo de problema de salud mental, resulta absurdo incidir o 

insistir en resolver cuestiones legales sin primero estabilizarla, o sin primero paliar un poco la 

situación de crisis momentánea en la que se puede encontrar, en relación a su salud y insistir en 

el otro sin solventar lo primero. Lo único que puedes hacer si lo haces así, es acrecentar ese 

problema, no sé si me explico.   

A: ¿Cuáles cree que son las dificultades que tiene una mujer con discapacidad víctimas de 

violencia de género? 

S: Mira las dificultades son múltiples, pero a ver yo por ejemplo, así a bote pronto, primero 

muchas veces las mujeres con discapacidad en es súper triste comprobar que si ya muchas de las 

mujeres que sufren violencia en general no tienen apoyo familiares, redes sociales que de alguna 

manera las ayuden y apoyen en el proceso de salida de la situación de violencia, muchas veces en 

las mujeres víctimas de violencia con discapacidad, eso se ve acrecentado y eso es un obstáculo 

importante porque el apoyo es fundamental y porque ellas además por lo que comentaba antes, lo 

tienen aún peor y están les cuesta muchísimo más salir por sus propias dificultades salir de esta 

situación. Por otro lado muchas veces las mujeres que son atendidas por la psicóloga y que tienen 

discapacidad no quieren recibir atención jurídica. Entonces muchas veces no tienen apoyo de 

ningún familiar por ejemplo en el caso de las que tienen discapacidad mental, no tienen apoyo 

familiar por la misma discapacidad que sufren, muchas veces se han quemado entre comillas los 

vínculos familiares, por conflictos porque yo qué sé, porque han vuelto con los agresores, porque 

no hacen caso a lo mejor a las familias, o porque tienen dificultades a la hora de o han tenido 

dificultades con ellas de otra índole, y entonces pues muchas veces están solas y no reciben el 

apoyo de las personas cercanas, de los familiares o lo que sea. Luego las mujeres que tienen 

problemas de sensoriales, pues se encuentran muy aisladas también y eso dificulta mucho la 

relación, entonces, por un lado, nos encontramos con eso y por otro lado las dificultades de 

comunicación con ella. A veces me resulta a mí por lo menos complicado. Encima para los temas 
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legales es sumamente complicado comunicarme y hacerme entender, o sea adaptar el lenguaje. 

En el caso por ejemplo de las que tienen dificultades de audición, pues que me escuchen, yo 

además hablo bajito, pues tengo que muchas veces desgañitarme o me he tenido que desgañitar 

para que me escucharán y me entendieran. Luego pues cuando tienen dificultades de tipo 

intelectual, bajar el nivel a la hora de intentar explicar un tema legal hasta que me puedan 

comprender, que interioricen la información que les estoy dando, porque si yo por lo menos en 

mi trabajo soy partidaria de que sea ella la que decida e intento explicarle todo las veces que sea 

necesario. No soy la típica abogada que yo hago sin explicarle a la persona que tengo enfrente lo 

que voy a hacer, o sin consultarle. Entonces intentaré explicarle, además creo que es fundamental 

para no aumentar el aislamiento de ella, es decir, el que estén informadas de su situación, de lo 

que se está haciendo en el servicio, o de lo que se va a hacer, creo que es fundamental. Mantenerlas 

al margen de su propia situación o de su propio proceso de su realidad por considerar que tienen 

una discapacidad me parece una manera de discriminarla, entonces no tomar decisiones por ella. 

Luego una dificultad es que muchas veces yo he echado en falta, o lo he demandado y demás, el 

que determinados casos de determinadas mujeres víctimas de violencia que puedan tener algún 

tipo de discapacidad sobre todo mental, psíquica o sensorial importante, pues bueno en el caso de 

las sensoriales, que vengan acompañadas en intérprete de signos por ejemplo, es algo que siempre 

echaba muchísimo falta porque me facilitaría mucho el trabajo y esto ha ocurrido en alguna 

ocasión, pero porque la señora ha traído algún amigo o amiga que interprete, pero en este sentido 

también tengo que decir que, ocurre como cuando son extranjeras que hablan un idioma distinto 

al inglés por ejemplo, el alemán o yo que sé, finlandés, que yo tampoco hablo nada de ese idioma 

que muchas veces sí que me he dado cuenta a lo mejor que el intérprete o la intérprete que traían 

a pesar de ello no hablar lengua de signos no estaba siendo objetivo o fiel en la traducción, a lo 

que yo estaba transmitiendo, qué sé intercalaban comentarios de cosecha propia por decirlo así. 

Entonces eso también es una dificultad, porque muchas veces no sabemos si la persona que está 

interpretando está siendo subjetiva al trasladar esa información, y luego en el caso de las mujeres 

con enfermedad de mental importante, o en el tema de mujeres con discapacidad psíquica, o sea 

con dificultades cognitivas, también es importante, o he echado mucho de menos, he demanda 

siempre que vengan por ejemplo acompañados de un educador o de una educadora o en su defecto 

de un familiar. Muchas veces estas mujeres vienen solas y por mucho que yo baje el nivel, que 

trate de explicar y que dé unas pautas o le de unas indicaciones, sobre lo que tiene que hacer, 

incluso se las ponga por escrito o tal, pues voy a tener muchas complicaciones. Entonces desde 

mi punto de vista, lo ideal sería que estas mujeres víctimas de violencia de género que tienen 

especiales facultades, no solo pudieran acudir al servicio, para recibir atención jurídica o 

psicológica si fuera necesaria, sino que es importante el apoyo social, que estuvieran en algún 

tipo de programa en el que hubieran educadores y educadoras sociales que hicieran un 
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acompañamiento, es decir que las acompañarán a los recursos, que cuando se les hubiera marcado 

a lo mejor algunas pautas para poder ir saliendo de su situación hicieran un seguimiento y las 

acompañarán en esos itinerarios y un poco estuvieran pendientes de que se hicieran las cosas que 

de alguna manera se le marcaron.   

En ese sentido sí que eso se ha echado mucho en falta de los intérpretes de idiomas, es decir, a mí 

cuando la señora me viene y me dice hablo japonés, vengo con mi intérprete que es un amigo 

mío, una amiga, una vecina, una persona que yo conozco de la Iglesia, o no sé que, pues 

normalmente existe siempre algún tipo de sesgo, puede conocer al agresor porque a lo mejor es 

gente del entorno. Eso me ha pasado pues yo que sé, pues eso no está vinculada por una 

determinada relación, sí un ejemplo, si me dice que es alguien que conozco de la Iglesia, pues a 

lo mejor en la Iglesia pensamos que hay que perdonar y que no nos vamos a separar, pues a la 

hora de interpretar, esa esa interpretación siempre va a ser subjetiva y sesgada, y ocurre lo mismo 

cuando son intérpretes de signos o lo que sea, si es una amiga, un amigo, en medio de lo que tú 

le estás diciendo, él está dando su opinión, o está haciendo sus valoraciones y en algunos casos 

eso puede ser positivo, pero en otros casos eso puede ser negativo. 

Incluso yo en alguna ocasión he encontrado, me he dado cuenta a lo mejor de que estaban 

haciendo valoraciones sobre mí, durante la entrevista, es decir no ya ni siquiera sino valorándome 

a mi o valorando mi intervención, o lo que yo estaba contando, entonces realmente ahí hay una 

dificultad para para seguir trabajando de manera positiva.   

A: En este caso de que una usuaria necesite un intérprete y que hayas realizado la 

intervención, pero consideras que no te estaba transmitiendo lo que realmente tú le estás 

diciendo a la señora ¿solicitas otro tipo de interpretación o sigues con la misma persona 

intérprete?, no se si me explico.  

S: No, porque no ahora mismo, o sea hasta día de hoy ,yo por lo menos desconozco o nunca se 

han dirigido al servicio para para ofrecer ningún tipo de recurso. En este sentido, o sea nunca 

hemos recibido la oferta, de pues mira existe este recurso, de esta organización, o de esta entidad 

o lo que sea, este proyecto, para solicitar este tipo de recursos, si es verdad que nosotras en alguna 

ocasión, porque así que hemos hecho alguna acción o alguna actividad con FUNCASOR. Hemos 

tenido algunas actividades de sensibilización en temas de igualdad y demás, que ellas han 

participado y que han venido incluso hacer en lenguaje de signos o interpretación simultánea 

durante esta actividad, y sabemos que en un momento dado, si nos vemos apurados podemos 

recurrir a tocar, o sea si sabemos que existen asociaciones, organizaciones, que se podrían tocar 

y que seguramente colaborarían, lo que pasa es que también es cierto que es muy difícil cuando 

la señora viene y no te indica con antelación que la señora tiene una dificultades de este tipo. 

Porque si fuera así pues intentaré a través de la profesional o el recurso que me lo derive, pues 

intentar que ya venga con un intérprete, si eso me va a impedir comunicarme que venga ya con 
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un intérprete, pero claro, lo que ocurre normalmente es que la señora te dice que ella pone el 

intérprete, cuando se le dice previamente, te dice pues yo traigo a un amigo, a una amiga, a un 

profesor, entonces claro, también es verdad que ahí es complicado decirle a la señora no puedes 

traer a esta persona, porque no puedo decirte lo pongo yo. De alguna manera creo que también 

ahí correríamos el riesgo de que la señora no quisiera seguir siendo atendida, pero no sé habría 

que buscar a lo mejor, hay en esos casos una manera de si tuviéramos previamente el recurso, yo 

podría decirle a la señora, no tiene que buscar a nadie, porque aquí tenemos intérprete y el día que 

vaya a venir va a estar aquí el intérprete, pero eso no es no es así. 

A: ¿Qué propuestas de mejoras harías en cuanto a la atención de mujeres víctimas de 

violencia de género y discapacidad en este recurso? 

S: bueno yo creo que el intentar adaptar los medios es un paso, ya por ejemplo de lo que 

comentaba al principio, de la aplicación me parece un paso, que puedan ir dejando su pues yo que 

sé, no solo el correo electrónico o tal, sino este tipo de comunicación que a lo mejor puede resultar 

más fluida y demás. Por otro lado repito lo que estaba comentando antes, creo que sería muy 

importante que las mujeres que víctimas con discapacidad que son atendidas en el servicio, que 

lo requieran, por sus características tuvieran un apoyo socio educativo, no sé o sea, un educador 

una educadora social, que les acompañará al recurso, que estuviera pendiente de que cumpliera 

con las citas, que de alguna manera la ayudará  apoyar a la hora de seguir las pautas que le 

indicamos, que tiene que ir a sacar un papel, que se tiene que hacer un trámite, todo ese tipo de 

cosas, creo que eso sería importante, creo que es importante también, recoger en la medida de lo 

posible, aunque a veces es difícil, pues porque ellas mismas no te facilitan la información. Muchas 

no te traen la documentación, pero creo que es muy importante recoger toda la información que 

sea necesaria en su expediente, sobre su situación de discapacidad, creo que eso es importante 

para adaptar la intervención, pero también luego para poder extraer datos ara poder hacer un 

análisis que permita ver realmente, cuál es la situación de las mujeres con discapacidad que sufren 

violencia de género, y cuáles son sus características y cómo les afecta la violencia de género de 

manera diferenciada en relación al resto de las mujeres y buscar soluciones. 

También creo que cuando se deriva de otros recursos, en las derivaciones deberían contener 

información más precisa es sobre sobre la discapacidad que sufren las mujeres derivadas, porque 

yo me he encontrado casos que me han cabreado muchísimo, en determinados momentos a lo 

mejor de derivarme un caso sin darme ningún otro tipo de datos más, que se te deriva a una señora 

por una situación de violencia o por una situación x, y luego, encontrarme pues con una señora 

con unas dificultades enorme por su discapacidad y no tenerlo previsto, no tenerlo, no haber 

habilitado ningún tipo de recurso, o incluso en determinadas situaciones pues, no sé, creo que no 

contemplar eso puede estar poniendo en riesgo a la víctima, e incluso a las profesionales, también 

porque muchas veces se puede estar también poniendo en riesgo a la profesional. Yo creo que en 
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todos los casos cuando se atiende a mujeres víctimas de violencia de género, por lo menos yo 

trabajo así, pero más aún, en el caso por ejemplo de mujeres con este tipo de discapacidades y tal, 

hay que ir caso por caso, es decir, aunque tengas un protocolo de actuación, hay que valorar cada 

caso en sí mismo, no por sus características. Entonces en este sentido, hay que ser o hay que 

intentar dar una respuesta adaptada a la señora y al momento y también a la demanda que hace. 

Por ejemplo, voy a poner un ejemplo, hace poco una señora con problemas de salud mental 

importantes víctimas de violencia requiere atención del servicio, del recurso y de la mía, del 

servicio jurídico. Pero debido a su problemática y a su enfermedad, la señora no es consciente o 

no es capaz de valorar el riesgo que supone, decirle al agresor que va a hablar va a venir a hablar 

conmigo, a qué hora va a venir, cuándo va a venir y para qué va a venir y además. Poniéndose en 

riesgo ella, poniéndome en riesgo a mí, entonces, pues por ejemplo, en ese tipo de situación, yo 

fui conocedora, lo que hice fue habilitar o poner en marcha los mecanismos necesarios para que 

estuviera la policía presente durante la entrevista, y para que al agresor no se le permitiera ningún 

tipo de acceso a las instalaciones municipales durante ese día, y la señora estuviera acompañada 

no solo por nosotros, sino también por la policía y para se avisará también a la Policía Nacional, 

se extremará la vigilancia durante esos días y demás.  

A: ¿Cualquiera de las dos profesionales que trabaja en el servicio puede realizar este 

procedimiento o actuaría de la misma manera? 

S: pues sí, ya nos comentó la usuaria previamente, yo creo que cualquiera de las dos, o sea como 

evidentemente en mi parte, pero el trabajo está compartido en ese sentido, es decir, la parte 

psicológica, la parte jurídica o intervención psicológica y intervención jurídica se trabaja en 

equipo. Normalmente todo lo que tiene que ver con tema denuncias, intervención policial, 

protección de la víctima y todas esas cosas, pues me compete más a mí. Pero vamos que cualquiera 

de las dos si tiene que activar un recurso o lo que sea, pues lo hace, tiene que activar a la policía 

o tiene que solicitar la colaboración de servicios sociales, o articular alguna medida, pues si la 

otra no está o lo que sea, pues intentar hacerlo directamente, o que bien, ver quien puede hacerlo.  

En el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz estamos intentando trabajar de manera coordinada. 

Desde el año pasado, aunque ya llevamos años intentándolo desde el área, pero desde el año 

pasado estamos trabajando en un protocolo municipal de intervención en situaciones de violencia 

de género, en el que nos gustaría que se contemplará también esta variable de la discapacidad y 

existe o se está poniendo en marcha una mesa de coordinación que se llama unidad 

multidisciplinar de intervención en violencia de género, en la que está la policía local, los 

servicios sociales y nosotras, para hacer un seguimiento de cada uno de los casos de manera 

individualizada, que los casos con los que se intervenga en las 3 áreas, o con los que se intervenga 

que se consideren que tienen la entidad necesaria para realizar esa intervención, para hacer 

también un seguimiento y ver cómo se actúa y establecer pues líneas de acción conjunta. Entonces 
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bueno en ese sentido no hay ningún problema a la hora de activar por ejemplo a la policía local, 

o para que ellos hagan gestiones, o solicitarles que hagan gestiones, aparte pues todos los 

atestados que hace la policía local me remiten una copia de todo lo que tiene que ver con violencia 

de género, independientemente de que la señora haya pasado por el recurso, me llega pues el 

atestado policial, que si hay que hacer algún trámite con la Policía Nacional. También, hay vías 

de comunicación con Servicios Sociales, también con los trabajadores y las trabajadoras sociales 

de los centros de salud, también salud mental salud, o sea, centros de salud, la trabajadora de base. 

Por ese lado no hay problema, luego la policía local también está ahí, o sea, que hay mecanismo 

pero que evidentemente necesitan por lo menos en mi punto de vista perfeccionarse y 

protocolizarse en los itinerarios un poco, no sé poder aunar la metodología de trabajo, porque 

luego también es verdad que cada maestrito o maestrita tiene su librito y que todo el mundo no 

interviene igual.  

A: ¿Crees que es necesario que contar con un protocolo común y específico para tratar a las 

mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género, para saber detectar estas 

situaciones y poder actuar con ellas? 

S: yo creo que sería importante contar con una herramienta, no sé es si un protocolo específico o 

por lo menos que en el protocolo de actuación se contemplará esta posibilidad y tuviera su recurso, 

su itinerario, su manera de enfocarlo, a mí por un lado lo que si de alguna manera me da miedo 

es que se estigmatice a las mujeres que tienen discapacidad, porque yo creo que hay que atender 

a sus especiales dificultades y a lo que comentaba antes de la interseccionalidad, la discriminación 

múltiple que sufren y demás, pero sin que eso implique que nos lleve a un tratamiento tan 

diferenciado entre comillas por parte de los recursos, que se victimice a esa mujer, o que se la 

convierta en una persona incapaz de tomar sus propias decisiones, o de salir por sí misma de la 

situación con el apoyo profesional y los recursos necesarios, no sé si lo transmito en ese sentido 

que yo quiero expresar, es decir creo que hay que tener cuidado con que ese tipo de protocolos, 

que no se convierta en los profesionales o las profesionales decidimos sobre la vida de la señora 

y encaminamos su todo su proceso, en base a nuestros tiempos, a nuestras necesidades, o nuestras 

percepciones como profesionales, dejando a un lado pues lo que ellas quieren o pueden, o en cada 

momento va a ser, porque eso sí  que me preocupa. Pero sí creo que debería tenerse en cuenta de 

manera específica para poder adaptar, por ejemplo, yo que sé, muchas veces aquí yo detecto a lo 

mejor que no tiene nada que ver con el tema jurídico pero detecto a lo mejor que hay situaciones 

relacionadas con el tema de las prestaciones económicas, o sí que deberían recibir por ejemplo 

por tener una discapacidad y que hay temas pues que no han regularizado, que no han arreglado 

los papeles como ellas dicen, que tienen a lo mejor derecho a una ayuda económica por su 

discapacidad pero no han hecho nada al respecto, entonces ese tipo de cosas aunque trascienda de 

lo jurídico, de mi labor como abogada, pues si yo detecto algo de eso, intento siempre prestar el 
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apoyo o la información, el asesoramiento y si no puedo hacerlo yo directamente, derivarla pues a 

las compañeras de Servicios Sociales o al recurso necesario para que esa esfera socioeconómica 

de alguna manera también se vea, y que se le de una repuesta. Muchas veces lo que ocurre con 

todas las mujeres víctimas de violencia de género se aumenta mucho más con las víctimas con 

discapacidad mucho más, aunque vienen aquí por una demanda determinada o con un 

planteamiento determinado sobre la situación a lo mejor concreta, una vez comienzas a hablar 

con ella para hacer una valoración del caso, te das cuenta que existen muchas cuestiones que 

necesitamos una respuesta, pues en relación a su situación de discapacidad y a lo mejor a las 

ayudas económicas que está percibiendo, a lo mejor tiene un problema también de vivienda, a lo 

mejor tienes dificultades con el empleo o quiere formarse y no sabe cómo, o sea tiene dificultades 

para emplear su tiempo libre, porque a lo mejor te dice que se aburre o que estás sola, o que ves 

que hay carencias de en relación a eso. Entonces bueno, siempre intentamos detectar dónde están 

las carencias, o donde hay problemas, o donde hay cuestiones que hay que resolver y dar pauta o 

intentar descubrirlo.  

A: ¿El servicio cuenta con los/as profesionales suficientes para abordar este tipo de 

situación?  

S: Aquí en el recurso buen yo siempre digo que el centro debería tener más personal, porque sería 

conveniente yo qué sé, para poder dar una respuesta maravillosa, increíble cómo me gustaría en 

todos los casos y nada más somos dos personas. Entonces bueno sí  que sería bueno pues yo que 

sé contar con una trabajadora social, o poder contar ya no digo con una educadora social o 

educador social, porque tampoco no sé sería lo ideal, porque no son tantos los casos, a lo mejor 

que requieren de eso, pero sí considero que a lo mejor sí que debería haber un programa de estas 

características en el Ayuntamiento, que se hiciera una plaza de educador social o educadora social, 

de la que pudiéramos tirar para para este tipo de cosas.  

Pues el hecho también de que por ejemplo tuviéramos aquí una administrativa o un 

administrativo, o una persona que de alguna manera filtrará y que transmitiera algunas cosas, o 

que se encargará luego incluso de hacer, por lo menos un seguimiento de llamadas, de si necesita 

algo, porque muchas veces yo ni siquiera tengo tiempo para estar constantemente cada día 

pendiente de cada caso en cuestión, que trasciende lo jurídico, entonces pues sí sería conveniente 

claro, en este caso por no contar con los recursos a quienes derivar. 

A: ¿A que profesionales derivan los casos con los que no pueden intervenir? 

S: Por ejemplo a servicios sociales, trabajadoras sociales de servicios sociales fundamentalmente, 

también a las trabajadoras sociales de salud, de los centros de salud tanto de del casco como de 

salud mental en situaciones concretas,  o en intervenciones de crisis cuando se ha observado que 

la mujer está muy descompensada, en el momento en la que en el que estoy interviniendo, la 
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derivado directamente de urgencias para que la valorara, para que la medicaran, porque a lo mejor 

me ha dicho que no estaba tomándose la medicación.   

Muchas de ellas no tienen recursos, porque tienen bastantes dificultades a la hora de conseguir un 

empleo, no solo por el hecho de ser mujeres que eso influye sino también por la discapacidad que 

tienen, manifiestan que tienen dificultades para insertarse laboralmente y que están buscando 

empleo, y que no lo consiguen, entonces bueno, pues se ha tratado de derivar a recursos de este 

tipo.  

En alguna ocasión también cuando son mujeres que han expresado alguna dificultad más asociada 

al tema salud, se ha intentado facilitarle contactos de asociaciones o colectivos de personas que 

sufrieran ese tipo de dolencia, a esa problemática o esa discapacidad, por si querían pues acercarse 

a preguntar, asociarse, yo qué sé, pues no sé, fibromialgia o mujeres con algún tipo de 

discapacidad asociada. 

Las ayudas económicas, si fundamentalmente a las trabajadoras sociales, cuando se ha detectado 

que no están inscritas en el INEM, pues se las deriva al INEM para que se inscriban, no sé en 

principio se trata de derivar siempre a los profesionales, o a los recursos que consideramos que 

pueden dar una respuesta.  

A: ¿Conoce los recursos específicos de discapacidad con los que cuenta el municipio? 

A: sí a ver, por ejemplo, COFADE a habido muchas veces en contacto y se han derivado y sean 

y se hacen trámites, es verdad que luego hay cuestiones por ejemplo relacionados con el ingreso 

en recursos a los activos de AFES, por ejemplo, que eso le compete más ese tipo de trámites lo 

llevan a cabo las trabajadoras sociales de Servicios Sociales, aunque sí que se hacen valoraciones 

conjuntas. Por ejemplo, a lo mejor cuando hay un seguimiento del caso, si la trabajadora social a 

lo mejor y nosotras hemos considerado que lo más apropiado o creemos que lo más apropiado 

sería ofertar a la mujer un recurso, pues se le oferta a la señora lo mejor y si hay que tramitarlo o 

hay que tantear esto pues se hace COFANE pero normalmente se encarga la trabajadora social de 

lo que es el recurso a los activos.  

Se les da la información, se les informa y se les deriva. Nosotras si que hemos contactado con 

ellas muchas veces para cuestiones relacionadas con pedir información o facilitar las personas 

que lo demandan. Lo que pasa que las características son distintas en los diversos recursos.  

Por eso intentamos siempre informarnos de aquellos que más que acercan a las necesidades 

concretas de cada persona. Nosotras hacemos las derivaciones principalmente porque nosotras 

los conocemos, conocemos su existencia, además hay comunicación directa con ello.  

Lo mismo que al revés, pero si que es verdad que en mi caso no recuerdo con exactitud ningun 

caso que ellas nos hayan derivado a nosotras, me refiero derivaciones por parte de estos colectivos 

con discapacidad que hay en el municipio. Más bien a nosotras nos derivan los Servicios Sociales, 

los Centros de Salud y demás.  
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Reconozco que tengo carencia a nivel terminológico, por ejemplo, en cuestiones de discapacidad. 

Vamos que se los tipos de discapacidad, los baremos y demás, pero si que es verdad que siempre 

tenemos carencia. En mi caso, tengo mucho conocimiento en violencia de género y si que es 

verdad que en discapacidad he leído mucho, me informado y creo que bueno manejo algo, pero 

sí es cierto que qué bueno que no una especialización extrema. En ese sentido decir creo que es 

necesario, profundizar en las discapacidades que presentan estas mujeres.  

A: ¿Las discapacidades de estas mujeres que has atendido han sido previas a la situación de 

violencia o a posteriori?  

S: vale, ahí es lo de la pregunta de qué fue primero el huevo o la gallina, yo no me aventuraría a 

decir nada, es verdad que muchas veces las mujeres que nos vienen son mujeres que manifiestan 

haber sufrido violencia de género, que incluso en algunos casos manifiestan haber sufrido 

violencia de género, en varias ocasiones y por distintos agresores y que son mujeres que vienen 

arrastrando una discapacidad pues toda la vida, o gran parte de su vida o desde hace muchísimos 

años. En el caso, por ejemplo, de las mujeres con enfermedad mental, muchas veces ocurre que 

manifiestan eso, pues haber sufrido violencia de género por distintos agresores, en distintos 

momentos y son mujeres que arrastran esa problemática durante muchos años.  

Yo no soy capaz de decir sí la problemática estaba antes o surgió a posteriori, pero sí es verdad 

que muchas veces lo que ocurre es que la problemática desde mi punto de vista se agrava con las 

situaciones de violencia, o deriva en otra, o sea, genera otras asociadas, otras problemáticas.  

Por otro lado, también es verdad que hay mujeres que aunque sí que te manifiestan lo que te 

comentan que antes de sufrir la situación de violencia de género no tenían ningún problema y que 

a raíz de esa situación pues sea he visto con secuelas psicológicas o con problemas de salud, que 

han derivado en una discapacidad, o en un problema de salud mental grave, o en otro tipo de 

problemas, ya aquí luego casos relacionados con temas de discapacidad física por ejemplo, 

provocadas a raíz de pues de agresiones como tal. Recuerdo habernos encontrado con solo un 

caso que la chica manifestaba que sufría una discapacidad física que se habría visto muy agravada 

por una agresión física, pero tampoco nunca pude constatar o nunca tuve documentación de que 

eso fuera así, era lo que ella refería que su discapacidad física era producto de un de una agresión, 

que se había agravado considerablemente con una agresión y que eso había ocurrido muchos años 

antes de haber venido al servicio, con lo cual fue imposible de constatar, y luego si es verdad que 

también cada vez más frecuente o por lo menos yo me encuentro cada vez más frecuentemente, 

con mujeres que manifiestan por ejemplo sufrir dolencias del tipo fibromialgia y cosas así a 

consecuencia de la violencia de género, o consecuencia de situaciones de estrés, ansiedad no sé 

qué depresión y tal originadas por una por una relación tóxica, más concretamente o más 

específicamente por situaciones de violencia de género y en esos casos claro está las dificultades 

que muchas veces no se reconoce. Luego el no reconocimiento de discapacidad, a lo mejor por 
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un tema de fibromialgia que además ha venido ocasionado por un o incapacidad, según 

manifiestan ellas, por una situación de estrés emocional y tal derivado de la violencia, así que 

muchos casos, el aislamiento depende del tipo de discapacidad, pero en algunos casos las 

discapacidades conllevan un aislamiento que hace que se perciban a sí misma como como isla y 

que le resulte mucho más difícil salir.  

A: ¿Cuáles son las necesidades que ellas manifiestan? 

S: La falta de recursos económicos, es decir la mayor parte de las mujeres que sufren discapacidad 

desafortunadamente no tienen un empleo y si tienen un empleo es precario o poco cualificado, o 

nada bien remunerado con lo cual pues el tema económico es un hándicap si depende del agresor. 

Por otro lado, pues el tema ese, las dificultades para encontrar empleo, una mujer con 

discapacidad tiene muchas más dificultades para encontrar un empleo que otra que no lo tiene, y 

bueno, si encima eres víctima de violencia y tienes una discapacidad pues se multiplica o se eleva 

a la cuarta potencia. 

Las dificultades para comunicarse con las profesionales y con los profesionales sí ya una mujer 

que es víctima de violencia sufre una victimización múltiple porque tiene que ir a un recurso y 

contar y luego a otro y contar y ser atendida por diferentes profesionales y tiene que pasar por 

todo un proceso y tal, pues si encima tienes un problema de discapacidad, es someterte a eso 

también acrecienta la dificultad de salir de la situación. 

 Muchas veces además el grado de dependencia del agresor es mucho mayor que en el resto de 

las víctimas, si una víctima que no sufre discapacidad, ella tiene una dependencia emocional 

brutal de su agresor, en el caso de las víctimas de violencia de género con discapacidad esta 

dependencia emocional se multiplica por 1000,  porque muchas veces tenemos que ser 

conscientes de que la víctima a lo mejor depende del agresor para las tareas cotidianas más 

básicas, para bañarse, para comer, para cocinar, para hacer la compra, para ir al banco, para ir al 

médico, en otras ocasiones emocionalmente, esa dependencia es terrible, porque una mujer 

víctima de violencia que no tenga discapacidad a lo mejor es probable que no tenga autoestima y 

que considere que de alguna manera depende del agresor y que ella misma no es capaz de nada 

por sí sola, pero en el caso de una mujer con discapacidad ese sentimiento de yo no soy capaz por 

mí misma, qué voy a hacer yo sola, yo dependo de él, sin él yo no soy nada, ese tipo de cosas, ese 

discurso es todavía mucho más más fuerte. Entonces pues eso, no hace poco por ejemplo una 

mujer con una enfermedad mental importante, me decía con respecto a su agresor que ella sabía 

que él era el único que me quiere, que me da afecto, que me quiere que yo dependo de él, yo sin 

él no soy nada.  

Entonces ese sentimiento es muy difícil de romper, y esa esa dificultad y bueno el que no hayan 

pues recursos más recursos específicos, aunque también creo que existe un gran desconocimiento 

por ejemplo que determinadas ayudas, como como la ayuda del artículo 27 del Instituto Canario 
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de Igualdad para Víctimas de Violencia que permite que aumente la cuantía de la ayuda 

económica a recibir, por ejemplo si la mujer sufre de una discapacidad y que además eso está 

regulado con grados, según el grado de discapacidad que tengas, pues la cuantía puede ser mayor. 

Pero es que también a veces muchas veces existe desconocimiento de por parte de los recursos, 

incluso de la existencia de determinadas cuestiones, o lo difícil que es poder acceder, por cómo 

hay que demostrar, porque la documentación que se necesita presentar muchas veces no llega a 

tiempo. Lo que decía antes, no han regularizado su situación y no han valorado las nuevas 

circunstancias que pueden agravar el problema. Es decir, quizás una mujer te dice que tiene 

reconocido un 33% o un 65% pero no ha sido valorado desde hace muchos años y tu te das cuenta 

de que seguro que esta mucho peor.  

En este caso no solo hablo de mujeres víctimas con discapacidad, sino también con mujeres 

normales que manifiestan tener muchísimas dificultades para encontrar empleo por mucho que 

quieran. La mayoría manifiestan tener deseos de trabajar y manifiestan que el es prácticamente 

imposible y que cuando son contratadas pues tampoco realmente son los empleos que esperan o 

pueden desarrollarse profesionalmente en los mismos.  

Luego muchas manifiestan eso carecer de apoyos familiares, sobre todo muchas veces en 

determinadas situaciones, no contar con el apoyo de los hijos o de los hermanos, ese tipo de cosas 

y el no verse capaz, es decir, no verse capaces de vivir de forma independiente, o de dejar al 

agresor, ese tipo de sentimientos, de no voy a ser capaz, que voy a hacer yo sola, donde voy yo 

sola y ven como insalvable no su situación.  

Creen que no hay como más soluciones, como más alternativa que seguir con aguantando, que sí 

creo que queda mucho camino por recorrer no solo en la atención a las mujeres víctimas de 

violencia de género en general, sino también pues a los colectivos que pueden ser más 

vulnerables, y en este caso pues las mujeres discapacidad con discapacidad lo son obviamente, y 

las cifras lo ponen de manifiesto, que tienen más probabilidades de sufrir violencia de género que 

una mujer que no la sufre, porque son muchos más vulnerables.  

Sin contar por ejemplo que no hemos hablado nada del tema, o sea, hemos hablado de violencia 

de género, pero quizás yo he hablado más quizás teniendo en mente el tema de las agresiones en 

el ámbito de la pareja y de las exparejas, pero ya referidos a otro tipo de violencias machistas 

como pueden ser por ejemplo las agresiones sexuales o los abusos sexuales, comentar pues lo 

vulnerables que son las mujeres y las niñas con discapacidad a este tipo de situaciones, de abusos, 

de agresiones, de acoso sexual, pues sube especiales características y de la importancia de que de 

esto se aborde, de que se realicen protocolos, que se realicen por lo menos modelos de 

intervención integral, que considero que es fundamental y que también se habiliten se habiliten 

recursos. También creo que es fundamental, los recursos especializados tanto de violencia de 

género como de discapacidad, aunque no exista la mejor especialización, no se pierde esa 
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dimensión y eso no se pierde de vista esa cuestión de la discapacidad, de la situación 

especialmente vulnerable de la víctima, pero por ejemplo, en  la policía o en los juzgados, donde 

también se atiende a víctimas de violencia de género con discapacidad, o en los centros de salud, 

sí creo que ahí es fundamental e imprescindible que los profesionales y las profesionales que están 

en esos recursos tengan formación. 

 En general demandamos formación y especialización para esos profesionales en la atención a la 

atención a víctimas en general, creo que es muy importante, que en esas formaciones se introduzca 

también, en sus protocolos de actuación respectivo a sanitarios o policiales o lo que sea, se 

contemple las situaciones concretas por ejemplo de las mujeres con discapacidad, porque creo 

que hay que evitar ciertas cosas. Por ejemplo, se tiende a estigmatizar, se tiende a restar 

importancia, la típica señora por ejemplo que tiene una enfermedad mental y que ha ido a 

denunciar no sé cuántas veces, pero que luego es incoherente, a lo mejor en su denuncia, que se 

echa atrás constantemente, o que acude reiteradamente al juzgado o la policía, y que luego todo 

queda en nada.  Pues eso, no a prejuzgar, a estigmatizar, a restar credibilidad, a todas esas 

cuestiones y luego bueno pues eso puede provocar un mal mayor a la hora de intervenir, no se 

pueden hacer comentarios hirientes o usar una terminología inapropiada y todo eso puede afectar 

mucho a la víctima, hasta el extremo de hacer que desista por ejemplo de una denuncia. Entonces 

ese aspecto creo que no se está trabajando nada, porque yo que estoy acostumbrada a dar 

formación a policía, a personal sanitario y me parece que existe una carencia importante a nivel 

general, pero ya en cuanto a colectivos especialmente vulnerables, y hablo pues en este caso de 

mujeres con discapacidad, se puede trasladar a otros colectivos como mujeres transexuales, 

mujeres migrantes, etcétera, creo que hay que tener un mínimo de formación y unas pautas de 

intervención un código de ético incluso en la intervención.  
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