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TABLA RESUMEN OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PROYECTO

Objetivos Acciones Entidad Actividad
Centro Municipal de las
Reuniones de | Mujeres . Iy
-, " X Reuniones de presentacion
presentacion del | Servicios Sociales Firma de compromiso
proyecto y solicitud de [Servicio Canario  de
colaboracion a todos | galud
los _ Tecursos Y [ ASMI Puerto
profesionales del
municipio AFES Salud Mental
i relacionados/as con la | FUNCASOR
Recopilar d%'ltOS atencion a mujeres FASICAN
que  permitan | yictimas de violencia AFITEN
hac.er una | de oénero
radiografia sobre IASS

la incidencia de
la violencia de

Centro Municipal de las
Mujeres

género en las — X Reuniones de recogida de
mujeres con Servicios Sociales datos cuantitativos
discapacidad del Servicio Canario de | Mapa de entidades
municipio Trabajo de campo y |Salud
recogida de  datos | AgMI Puerto
cuantitativos de las
fuentes de las que se | AFES Salud Mental
pueda disponer FUNCASOR
FASICAN
AFITEN
IASS
Centro Municipal de las E ) fundidad
Realizar una Mujeres ntre\.llstas. en profundi .a
. . Cuestionario online
aproximacion

cualitativa a las
caracteristicas de

Celebracion de grupos

Servicios Sociales

publicado en las redes
sociales del proyecto y en
el Centro Municipal de las

las.  violencia de trabajos y de|Servicio Canario de|Myjeres.
machistas que| . , . . Salud
sufren estas dinamicas .dlrlgldas' a

. obtener la informacion | ASMI Puerto
mujeres, a las cualitativa objeto de
circunstancias en estudio d AFES Salud Mental
las  que  se FUNCASOR
producen y a sus FASICAN
efectos en las
mismas AFITEN

IASS

Recopilar las | Celebracion de grupos | Entidades ya | Entrevistas en profundidad

demandas de las
mujeres que

de trabajos y de
dinamicas dirigidas a

mencionadas por medio
de los/as profesionales.

Cuestionario online
publicado en las redes
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sufren algin tipo
de discapacidad
(fisica, psiquica
y/o sensorial) del

obtener la informacion
cualitativa objeto de
estudio

Dos usuarias de AFES

sociales del proyecto y en
el Centro Municipal de las
Mujeres.

con mujeres que

cualitativa objeto de

municipio en salud mental
relacion a la
violencia de
género
Centro Municipal de las
Mujeres
Recoger las Servicios Sociales
demandas de — .
. Servicio Canario de
los/as Celebracion de grupos
) . Salud
profesionales de trabajos y de
. . . e . ASMI P I’t
Capecificamente. | obtener 1 fnformacion [ — < Entrevistas en profundidad
P AFES Salud Mental

y propuestas de
acciones futuras
dirigidas a

presentan algun | estudio FUNCASOR

tipo de FASICAN

discapacidad. AFITEN
IASS

Elaborar una | Redaccion de

serie de | conclusiones y de un

recomendaciones | informe final

. Elaboracion de - .
prevenir la . . - Evaluacion online a las
. . memoria y de un|Entidades participantes . .
violencia de|. . entidades participantes.
. informe de evaluacion
género que
sufren dichas
mujeres

Fuente: elaboracion propia.
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1.PARTE 1

Objetivos:

- Objetivos 1: Recopilar datos que permitan hacer una radiografia sobre la incidencia de la

violencia de género en las mujeres con discapacidad del municipio
Acciones:

- Reuniones de presentacion del proyecto y solicitud de colaboracion a todos los recursos y
profesionales del municipio relacionados/as con la atencion a mujeres victimas de violencia
de género

- Trabajo de campo y recogida de datos cuantitativos de las fuentes de las que se pueda

disponer
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Introduccion

Frida. Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de
la Cruz, es un proyecto impulsado por la Concejalia de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Puerto
de la Cruz, a través del Centro Municipal de las Mujeres.

Para ello, se realizé un diagnostico participativo cuantitativo y cualitativo sobre violencia
de género y discapacidad en el municipio. Dicho proyecto, se llevo a cabo desde un claro enfoque
de género, y por lo tanto, la lectura de los resultados se ha realizado en base a esta perspectiva. Esto
permitira disefiar futuras lineas de trabajo dirigidas a prevenir la violencia de género en las mujeres
con discapacidad del municipio.

“Frida” es un proyecto subvencionado por el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife en el
marco de la convocatoria para la concesion de subvenciones a ayuntamientos de la isla para la
realizacion de proyectos que coadyuven al establecimiento de politicas efectivas de igualdad de
género en el territorio insular.

El periodo de ejecucion en el que se desarrollod el proyecto abarco el periodo comprendido
entre los meses de diciembre de 2020 y junio de 2021.

Una de las primeras acciones que se realizaron para llevar a cabo este proyecto, fue el disefio
y difusion de un cartel informativo y de un folleto digital con los objetivos y contenidos del proyecto
para difundir en las Redes Sociales y en la web municipal, con el fin de dar a conocer tanto a
profesionales como a la ciudadania la iniciativa y el objeto de estudio.

A partir de ello, empezamos a mantener reuniones de presentacion del proyecto, solicitando
la colaboracion de todos los recursos y profesionales del municipio directamente relacionados/as
con la atencion a mujeres que sufren algln tipo de discapacidad y con los recursos de atencion a
mujeres victimas de violencia de género. Nos pusimos en contacto con diversas areas municipales
para poder trabajar de manera transversal (Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto
de la Cruz y Centro Municipal de las Mujeres), también contactamos con diversos colectivos de
discapacidad presentes en el municipio (ASMI Puerto Diversidad Funcional y AFES Salud Mental),
asi como con otras entidades que trabajan con mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género a nivel insular (IASS, SIAM La Orotava, Servicio Canario de Salud, FUNCASOR,
FASICAN, AFITEN). Seguidamente, elaboramos un documento de compromiso que quienes iban
a colaborar con el proyecto tenian que remitir firmado para consolidar un compromiso de trabajo
colaborativo.

Para llevar a cabo un diagnoéstico exhaustivo, hemos establecido como periodo temporal de
estudio el periodo comprendido desde el afio 2015 hasta el afio 2020. La finalidad al analizar los
diferentes afios es poder realizar un analisis comparativo. Una vez que establecimos el periodo
concreto de analisis, elaboramos una serie de tablas que cada entidad tenia que cumplimentar.

Seguidamente, se ha volcado la informacion relativa a cada entidad y se han elaborados los graficos

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 419



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

aMEYD

One

correspondiente con el fin de que la informacion quedara méas detallada. Por ultimo realizamos una
tabla en la que se recoge las entidades participantes y los datos aportados por cada una de ellas.

Una vez realizamos el vaciado de la informaciéon teniendo en cuenta cada una de las
categorias, procedimos a desarrollar un analisis comparativo para poder elaborar unas conclusiones
concretas sobre la violencia de género y la discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz desde
una perspectiva de género.

Al margen del analisis cuantitativo, la elaboracion de este diagnostico se ha apoyado
también en la realizacion de un exhaustivo trabajo de campo, que se ha desarrollado a distintos
niveles: labor de documentacion por medio de las bibliografia sobre el tema en cuestion, reuniones
de presentacion del proyecto con los y las concejalas de las distintas areas municipales involucradas
en el proyecto, asi como con el equipo técnico de cada una de ellas.

El diagnoéstico anteriormente explicado, culmind con el trabajo de campo a pie de calle
realizando entrevistas en profundidad a los/as trabajadores/as de cada una de las entidades
participantes, para poder llevar a cabo un analisis cualitativo asociado a las caracteristicas de cada
entidad y la labor que desarrollan, asi como, diversas historias de vida de mujeres con discapacidad,
victimas de violencia de género, que permitiera a posteriori realizar un informe final de
recomendaciones y propuestas de acciones futuras dirigidas a prevenir la violencia de género que

sufren estas mujeres.
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Folleto informativo

Ponte en contacto
con nosotras:

Frida Puerto de la Cruz
fridapuertodelacruz
fridapuertodelacruz@gmail.com

Centro Municipal de las Mujeres. Excmo.
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz. Calle
Mazaroco, N°22-1* Planta. Universidad
Popular Municipal "Francisco Afonso
Carrillo" Puerto de la Cruz.

@ O POO

922383663 Ext. 130y 131

¢Cudl es su objetivo
principal?

Realizar un diagnéstico participativo
cuantitativo y cualitativo sobre violencia de
género y discapacidad en el municipio de
Puerto de la Cruz.

Metodologia

Se utilizara una metodologia claramente
participativa, dinamica, flexible y adaptable,
que propicie la implicacion de las mujeres
objeto de estudio, asi como de los/as
profesionales directamente vinculados/as a la
atencion de las mismas.

Se tendra en cuenta un claro enfoque de
género, y por lo tanto, se hara una lectura de
los resultados en base a esta perspectiva, que
permita disefiar lineas futuras de trabajo
dirigidas a prevenir la violencia de género en
las mujeres con discapacidad del municipio.

La propia metodologia del proyecto pretende
actuar como elemento sensibilizador y
herramienta de proyeccién de los resultados
obtenidos en el diagnéstico realizado.

EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

Diagndstcn sobre Vioenciade Gétero §
Drscapacidad en Paerto de la ez

Objetivos del proyecto

Recopilar datos que permitan hacer
una radiografia sobre la incidencia de
la violencia de género en las mujeres
con discapacidad del municipio.

P

Realizar una aproximacién cualitativa
a las caracteristicas de las violencias
machistas que sufren estas mujeres, a
las circunstancias en las que se
producen y a sus efectos en las
mismas.

Recopilar las demandas de las mujeres
que sufren algun tipo de discapacidad
(fisica, psiquica y/o sensorial) del
municipio en relacién a la violencia de

género.
Recoger las demandas de los/as
profesionales que trabajan

especificamente con mujeres que
presentan algtin tipo de discapacidad.

Elaborar una serie de recomendaciones
y propuestas de acciones futuras
dirigidas a prevenir la violencia de
género que sufren dichas mujeres.

12
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Acciones

Disefio y difusion de un cartel
informativo y de un folleto digital con
los objetivos y contenidos del Proyecto
para difundir en las Redes Sociales y en
la web municipal y dar a conocer tanto
a profesionales como a la ciudadania la
iniciativa y el objeto de estudio.
Reuniones de presentacién del proyecto
y solicitud de colaboracién a todos los
recursos y profesionales del municipio
directamente relacionados/as con la
atencion a mujeres que sufren algun
tipo de discapacidad y con los recursos
de atenciéon a mujeres victimas de
violencia de género.

Trabajo de campo y recogida de datos
cuantitativos de las fuentes de las que
se pueda disponer.

Celebracién de grupos de trabajos y de

dinamicas dirigidas a obtener la
informacién cualitativa objeto de
estudio.

Redaccion de conclusiones y de un
informe final.

Elaboracion de memoria y de un
informe de evaluacién.

Logo del proyecto

EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

FRIDA

Diagndstico sobre violencia de
género y discapacidad en el
municipio de Puerto de |a Cruz

Es un proyecto impulsado por la Concejalia
de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz.

Esta iniciativa ha sido subvencionado por el
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife en el
marco de la convocatoria para la concesion
de subvenciones a ayuntamientos de la isla
para la realizacion de proyectos que
coadyuven al establecimiento de politicas
efectivas de igualdad de género en el
territorio insular.

El periodo de ejecucién se desarrollara entre
los meses de diciembre de 2020 y abril de
2021.

jParticipa!
i Tus aportaciones son
importantes!

13

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 419



Video de difusion del proyecto

FRIDA

Diagnéstico s
Obre v L.
9énero y disc Pac'?J::ce‘a de
Puerto de 1a Cruz -
—

o~

3l es su obj lvogeneral’

Realizar un diagnodstico

/ participativo cuantitativo y
\-) cualitativo sobre violencia de
género y discapacidad en el

municipio de Puerto de |a Cruz
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Recopilar datos que permitan hacer una radiografia sobre la incidenciadela
violencia de género en las mujeres con discapacidad del municipio.
LW o 1 \ M
Realizar una aproximacion cualitativa a las caracteristicas de las violencias
machistas que sufren estas mujeres, a las circunstancias en las que se
producen y 3 sus efectos en Ias mismas.

P\ A

 demandas de las mujeres que sufren algin tipo de .

cidad (Fisica, psiquica y/o sensorial) del municipio en relacién a la

. 2
% Recoger las demandas de los/as profesionales que trabajan

N .;s especificamente con mujeres que presentan algun tipo de discapacidad
O -

- %
F % Elaborar una serie de recomendaciones y propuestas de acciones Futuras

'« & dirigidas a prevenir la violencia de género que sufren dichas mujeres. ;
- 1

—
(9]
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conmww
do las Mujeres.

Acciones

Diseno y difusion de un cartel informativo y de un Folleto digital con los
objetivos y contenidos del Proyecto para difundir en |as Redes Sociales y en
Ia web municipal y dar a conocer tanto a profesionales como a la ciudadania

13 iniciativa y el objeto de estudio.

Reuniones de presentacion del proyecto y solicitud de colaboracién a
todos los recursos y profesionales del municipio directamente
relacionados/as con la atencion a mujeres que sufren algin tipo de
discapacidad y con los recursos de atencion a mujeres victimas de violencia
de género.

i

Trabajo de campo y recogida de datos cuantitativos de las fuentes de las
que se pueda disponer.

1 A A

Celebracion de grupos de trabajos y de dinamicas dirigidas a obtener la
informacion cualitativa objeto de estudio.

By L= \ L\

Redaccion de conclusiones y de un informe Final.

Elaboracion de memoria y de un informe de evaluacion.
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Mapa de entidades participantes en el proyecto

Entidades participantes

+ ASMI Puerto Diversidad
Funcional

Excmo. Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz
Servicios Sociales

@ + AFES Salud Mental

+ Servicio Canario de Salud
+ Centro Médico Casco
Botéanico y La Vera

Centro Municipal de las
Mujeres de Puerto de la
Cruz

SIAM La Orotava

@
@

Mapa insular en el que se sefialan las diferentes entidades participantes en el proyecto Frida.

Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad en Puerto de la Cruz.

* Funcasor. Fundacién
Canaria de Personas con
Sordera

« Fasican. Federacién de
Asociaciones de Personas
Sordas de las Islas Canarias

+ Afiten. Asociacién de
Fibromialgia y Fatiga
Crénica de Tenerife
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Mapa del municipio de Puerto de la Cruz donde se encuentran situadas las diversas entidades
participantes en el proyecto. En la parte interior, aparecen las entidades a nivel municipal, que tienen
sede en el municipio y en el exterior las entidades que han colaborado con el proyecto pero que no

cuentan con sede en la ciudad.

San Bartolome

San
Nicolas

Mapa de Puerto de la Cruz donde aparece las diversas entidades participantes por su barrio

correspondiente.

ara an Jeronimo

U@ ey Cpmm@ v

L
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Mapa de la zona centro de Puerto de la Cruz, indicando la direccion exacta de la entidad y su calle

correspondiente.

Puerto de la Cruz o

El Botanico u

El Tope

- Centro Municipal de las Mujeres: Calle Mazaroco, 22
- Servicios Sociales Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz: Plaza de Europa, 1
- ASMI Puerto Diversidad Funcional: Calle San Felipe, 89
- AFES Salud Mental: Calle La Sala (Puerto de la Cruz) (Calle Don Quijote, 36 local- San
Cristobal de La Laguna)
Mapa del barrio de La Vera, donde se encuentra ubicado el Centro Médico La Vera.

- Centro Médico La Vera: Calle Lia Tavio

' g
LaVera
"4
&
n
L
3 '.‘a
.}' {';‘
|
s SIS
poge=
an ml"""'“
=% ,_‘r.alﬂ‘
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Barrio de Las Dehesas de Puerto de la Cruz, donde se encuentra ubicado el Centro Médico Casco
Botanico.

- Centro Médico Casco Botanico: Ctra. De las Dehesas, 8.

' o]

=
Las Dehesas " & a [} 1ooro-Makpais ' San Fernand

-+

artisimo - Las Aguilas

JUEr D

1F- 320 m
Mapa en el que se sefialan las entidades participantes en el proyecto que no tienen sede en el

municipio de Puerto de la Cruz.

“guacimar2

Dehesa E

San Bartolome

“lcifF'L

- Funcasor: Crta. Gral. La Laguna- Punta Hidalgo, km §,1. Tegueste

- Fasican: Calle Zurbaran, 6, San Cristobal de La Laguna

- Afiten: Calle Henry Dunant, S/N, 38203 San Cristobal de La Laguna, Santa Cruz de
Tenerife.

- IASS: SIAM La Orotava: C/ Leon, 19. (Area de Servicios Sociales del Excmo. Ayto de
La Orotava).
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Vaciado de la informacion de los datos recogidas sobre la incidencia de la violencia de

género en las mujeres con discapacidad del municipio

CENTRO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE PUERTO DE LA CRUZ

FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y/O VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Recursos Atencion a Nombre:
personas con
discapacidad
Atencion a X |Nombre: | Centro Municipal de las Mujeres
victimas de
violencia de
género
Ambos Nombre:
2015 {2016 2017|2018 2019|2020
N° de mujeres atendidas 68 73 192 |52 |62 |26
N° de personas Mujeres 11 18 |24 |6 12 |6
atendidas con Hombres
discapacidad Otro
N° total de mujeres atendidas con discapacidad 11 18 |24 |6 12 |6
N° total de mujeres atendidas con discapacidady |6 17 16 |6 9 6
victimas de violencia de género
N° total de mujeres | Residente 11 18 |24 |6 12 |6
con discapacidad | No residente 5 6 6 3 4
segun residencia
N° de mujeres con | Espafiola 11 18 |22 |6 10 |6
discapacidad segin | Espafiola y otra 1
su nacionalidad Extranjera
N° de mujeres con | Solteras 4 4 9 2 3 4
discapacidad segun | Casadas 4 9 5 1 6 1
su estado civil Pareja de hecho 0 0 1 2 0 0
Separadas 1 2 2 1 1 0
Divorciadas 1 2 4 0 1 1
Viudas 0 0 0 0 1 0
N° total de mujeres | No sabe leer ni escribir
con discapacidad | Sabe leer y escribir
Estudios primarios incompletos

N
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segun su nivel de

Estudios primarios completos

estudio Estudios secundarios
incompletos
Estudios secundarios 0 1 1 0 1 0
Ciclo formativo de grado medio
Ciclo formativo de grado
superior
Graduada
Master
Doctorado
N° de mujeres con | Empleada por cuenta ajena 3 2 2 2 3 0
discapacidad segin | Empleada por cuenta propia 0 0 0 1 0 0
tipo de empleo Desempleada 5 8 13 |3 6 3
Jubilada 3 7 8 0 3 3
N° total de mujeres | Fisica 6 4 7 1 5 3
con discapacidad | Psiquica 2 6 8 3 1 1
segun tipo de Sensorial
discapacidad Mental 2 4 7 2 4 2
N° total de mujeres | Leve (1 al 24%)
con discapacidad | Moderado (25 al 49%) 1 3 2 1 2
segun el baremo de | Grave (50 al 70%) 2 4 2 1 2
discapacidad Muy grave (75%) 1 1
N° de mujeres con | Con certificado 4 7 7 2 1 3
discapacidad segun
certificado de Sin certificado 7 8 16 |4 11 |3
discapacidad
N° de mujeres con discapacidad que han solicitado |1 2 1 1 1
un recurso alojativo
N° de mujeres con discapacidad que han accedido |1 2 1 1 1
a un recurso alojativo
N° de mujeres con |Fisica 2 6 7 5 4 2
discapacidad segun | Psicologica 3 9 8 1 4 2
tipo de violencia Sexual 1
Econémica 1
Si han denunciado 2 6 2 3 5 2
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N° de mujeres con | No han denunciado 8 11 18 |3 7 4
discapacidad que

han denunciado

N° de mujeres con | Sitienen orden de proteccion 2 2 0 1 4 1

discapacidad que | No tienen orden de proteccion |8 14 |21 |5 8 5
cuentan con orden
de proteccion

N° de mujeres con |Cobran la RAI 4 3 6 0 5 2
discapacidad que | No cobran la RAI 6 12 12 |5 6 2

cobran la Renta

Activa de Insercion

RAI

N° de mujeres con |Novio 0 0 0 1 0 0
discapacidad Pareja de hecho 2 0 4 2 1 0
victimas de Conyuge 1 9 5 0 4 1
violencia de género | Expareja 2 4 4 3 4 3
segun la relacion Exnovio 1 0 1 0 0 0
que tiene con el Ex conyuge 0 1 1 0 0 0
agresor

N° de mujeres con | Psicologica 2 8 13 |5 1 2
discapacidad segin Juridica 9 10 |11 1 11 |4

el tipo de atencion

. Social
que reciben

Observaciones

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recogidos de los expedientes de las usuarias.

El Centro Municipal de las Mujeres de Puerto de la Cruz es un servicio municipal
dependiente de la Concejalia de Igualdad que comienza a funcionar como tal en el afio 1977,
ofreciendo desde ese momento con caracter estable los servicios de atencion psicologica y juridica.

Sus principales objetivos son:

- Prevenir la violencia de género.
- Promover la igualdad en el &mbito municipal.

Por ello, han organizado actividades para promocionar la igualdad de género, realizando
campaflas y acciones de informacion y sensibilizacion encaminadas a fomentar la promocion de las
mujeres. También, ofrece acciones formativas en materia de igualdad y violencia de género,
promocionando el asociacionismos y favoreciendo la participacion de la ciudadania en politicas de

igualdad.
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El servicio ofrece atencion psicologica y asistencia juridica de caracter gratuito,
informacion, formacion, actividades, recursos especificos para mujeres e impulsa y desarrolla
acciones, proyectos y programas dirigidos a fomentar la igualdad de género en el municipio de
Puerto de la Cruz.

Por tanto, es un recurso que atiende a mujeres victimas de violencia de género.

A continuacion, se analizan los graficos referidos a la atencion del Centro Municipal de las
Mujeres en el periodo anteriormente establecido. Todos los datos recogidos son referidos a la
apertura de expedientes nuevos y no a los casos de seguimiento de afios anteriores. Por otro lado,
cabe matizar que las técnicas indican que los datos relativos al 2020 han de ser analizados teniendo
en cuenta la disminucion de atenciones fruto de la declaracion del estado de alarma derivada del
COVID-19.

Grafico: Numero de mujeres atendidas con discapacidad desde el afio 2015 hasta el afio 2020.

N° total de mujeres atendidas con discapacidad

30
25 24

20 18

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior se observa el vaciado de la informacion del nimero de mujeres
atendidas con discapacidad desde el afio 2015 hasta el afio 2020. En el 2015 se atendieron un total
de 11 mujeres con discapacidad. El afio en que mayor indice atencion hubo de mujeres con
discapacidad fue en el afio 2017 con 24 mujeres.

A grandes rasgos, podemos decir que entre el afio 2015 y el afio 2017 hubo un aumento de
mujeres con dichas caracteristicas, en el 2018 hubo una disminucion bastante notable (18 mujeres
menos). En el 2019 se atendi6 el doble de mujeres que el afio anterior (12 mujeres) y en el afio 2020,
hubo nuevamente una disminucion del 50%.

Con esto podemos ver como en el Centro Municipal de las Mujeres la atencion a mujeres
con discapacidad ha sido variable seglin los afios analizados.

Por medio de las entrevistas en profundidad realizadas al equipo técnico especialista del
servicio, podemos ver como las discapacidades de estas mujeres son diversas. Es por ello, que
mostramos las siguientes evidencias extraidas de las transcripciones de las entrevistas de las

profesionales:
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El tipo de capacidad que recuerdo, pues de todo tipo. Fundamentalmente ha habido bastantes casos
de mujeres sordas y con dificultades asociada a la falta de audicion. Con dificultades en el habla, y
recuerdo bastante también muchas mujeres con discapacidad psiquica de todo tipo tanto mujeres
con enfermedad mental diagnosticada, pues yo que sé, desde esquizofrenia a trastornos bipolares, a
cuestiones de maniaco depresivas, psicosis de todo, de todo tipo, de todas y otras mads ansioso
depresiva. Cuestiones mdas a lo mejor cronicas. Luego mujeres con discapacidad intelectual, también
con dificultad cognitiva. Mujeres con discapacidad visual hemos tenido alguna, pero en menor
medida y luego si se han entendido pues mujeres también con discapacidad fisica, pues mujeres en
silla de ruedas o mujeres que como decia antes se han atendido por teléfono basicamente porque
tenian problemas de movilidad, y a lo mejor no se nos han podido trasladar al centro y han hecho
alguna consulta telefonica. Luego muchas mujeres con movilidad reducida que si que son usuarias
habituales, si que hay bastante, o sea a lo largo de los arios que yo llevo ya 21 afios aqui, si que se
han atendido a muchas mujeres con discapacidad. (Entrevista Centro Municipal de las mujeres 1)
El tipo de discapacidad es variado, mayoritariamente discapacidad psiquica o mental, discapacidad
fisicas que como te decia no pude ni atenderla en el despacho sino en la entrada, alguna mujer con
problemas auditivos. Pero mayoritariamente eso, problemas psiquicos y mentales. (Entrevista
Centro Municipal de las mujeres 2)

Grafico: Numero total de mujeres atendidas con discapacidad y victimas de violencia de género

desde el afio 2015 hasta el ano 2020.

20
15
10

N° total de mujeres atendidas con discapacidad y
victimas de violencia de género

17 16

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo al nimero de mujeres con discapacidad victimas de violencia de género en el

servicio, observamos que son minoria. A partir del grafico anterior vemos como el afio que mayor

numero de mujeres con discapacidad victimas de violencia de género se atendio fue en el afio 2016

(17 mujeres), luego le sigue el afio 2017 (16 mujeres). En el 2019 se atendieron a 9 mujeres y en el

afio 2015, 2018 y 2020 (6 mujeres en cada afio sefialado).
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin residencia desde el afio 2015 hasta el afio
2020.

Numero total de mujeres con discapacidad segin
residencia
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m Residente m No residente

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de las mujeres atenidas con discapacidad son residentes en el municipio, en
todos los afios de analisis. Si hacemos un analisis de ellas, vemos como el afio que mas mujeres
residentes se atendieron fue el afio 2017 (24 mujeres), seguido del 2016 (18 mujeres), en el 2019 se
atendieron a 12 mujeres, en 2015 (11 mujeres) y en el afio 2018 y 2020 (6 mujeres residentes con
discapacidad cada afio). Pese a que la atencion a mujeres con discapacidad no residente es inferior,
observamos que la mayoria de los afios analizados hubieron atenciones. En el afio 2015 se atendieron
a 5 mujeres con discapacidad no residentes, en el 2016 y 2017 a 6 mujeres en cada afio, en el 2018
a 3 mujeres y en el 2019 a 4. En el afio 2020 no se atendié a ninguna mujer con discapacidad no
residente.

Los datos son ldgicos ya que se trata de un recurso de &mbito municipal.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nacionalidad desde el afio 2015 hasta el
afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun su
nacionalidad

30
20

8 22
11 10
10 I I 6 6
1
| n I »
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Espafiola m Espafiola y otra Extranjera

Fuente: elaboracion propia.
En el grafico anterior se muestra el total de mujeres atendidas con discapacidad segun su
nacionalidad, donde se aprecia como el 98 % de las mujeres atendidas tienen nacionalidad espafiola

(72 mujeres), frente al 1,4% que tiene doble nacionalidad (1 mujer).
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun su estado civil desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero de mujeres con discapacidad segtn su estado civil

10 9 9
8 . 6
0 44 4 4 4
4 3
22 2 2.2
2 0110 0 §0 : 0 : 100 I O111 10010
0 | I Il [ | I | e
2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Solteras m Casadas Pareja de hecho
Separadas m Divorciadas ® Viudas

Fuente: elaboracion propia.

Haciendo un analisis del nimero de mujeres con discapacidad segtin su estado civil podemos
decir a grandes rasgos que mayoritariamente son mujeres solteras o casadas. En el afio 2015, se
atendieron a 4 mujeres solteras, 4 mujeres casadas, 1 separaday 1 divorciada. En el 2016, 1a mayoria
de las mujeres atendidas estaban casadas (9 mujeres), solteras (4 mujeres) separadas (2 mujeres) y
divorciadas (2 mujeres). En el 2017 la mayoria son solteras (9 mujeres), casadas (5 mujeres),
divorciadas (4 mujeres), separadas (2 mujeres) y pareja de hecho (1 mujer). En el 2018, fueron
atendidas 2 mujeres solteras, 2 en pareja de hecho, 1 casada y 1 separada. En el 2019,
mayoritariamente se atendieron a mujeres con discapacidad cuyo estado civil se correspondia con el
de casadas (6 mujeres), solteras (3 mujeres), separada (1 mujer), divorciada (1 mujer) y viuda (1
mujer). En el 2020, pese a que la atencion fue menor, hay 4 mujeres con el estado civil de soltera, ,

1 casada y 1 divorciada.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nivel de estudio desde el afio 2015 hasta el

afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al nivel de estudios, el Centro Municipal de las Mujeres no recoge este item

en sus expedientes. Es por ello que, solo encontramos a 3 mujeres con discapacidad que tienen en

su expediente contemplado esta categoria, aunque todas ellas tienen estudios secundarios.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su situacion laboral desde el afio 2015 hasta

el ano 2020.

15
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Numero de mujeres con discapacidad segln situacion laboral
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®m Empleada por cuenta ajena ® Empleada por cuenta propia

Desempleada Jubilada

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al nimero de mujeres con discapacidad segun su situacion laboral, en todos

los afios analizados el mayor niimero de mujeres atendidas se encuentran en situacion de desempleo.
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Se constatan las dificultades que tienen las mujeres con discapacidad para acceder al empleo. Por
medio de los expedientes revisados hemos podido comprobar que las usuarias que se encuentran
empleadas por cuenta ajena tienen trabajos precarios y se encuentran en sectores tradicionalmente
feminizados y pocos cualificados, como puede ser el de la limpieza. En el afios 2015, hay 5 mujeres
en situacion de desempleo, 3 mujeres empleadas por cuenta ajena y 3 mujeres jubiladas. En el 2016,
la mayoria de ellas esta en situacion de desempleo (8 mujeres), jubiladas (7 mujeres) y empleada
por cuenta ajena (2 mujeres). En el 2017, encontramos el mayor numero de mujeres atendidas en el
servicio, de las cuales, 13 estan en situacion de desempleo, 8 estan jubiladas y 2 estan contratadas
por cuenta ajena. En el 2018 hay una similitud con los afios anteriores, 3 mujeres estan en desempleo,
2 empleadas por cuenta ajena y 1 por cuenta propia. Finalmente, en el afio 2020 hay 3 mujeres en
desempleo y 3 jubiladas.

A modo de conclusion podemos apreciar como las mujeres con discapacidad atendidas en
el Centro Municipal de las Mujeres se encuentran mayoritariamente en situacion de desempleo.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de discapacidad desde el afio 2015 hasta

el ano 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de
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Fuente: elaboracion propia.

Como podemos apreciar en el grafico anterior, las mujeres atendidas en el servicio, tienen
diversos tipos de discapacidad, encontramos a mujeres con discapacidad fisica en todos los afios
analizados. En el afio 2015 encontramos a 6 mujeres con este tipo de discapacidad, en el 2016 a 4
mujeres, en el 2017 se atendieron a 7 mujeres, en 2018 a 1 mujer y en el 2020 a 3 mujeres con este
tipo de discapacidad. Por medio de la entrevista a las profesionales, podemos decir que se
correspondian con mujeres con importantes dificultades de movilidad.

Con respecto a la discapacidad psiquica, observamos que en algunos afios ha disminuido la
asistencia, como en el afio 2015 (2 mujeres), en el 2019 (1 mujer) y en el 2020 (1 mujer). En el afio
2016 observamos un aumento en este tipo de discapacidad (6 mujeres) al igual que en el 2017 (8
mujeres).

Pese a que la psicologa del Centro Municipal de las Mujeres considera que no se debe hacer

una distincion entre discapacidad psiquica y discapacidad mental, en esta ocasion si que se ha
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realizado esta diferenciacion, ya que la mayoria de las entidades participantes en el proyecto si que
realizan este tipo de distincion. Como podemos ver en la mayoria de los afios analizados la presencia
de mujeres con discapacidad mental es inferior al resto de las mujeres con otro tipo de
discapacidades. En el afio 2015 se atendieron a 2 mujeres con discapacidad mental. En el 2016 y en
el 2019 a 4 mujeres cada afio. En 2017 hicieron uso del recurso 7 mujeres. en 2018 y 2020 se
atendieron a 2 mujeres en cada afio.

Asimismo, no se ha atendido a ninguna mujer con discapacidad sensorial en los afios que
hemos analizado con el estudio, si bien las técnicas manifiestan haber atendido a varias mujeres con
estas caracteristicas y haber realizado seguimiento de algunas de ellas en este periodo.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de discapacidad que tienen desde

el aflo 2015 hasta el afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de

discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior, se muestra el nimero de mujeres con discapacidad que tienen hecha
la baremacion del grado de la misma. No obstante, las técnicas manifiestan que en ocasiones las
mujeres desconocen cual es el grado de discapacidad que tienen, no aportan la documentacion o no
han sido valoradas.

En este caso, vemos como el baremo de discapacidad que mayor numero de mujeres tiene
es el baremo grave (del 50 al 70%) en el afio 2015, 2017 y 2020, encontramos a 2 mujeres en cada
afio, en el 2016 a 4, y en el 2018 a 1 mujer. Luego vemos el baremo moderado (25 al 49%), con 3
mujeres en el afio 2016, 2 mujeres en el afio 2020 y 1 mujer en el afio 2015 y en el afio 2019. También
se observa el baremo de muy grave (75%) con 1 mujer en el afio 2015 y 1 mujer en el afio 2017.

A partir de los datos analizados podemos ver como los niveles de discapacidad de las

mujeres atendidas son amplios y van desde el 25 a mas del 75%.

(8]
—
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Grafico: numero de mujeres con discapacidad segun si tienen certificado o no, desde el afio 2015

hasta el afno 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

En referencia a la certificacion de la discapacidad, podemos ver como en todos los afios
analizados hay mas mujeres sin certificacion que con certificado de discapacidad. En el afio 2015, 7
mujeres no tienen certificado frente a 4 que si lo tienen. En el afio 2016, 7 mujeres tienen certificado
de discapacidad frente a 8 que no. En el afio 2017, observamos como las mujeres sin certificado de
discapacidad son el doble que las que si tienen certificado (16 sin certificado y 7 con certificado).
Lo mismo ocurre en el afio 2018, 2 tienen certificado frente a 4 que no lo tienen. En el afio 2019
podemos apreciar nuevamente como el nimero de las mujeres sin certificado es mucho mayor que
las que si tienen reconocida la discapacidad (11 mujeres no y 1 si). En el afio 2020, vemos como el
numero de mujeres con certificado de discapacidad y sin certificado se equipara (3 mujer con
certificado y 3 mujeres sin certificacion).

Esto se corresponde con una de las dificultades que exponian las profesionales del Centro
Municipal de las Mujeres, es decir, la mayoria de las usuarias con discapacidad que atienen no la

tienen reconocida y por tanto no tienen certificacion.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo desde el afio

2015 hasta el afo 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar en el grafico anterior, la mayoria de las mujeres con discapacidad
atendidas en el Centro Municipal de las Mujeres no ha solicitado un recurso alojativo. El afio que
mas mujeres han solicitado un recurso es en el afio 2016 (2 mujeres) en el resto de afios analizados
solo ha sido 1 mujer en la que ha solicitado un recurso, exceptuando en el afio 2020 que ninguna
mujer ha solicitado un recurso.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.

N° de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso

alojativo
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Fuente: elaboracion propia.
En el caso de acceder a un recurso alojativo, se puede ver como las mujeres que han

solicitado un recurso alojativo han podido acceder.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han sufrido desde el

afio 2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo al numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han
sufrido, podemos observar que mayoritariamente han sufrido violencia fisica y psicoldgica.
Debemos sefialar que en este caso la mayoria de las mujeres atendidas que han sufrido violencia
fisica también han sufrido violencia psicologica. En el afio 2015, 3 mujeres sufrieron violencia
psicologica, 2 violencia fisica y 1 violencia econémica. En el 2016, 9 violencia psicologia y 6 fisica.
En el afio 2017, 8 mujeres sufrieron violencia psicologica y 7 violencia fisica. En el 2018, la mayoria
de las mujeres atendidas sufrieron violencia fisica (5 mujeres), solo 1 mujer suftrid violencia
psicologica. En el 2019, 4 mujeres sufrieron violencia fisica, otras 4 violencia psicologica y 1 suftio
violencia sexual. En el afio 2020, de las 4 mujeres con discapacidad atendidas en el recurso victimas
de violencia de género, 2 sufrieron violencia fisica y las otras 2 sufrieron violencia psicologica.

A modo de conclusion, podemos decir que en el Centro Municipal de las Mujeres las
mayoria de las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género han sufrido tanto violencia

fisica como psicologica.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun si han denunciado o no, desde el ano 2015

hasta el afno 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior, muestra el numero de mujeres con discapacidad atendiendo si han
denunciado o no la situacion de violencia. La mayoria no han denunciado la situacion de violencia.
En todos los afios analizados, es superior el nimero de mujeres que interponen la denuncia. En el
afio 2015, 2 mujeres han denunciado frente a 8 que no. En el 216, 6 mujeres si han denunciado frente
a 11 mujeres que no interpusieron denuncia. En el afio 2017 encontramos el dato mas llamativo de
todos los afios analizados, 2 mujeres pusieron denuncia y 18 no, observando como son 8§ veces mas
las mujeres que no denuncian frente a las que si. En el afio 2018 encontramos un equilibrio de las
denuncias realizadas, 3 mujeres no pusieron denuncia y 3 mujeres si. En el 2019, 7 mujeres no
denunciaron frente a 5 que si lo hicieron. En el afio 2020, 4 mujeres no denunciaron frente a 2
mujeres que si presentaron denuncia.

Las técnicas del Centro Municipal de las Mujeres, tras la entrevista en profundidad realizada
sefialan diversos problemas que tienen las mujeres con discapacidad a la hora de interponer
denuncia. Es por ello, que mostramos la siguiente evidencia extraida de la entrevista en profundidad:

- Se tiende a estigmatizar, se tiende a restar importancia, la tipica sefiora por ejemplo que
tiene una enfermedad mental y que ha ido a denunciar no sé cuantas veces, pero que luego
es incoherente, a lo mejor en su denuncia, que se echa atras constantemente, o que acude
reiteradamente al juzgado o la policia, y que luego todo queda en nada. Pues eso, no a
prejuzgar, a estigmatizar, a restar credibilidad, a todas esas cuestiones y luego bueno pues
eso puede provocar un mal mayor a la hora de intervenir, no se pueden hacer comentarios
hirientes o usar una terminologia inapropiada y todo eso puede afectar mucho a la victima,
hasta el extremo de hacer que desista por ejemplo de una denuncia. Por otro lado muchas
veces las mujeres que son atendidas por la psicologa y que tienen discapacidad no quieren
recibir atencion juridica (Entrevista 1 CMM)
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segln si tienen o no orden de proteccion, desde el

afio 2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

En referencia a las mujeres con discapacidad segun si tiene o no orden de proteccion,
observamos que ocurre practicamente lo mismo que en el grafico anterior. Esto se debe a que si las
mujeres no interponen denuncia no se les puede conceder la orden de proteccion. Pese a ello, vemos
como muchas de las mujeres que si han interpuesto denuncia, no tienen orden de proteccion. Un
ejemplo de esto puede ser en el afio 2017, ya que 2 mujeres interpusieron la denuncia, pero a ninguna
de las 2 se les concedio la orden de proteccion.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun si cobran la RAI o no, desde el afio 2015 hasta

el ano 2020.

N° de mujeres con discapacidad segin si cobran la RAI o no
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior muestra el nimero de mujeres con discapacidad segun si cobran la Renta
Activa de Insercion (RAI) o no, en este caso vemos como en todos los afios analizados es mayor el
numero de mujeres que no la cobran que el que si. Esto se debe a que muchas de ellas cobran otro

tipo de prestaciones (prestacion propia de discapacidad).
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de relacion con el agresor, desde el afio

2015 hasta el afo 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

El tipo de relacion con el agresor es variable en los afios analizados. En el 2015, 2 mujeres
tienen una relacion de pareja de hecho, 2 de expareja, 1 de conyuge y 1 de exnovio. En el 2016, 9
mujeres tienen una relacion de conyuge, 4 de expareja y 1 de ex conyuge. En el 2017, 5 mujeres
tienen una relacion de conyuge, 4 de pareja de hecho, otras 4 de expareja, 1 mujer tiene relacion de
exnovio y 1 de ex conyuge. En el 2018, 3 mujeres tienen una relacion de expareja, 2 de pareja de
hecho y 1 de novio. En el 2019, 4 mujeres tienen una relacion de conyuge, 4 de expareja y 1 de
pareja de hecho. En el afio 2020, 3 mujeres tienen una relacion de expareja 'y 1 de conyuge.

A la vista de los datos se puede afirmar que la relacion del agresor con la victima varia pese
que fundamentalmente se trata de conyuges y ex parejas.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad atendidas segln el tipo de atencion que reciben,
desde el afio 2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.
El Centro Municipal de las Mujeres, como ya hemos mencionado, da atenciéon hemos

mencionado tanto psicoldgica como juridica. Muchas de las mujeres atendidas, han recibido los dos
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tipos de atencion, pese a que en el grafico anterior solo se tiene en cuenta la primera atencion que
recibi6 la mujer con discapacidad cuando acudio al servicio por primera vez y se le realiz6 la apertura
del expediente. En el afio 2015 de las 11 mujeres atendidas, 2 recibieron atencion psicologica y 9
juridica. En el 2016, 8 recibieron atencion psicologica y 10 juridicas. En el afio 2017 de las 24
mujeres atendidas, 13 recibieron atencion psicologica y 11 juridica. En el 2018, 5 mujeres fueron
atendidas psicologicamente y 1 de forma juridica. En el 2019, la atencion mayoritaria fue juridica
con 11 mujeres, frente a 1 Unica mujer que recibi6 atencion psicoldgica. En el 2020, pese a que la
atencion fue menor debido al COVID-19, 4 mujeres recibieron atencion juridica y 2 atencion
psicologica.

Cabe senialar que a diferencia de otros servicios especializados de violencia de género en el
Centro Municipal de las Mujeres no existe obligatoriedad para las usuarias de acudir a ambos
servicios, y aunque se le ofertan los mismos si deja a su criterio.

En este caso, como ya hemos mencionado solo se han tenido en cuenta a las mujeres a las
que se les ha iniciado un expediente de atencion, si bien hay que destacar que existe un mayor
numero de atenciones, ya que para este analisis se tiene en cuenta el afio de apertura de expediente
Esto lo hemos podido comprobar por medio de la entrevista en profundidad al personal técnico del
servicio, si bien, mostramos las diversas evidencias extraidas de las entrevistas:

- Sila sefiora no ha venido sino atencion juridica y no ha venido a atencion psicologica, pues
se trata de derivar a la psicologa, y si no quiere pues, yo misma trato de recomendarle que
acuda al centro de salud, que pida cita con su médico. (Entrevista 1 CMM)

- Sivienen al seguimiento si que es verdad que les cuesta continuar viniendo, depende del
caso, pero habitualmente al principio puede ser o una vez cada 15 dias al principio, una
vez cada 10 dias y después ya vamos distanciandolo, en principio el margen son 6 meses,
pero claro después cada una es diferente y a veces pasan 6 meses y te vuelven a aparecer o
te l[laman de nuevo por teléfono, pero en principio entonces 6 meses, un ano, segun el caso.
(Entrevista 2 CMM)
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FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y/O VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Recursos | Atencion a  personas  con Nombre:
discapacidad
Atencion a victimas de violencia Nombre:
de género
Ambos X | Nombre: Servicios Sociales
2015 2016 {2017 (2018 |2019 [2020
N° de mujeres atendidas 4 20 |42 28 72
N° de personas atendidas con | Mujeres 1 10 |20 5 24
discapacidad Hombres
Otro
N° total de mujeres atendidas con 1 10 |20 5 24
discapacidad
N° total de mujeres atendidas con 1 6 10 2 6
discapacidad y victimas de violencia de
género
N° total de mujeres con |Residente 1 10 |20 5 24
discapacidad segun residencia | No residente
N° de mujeres con | Espafiola 1 10 |9 5 23
discapacidad segin su | Espafiola y 0 0 0 0 0
nacionalidad otra
Extranjera 0 0 1 0 1
N° de mujeres con | Solteras 0 3 5 3 8
discapacidad segiin su estado | Casadas 1 1 0 0 4
civil Pareja de 0 0 0 0 0
hecho
Separadas 0 2 2 0 0
Divorciadas 0 3 12 0 5
Viudas 0 1 1 2 7
N° total de mujeres con|No sabe leer 0 0 0 0 1
discapacidad segiin su nivel de | ni escribir
estudio Sabe leer y 0 3 11 3 18
escribir
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N° total de mujeres con|Moderado 0 3 7 1 6
discapacidad segtn el baremo | (25 al 49%)
de discapacidad Grave (50 al 1 5 10 3 9
70%)
Muy grave 0 0 1 1 1
(75%)
N° de mujeres con | Con 1 7 16 5 14
discapacidad segun | certificado
certificado de discapacidad Sin 0 3 4 0 10
certificado
N° de mujeres con discapacidad que han 0 1 0 0 2
solicitado un recurso alojativo
N° de mujeres con discapacidad que han 0 1 0 0 2
accedido a un recurso alojativo
N° de mujeres con | Fisica 1 6 6 1 5
discapacidad segun tipo de |Psicoldgica 0 0 4 1 5
violencia Sexual 0 0 0 0 0
Econémica 0 0 0 1 0
N° de mujeres con | Si han 0 3 6 1 3
discapacidad que han | denunciado
denunciado No han 1 7 14 4 21
denunciado
N° de mujeres con | Si tienen 0 3 5 1 4
discapacidad que cuentan con | orden de
orden de proteccion proteccion
No tienen 1 7 15 4 20
orden de
proteccion
N° de mujeres con | Cobran la 0 2 2 1 3
discapacidad que cobran la|RAI
Renta Activa de Insercion |No cobran la 1 6 18 4 21
RAI RAI
N° de mujeres con | Novio 0 0 0 0 0
discapacidad victimas de | Pareja de 0 0 0 0 0
violencia de género seguin la | hecho
Conyuge 1 1 0 0 0

AN
—_—
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relacion que tiene con el |Expareja

agresor Exnovio
Ex conyuge
N° de mujeres con | Psicologica

discapacidad segun el tipo de | Juridica

atencion que reciben Social

Observaciones

Fuente: claboracion propia a partir de los datos recogidos con el personal técnico del area de
Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales de Base constituyen la unidad basica del sistema publico de servicios
sociales y seran la puerta de acceso a éste y el nivel mas proximo a los vecinos y vecinas.

Los Servicios Sociales Municipales disponen de una red de centros y equipos técnicos
multidisciplinares para la atencion primaria y especializada, segin sean las necesidades que requiera
la persona.

La primera tarea de los centros es informar a la ciudadania acerca de los distintos derechos
y recursos sociales a los que pueden acceder en funcion de sus necesidades.

Debido a que en el area de servicios sociales, los/as profesionales manifiestan que no llevan
un registro exhaustivo de las personas que acuden al servicio para poder obtener esta tabla de datos,
pero han revisado las diferentes ayudas sociales que se han tramitado en la entidad, especialmente
la Prestacion Canaria de Insercion (PCI) para extraer los mismo. Este tipo de prestacion se articula
conformando, por un lado, las ayudas econdmicas basicas, que consisten en la dotacion de una
cuantia econdmica, y por otro, las actividades de insercion, que van aparejadas a la consecucion de
la ayuda econdmica, pero que pueden también realizarse, independientemente de que se acceda, se
suspenda, o se extinga la ayuda economica.

Grafico: Numero de mujeres atendidas con discapacidad desde el afio 2015 hasta el afio 2020.

N° total de mujeres atendidas con discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.
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En el grafico anterior se observa el vaciado de la informacion del numero de mujeres
atendidas con discapacidad desde el afio 2016 hasta el afio 2020. Pese a que en el estudio se hacia
un analisis desde el afio 2015 hasta el 2020, los Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz, no cuenta con un registro de la informacion del afio 2015. Como ya hemos
mencionado los datos que aqui se presentan han sido obtenidos por medio de las reuniones de
recogida de informacion con los/as trabajadores/as sociales del area y partiendo de las ayudas que
se han solicitado en el servicio.

A grandes rasgos, podemos decir que desde el afio 2016 hasta el afio 2018 hubo un aumento
de mujeres con esta problematica atendidas en el servicio. En el afio 2016 se atendi6 a 1 mujer, en
el 2017 a 10 y en el 2018 a 20 mujeres. En el 2019 hubo una disminucién de mujeres atendidas (5
mujeres) y en el 2020 se vuelve a observar un aumento de mujeres con discapacidad atendidas en el
recurso.

Con esto podemos ver como en Servicio Sociales la atencion a mujeres con discapacidad ha
sido variable con el paso de los afios, viendo como en el afio 2020, se ha atendido al mayor nimero
de mujeres con discapacidad en el servicio, se intuye que esto es debido a que se esta atendiendo
esta variable a la hora de atender a estas mujeres.

Por medio de las entrevistas en profundidad realizada a los/as trabajadores/as sociales,
podemos ver como las discapacidades de estas mujeres son diversas. Es por ello, que mostramos las
siguientes evidencias extraidas de las transcripciones de las entrevistas a los/as profesionales:

- A ver, aqui se atienden a un monton de mujeres, con discapacidad a menos, viene poca
gente con discapacidad, pero de las que si hemos atendido son discapacidad fisica o
psiquica. En el caso de mujeres con discapacidad de audicion, son muy pocas las que hemos
atendido. (Entrevista 1 Servicios Sociales)

- Mujeres con discapacidad fisica o psiquica (mental) (Entrevista 2 Servicios Sociales)

Grifico: Numero total de mujeres atendidas con discapacidad y victimas de violencia de género

desde el afio 2015 hasta el ano 2020.

N° total de mujeres atendias con discapacidad y victimas de
violencia de género
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Fuente: elaboracion propia.
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Atendiendo al numero de mujeres atendidas con discapacidad victimas de violencia de
género en el servicio, observamos que son una minoria con respecto a las mujeres atendidas. A partir
del grafico anterior vemos como que el afio que mayor nimero de mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género se atendi6 fue en el afio 2018 (10 mujeres), luego le sigue el afio 2017 y 2020
con 6 mujeres atendidas en cada uno de los afnos. En el 2019 a 2 mujeres. En el 2016 se atendio solo
a 1 mujer con discapacidad en el servicio.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin residencia desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero total de mujeres con discapacidad segun residencia
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Fuente: elaboracion propia.

Todas las mujeres atendidas con discapacidad en Servicios Sociales son residentes del
municipio de Puerto de la Cruz.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nacionalidad desde el afio 2015 hasta el

ano 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segtn su nacionalidad
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Fuente: elaboracion propia.
En el grafico anterior se muestra el total de mujeres atendidas con discapacidad segun su
nacionalidad, donde vemos como el 96% de las mujeres atendidas tienen nacionalidad espafiola (48

mujeres), frente al 4% que tienen nacionalidad extranjera (2 mujeres)
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun su estado civil desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero de mujeres con discapacidad segtn su estado civil
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Fuente: elaboracion propia.

Haciendo un analisis del nimero de mujeres con discapacidad segtin su estado civil podemos
decir a grandes rasgos que mayoritariamente son mujeres solteras o divorciadas. Si hacemos un
analisis de cada uno de los afos analizados, podemos ver como si existe esta variedad. En el afio
2016 el estado civil de la mujer atendida es casada. En el 2017, 3 mujeres son solteras, 3 mujeres
divorciadas, 2 separadas, 1 mujer es casada y 1 es viuda. En el afio 2018, la mayoria de ellas son
divorciadas (12 mujeres), separadas (2 mujeres) y viuda (1 mujer). En el 2019, 3 son solteras y 2
viudas. En el afio 2020, 8 mujeres son solteras, 7 viudas, 5 divorciadas y 4 casadas.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nivel de estudio desde el afio 2015 hasta el

ano 2020.
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estudios
20 18
15 11
10
55
33 2.3 2
oooololoooollﬂlooloooﬂoo(mooax)ooooooax)ooax)
O [ ] [ ] [ [ [ 1]
6\66 \@@*ﬁ @b\o @b\o @b\o @6\0 C\c} C\c} @q}b ‘%%\@ o*‘bb
I R R R & T &
O N

m2015 m2016 m2017 =2018 m2019 m2020

Fuente: elaboracion propia.
Con respecto a nivel de estudios, observamos que la mayoria de las mujeres atendidas con
discapacidad en el recurso tienen un nivel de estudios bajo. La mayoria de ellas, saben leer o escribir

(35 mujeres), luego le sigue las mujeres que tienen estudios secundarios (12 mujeres), mujeres con
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no sabe ni leer ni escribir. Solo 2 mujeres de las atendidas tienen estudios universitarios (graduadas).
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de empleo desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun situacion laboral
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al nimero de mujeres con discapacidad segun su situacion laboral, vemos
como en todos los afios analizados el mayor nimero de mujeres atendidas son pensionistas
(jubiladas), 7 mujeres en el afio 2017, 15 en el afio 2018, 3 en el afio 2019 y 17 en el afio 2020. El
resto de las mujeres atendidas con discapacidad se encuentran en situacion de desempleo, 1 en 2016,
2en2017,3 en 2018, 2 en 2019 y 7 en 2020.

A modo de conclusion podemos apreciar como las mujeres con discapacidad atendidas en
Servicios Sociales son mujeres que por la propia situacion de discapacidad se encuentran en
situacion de pensionistas- jubiladas, asi como en situaciones de desempleo. Llama la atencion que
las mujeres atendidas en Servicios Sociales sean mayoritariamente pensionistas y jubiladas, mientras
que la mayoria de las mujeres atendidas en el Centro Municipal de las Mujeres, eran desempleadas
mayoritariamente.

A partir de las entrevistas realizadas al personal, hemos podido ver como las mujeres con
discapacidad atendidas manifiestan tener una gran necesidad de conseguir un trabajo que les haga
salir de la situacion de dependencia. Mostramos las diversas evidencias extraidas de las entrevistas

- La necesidad de servicios econdomicos en general, ya que son limitados y al tardar tanto en
llegar a sus necesidades hace que sean mas dependientes. Porque al no tener trabajo es
complicado salir de la situacion en la que viven. (Entrevista 3 Servicios Sociales).

- Insuficiencia de recursos economicos, una en una dependencia economica por parte de su
presunto agresor por estar en situacion de desempleo. (Entrevista 5 Servicios Sociales)
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de discapacidad desde el afio 2016 hasta

el ano 2020.
Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de
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Fuente: elaboracion propia.

Como podemos apreciar en el grafico anterior, las mujeres atendidas en el recurso tienen

diversos tipos de discapacidad. Con respecto a la discapacidad fisica, en el afio 2017 fueron

atendidas 5 mujeres, en el 2018 a 16, en el 2019 se atendieron a 4 mujeres y en el afio 2020 a 22.

Existe un menor ntimero de mujeres atendidas con discapacidad psiquica, 2 mujeres en el afio 2017,

3 en el 2018 y en el afo 2019 y 2020 se atendieron a 1 mujer en cada afio con este tipo de

discapacidad. Con discapacidad sensorial solo encontramos a 1 mujer atendida y se atendio en el

afio 2020. El nimero de mujeres con discapacidad mental en el servicio es menor, 1 mujer en 2016,

3 mujeres en 2017 y 1 en 2018.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de discapacidad que tienen desde

el afio 2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

47

Cod. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 47 de 419



e ©hetaty
= +
@ METV EXCMO. ATUNTAMIENTO DE
Pyt mp e g PUERTO DE LA CRUZ

O pz 1<

SMEYD
NVERIFE

Convo Musispsl
do las Mujeres.

En el grafico anterior, se muestra el numero de mujeres con discapacidad que tienen
establecido el baremo de discapacidad. En este caso, vemos como el baremo de discapacidad que
mayor numero de mujeres tiene, es el baremo grave (del 50% al 70%). En el afio 2016 encontramos
a 1 mujer, en el 2017 a 5 mujeres, en el 2018 a 10, en el 2019 a 3 y en el 2020 a 9 mujeres con este
tipo de baremacion. Luego encontramos el tipo de baremo moderado (25 al 49%). En el afio 2017
hay 3 mujeres con este grado de discapacidad, en el 2018, 7 mujeres, en el 2019 encontramos a 1
mujer y en el 2020 a 6 mujeres con baremo de discapacidad moderado. En el baremo de discapacidad
muy grave, solo encontramos a 3 mujeres (1 en el afio 2018, 1 en el afio 2019 y 1 en el afio 2020).

A partir de los datos analizados, podemos ver como la mayoria de las mujeres con
discapacidad atendidas en el servicio tienen un baremo de discapacidad grave, es decir entre el 50 y
el 70%.

Grafico: numero de mujeres con discapacidad segun si tienen certificado o no, desde el afio 2015

hasta el afno 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

En referencia a la certificacion de la discapacidad, en todos los afios analizados hay un
mayor numero de mujeres con certificado de discapacidad que sin €l. En el afio 2016 la mujer con
discapacidad atendida tiene certificado. En el afio 2017, 7 mujeres tienen certificado de discapacidad
frente a 3 que no lo tienen. En el afio 2018, 16 mujeres tienen certificado y 4 no. En el 2019, las 5
mujeres atendidas tienen certificado de discapacidad. En el afio 2020 de las 24 mujeres atendidas

con discapacidad, 14 de ellas tenian el certificado de discapacidad y 10 no.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo desde el afio

2015 hasta el afo 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de las mujeres con discapacidad atendidas en Servicios Sociales del Excmo.
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz no han solicitado recurso alojativo. Durante el periodo de analisis
del estudio, solo hemos visto a 3 mujeres que han solicitado este tipo de recursos, 1 en el afio 2017
y 2 en el afio 2020.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.

N° de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso
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Fuente: elaboracion propia.
Todas las mujeres con discapacidad que han solicitado un recursos alojativo han podido

acceder a ¢l (mujeres, 1 en el afio 2017 y 2 en el afio 2020).
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han sufrido desde el

afio 2016 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo al numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han
sufrido, podemos afirmar que mayoritariamente han sufrido violencia fisica y psicologica. Debemos
sefialar que en este caso la mayoria de las mujeres atendidas que han sufrido violencia fisica también
han sufrido violencia psicologica. En el afio 2016 la mujer atendida suftri6 violencia fisica, al igual
que las 6 mujeres atendidas en el afio 2017. En el afio 2018, 6 mujeres sufrieron violencia fisica y 4
violencia psicologica. En el afio 2019, 1 mujer suftié violencia fisica, 1 violencia psicologica y 1
violencia econdémica. En el afio 2020, 5 mujeres sufrieron violencia fisica y 5 psicologica.

No obstante y al igual que ocurre con las profesionales del Centro Municipal de las Mujeres
cuando hay violencia fisica esta va acompaifiada de violencia psicologica.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun si han denunciado o no, desde el ano 2015

hasta el afno 2020.
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Fuente: elaboracion propia.
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El grafico anterior, muestra el nimero de mujeres con discapacidad atendiendo a si han
denunciado o no la situacion de violencia. En este caso, podemos ver como la mayoria no han
denunciado. En la mayoria de los afios analizados son el doble de las mujeres que no han denunciado
a las que han interpuesto denuncia. En el afios 2016 la tinica mujer atendida no present6 denuncia.
En el afio 2017, 7 mujeres no denunciaron frente a 3 que si interpusieron denuncia. En el 2018, 14
mujeres no denunciaron frente a 6 que si presentaron denuncia. En el afio 2019, 4 mujeres no
presentaron denuncia frente a 1 mujer que si. En el afio 2020, ocurre exactamente lo mismo, de las
24 mujeres atendidas, 21 mujeres no presentaron denuncia y 3 si.

Con todo lo anteriormente expuesto, vemos como el nimero de mujeres que han denunciado
es mucho menor a las que si que han interpuesto denuncia en todos los afios analizados.

- La mujer atendida en el recurso, se le comento que pusiera denuncia, pero no denuncio. (Entrevista
2 Servicios Sociales).

- Yo lo controlo, no quiero denunciar, quiero ir a tratamiento, para ver si me pueden ayudar
economicamente, pero no quiero denunciar me da miedo. (Entrevista 3 Servicios Sociales).

- Normalmente se le comenta que denuncie, pero la mayoria de ellas no lo hacen, entonces bueno las
derivamos normalmente a un recurso especializado de violencia. (Entrevista 4 Servicios Sociales).

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segln si tienen o no orden de proteccion, desde el

afio 2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

En referencia a las mujeres con discapacidad segun si tienen o no orden de proteccion,
observamos que ocurre practicamente lo mismo que en el grafico anterior. Esto se debe a que si las
mujeres no interponen denuncia no se les puede conceder la orden de proteccion. En el afio 2016
observamos que pese a que la mujer interpuso la denuncia no obtuvo la orden de proteccion. En el
afio 2017, las 3 mujeres que denunciaron tuvieron orden de proteccion. En el 2018, de las 6 mujeres
que denunciaron, 5 tuvieron orden de proteccion. En el afio 2019 la mujer que interpuso denuncia

tuvo orden de proteccion y en el afio 2020, 4 mujeres obtuvieron la orden de proteccion.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun si cobran la RAI o no, desde el afio 2015 hasta

el ano 2020.

N° de mujeres con discapacidad segun si cobran la RAI o no
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Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior muestra el nimero de mujeres con discapacidad atendiendo a si cobran
la Renta Activa de Insercion (RAI) o no. En este caso, vemos como en todos los afios analizados es
mayor el numero de mujeres que no cobran la RAI que el que si se beneficia de esta prestacion.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de relacion con el agresor, desde el afio

2015 hasta el afo 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Las mujeres atendidas en Servicios Sociales con discapacidad en su mayoria tienen una
relacion con el agresor de expareja (4 mujeres en 2017, 9 mujeres en 2019, 1 mujer en 2019 y 4
mujeres en 2020). También hay mujeres con un tipo de relacion de conyuge (1 mujer en 2016 y 1
mujer en 2017). Mujeres con un tipo de relacion de ex conyuge (1 mujer en 2017) y 1 mujer con una

relacion de exnovio en el 2018.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad atendidas segln el tipo de atencion que reciben,

desde el afio 2015 hasta el ano 2020.

N° de mujeres con discapacidad atendidas segln el tipo de
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Fuente: elaboracion propia.
El tipo de atencion que se da en Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de

la Cruz es de tipo social.

SERVICIO SOCIALES UNIDAD DE MENORES

En la unidad de menores de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la

Cruz, no hay datos recogidos de mujeres con discapacidad victimas de violencia de género.

SERVICIO CANARIO DE SALUD

Los dos Centros de Salud que participan en el proyecto (Centro de Salud Casco Botanico y
Centro de Salud La Vera) no cuentan con base de datos de los afios en los que hemos centrado el
estudio, por lo que no se sabe si existen mujeres con discapacidad victimas de violencia de género

atendidas por estos dos centros.
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Atencion a personas con discapacidad X Nombre: AFES
Recursos | Atencion a victimas de violencia de género Nombre:
Ambos Nombre:
2015 2016 (2017 |2018|20192020
N° de mujeres atendidas
N° de personas | Mujeres 7 7 8 8 7 7
atendidas con | Hombres 8 7 6 7 7 6
discapacidad Otro
N° total de mujeres atendidas con discapacidad | 2 2 1 0 0 0
N° total de mujeres atendidas con discapacidad | 5 5 6 5 4 4
y victimas de violencia de género
N° total de mujeres con | Residente 2 2 2 3 3 3
discapacidad segiin No residente 7 7 8 8 7 7
residencia
N° de mujeres con |Espafiola
discapacidad segun su | Espafiola y otra
nacionalidad Extranjera
N° de mujeres con | Solteras 7 7 8 8 7 7
discapacidad segun su|Casadas
estado civil Pareja de hecho
Separadas
Divorciadas
Viudas
N° total de mujeres con | No sabe leer ni escribir | 1 2 2 1 1 1
discapacidad segin su | Sabe leer y escribir
nivel de estudio Estudios primarios | 1 1 2 2 3 3
incompletos
Estudios primarios | 4 3 4 5 3 3
completos
Estudios  secundarios
incompletos
Estudios secundarios
Ciclo formativo def1 1 1 1
grado medio

()]
A

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 54 de 419



YD
Werire

Onex

Ciclo formativo de

grado superior

Graduada

Master

Doctorado

NO

discapacidad

de mujeres con
segun

tipo de empleo

Empleada por cuenta

ajena

Empleada por cuenta

propia

Desempleada

Jubilada

N° total de mujeres con
discapacidad segiin

tipo de discapacidad

Fisica

Psiquica

Sensorial

Mental

N° total de mujeres con

discapacidad segin el

Leve (1 al 24%)

Moderado (25 al 49%)

baremo de | Grave (50 al 70%)
discapacidad Muy grave (75%)
N° de mujeres con |Con certificado
discapacidad segiin

certificado de | Sin certificado
discapacidad

N° de mujeres con discapacidad que han

solicitado un recurso alojativo

N° de mujeres con discapacidad que han

accedido a un recurso alojativo

N° de mujeres con |Fisica

discapacidad segun | Psicologica

tipo de violencia Sexual
Econémica

N° de mujeres con |Sihan denunciado

discapacidad que han

denunciado

No han denunciado

PUERTO DE LA CRUZ

N
N
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No tienen orden de

proteccion

N° de mujeres con
discapacidad que
cobran la Renta Activa

de Insercion RAI

Cobran la RAI

No cobran la RAI

N° de mujeres con
discapacidad victimas
de violencia de género
segin la relacion que

tiene con el agresor

Novio

Pareja de hecho

Coényuge

Expareja

Exnovio

Ex conyuge

N° de mujeres con
discapacidad segun el
tipo de atencion que

reciben

Psicologica

Juridica

Social

Observaciones

Fuente: datos cedidos y cumplimentados por ASMI Puerto Diversidad Funcional.

ASMI Puerto Diversidad Funcional, es una asociacion sin &nimo de lucro, de personas con

diversidad funcional que trabaja por y para la inclusion de las personas con diversidad funcional del

Puerto de la Cruz. Es ambito insular — comarcal.

La Asociacion de personas con Diversidad Funcional, psiquicos y sensoriales Asmipuerto

posee un centro ubicado en unas dependencias donadas por el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz.

Grafico: Numero de personas atendidas con discapacidad desde el afio 2015 hasta el afio 2020.

N° total de personas atendias con discapacidad

10 g

SN B~ O X®

2015 2016

8 8
6 7
2017 2018
Mujeres = Hombres

Fuente: elaboracion propia.

2020
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En el grafico anterior se aprecia el nimero de mujeres y hombres con discapacidad que se
atienden en ASMI Puerto en el transcurso de afios analizados. Como podemos ver en la mayoria de
los afios analizados es mayor el nimero de mujeres que de hombres. En el afio 2015 se atendieron a
15 personas, 7 mujeres y 8 hombres. En el afio 2016 se atendieron a 14 personas (7 mujeres y 7
hombres), en el afio 2017 se atendieron a 14 personas (8 mujeres y 6 hombres). En el 2018 a 15
personas (8 mujeres y 7 hombres). En el afio 2019 el nimero de mujeres y hombres atendidos fue
igual (7 mujeres y 7 hombres). En el afio 2020 se atendieron a 7 mujeres y 6 hombres.

Grafico: Numero total de mujeres atendidas con discapacidad y victimas de violencia de género
desde el afio 2015 hasta el afio 2020.

N° total de mujeres atendias con discapacidad y victimas de
violencia de género

2,5

2 2
2
1,5
1
1
0,5
0 0 0
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior se observa el vaciado de la informacion del nimero de mujeres
atendidas con discapacidad desde el afio 2015 hasta el afio 2020. En el 2015 se atendieron un total
2 mujeres victimas de violencia de género. En el 2016 se atendieron a 2 mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género y en €l 2017 a 1. El resto de afios analizados no atendieron a ninguna
mujer con discapacidad victima de violencia de género.

Grafico: Numero de personas con discapacidad seglin residencia desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero total de personas con discapacidad seglin residencia

10
7 7 8 8 7 7
5
. mad mf uf HER HR 1}
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Residente m No residente

Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de las personas atendidas en el recurso no son residentes del municipio. En el
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afio 2015 de las 9 personas atendidas, 7 no son residentes frente a 2 que si son residentes del
municipio. En el afio 2016 se atendieron a 9 personas (7 no residentes y 2 residentes). En el 2017 se
atendieron a 10 personas (8 no residentes y 2 residentes). En el afio 2018 de las 11 personas atendidas
(8 eran no residentes y 3 residentes). En el afio 2020, 7 eran no residentes y 3 residentes.

Grafico: Numero de personas con discapacidad segun su estado civil desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero personas con discapacidad segun su estado civil

8,5
8 8

8
7,5

7 7 7 7
- 1 |
6,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Solteras m Casadas m Pareja de hecho m Separadas m Divorciadas m Viudas

Fuente: elaboracion propia.
Todas las personas atendidas en ASMI Puerto Diversidad Funcional son solteras.
Grafico: Numero de personas con discapacidad segun su nivel de estudio desde el afio 2015 hasta

el ano 2020.

Numero de personas con discapacidad segun su nivel de estudios

6 5

5 44

4 33 181 33

3 » 2,

2 gttt 11 “ ‘ “ 111

1

o I I i

&\\ ~$ -o%"' -o%"' -o%"' -oc’"' ~4°'.' O 4 & S

N X 456 @% @% @% @% c@‘\ c@‘\ Q@ QOQ
0% QSZ;\ _\O _\O
A O

m2015 m2016 m2017 =2018 m2019 m2020

Fuente: elaboracion propia.
Como podemos observar la mayoria de personas que acuden a ASMI Puerto, tienen estudios
primarios terminados o estudios primarios sin terminar. Varias personas no saben leer ni escribir.

Algunos/as poseen estudios de grado medio. En este caso debemos mencionar que no se puede hacer
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una clasificacion por género, debido a que la entidad no ha aportado los datos desagregados. Hemos
visto que en los afios analizados asistentes independientemente de que sean de nuevo ingreso o de
que hayan estado inscritos/as en afios anteriores.

Grafico: Numero de personas con discapacidad segun situacion laboral desde el afio 2015 hasta el

ano 2020.

Numero de personas con discapacidad segun situacion laboral

8,5
8 8

8

7,5
7 7 7 7

7

6,5
2015 2016 2017 2018 2019 2020

®m Empleada por cuenta ajena ® Empleada por cuenta propia

Desempleada Jubilada

Fuente: elaboracion propia.
Todas las personas con discapacidad que acuden a la entidad se encuentran en situacion de
desempleo.

Grafico: Tipo de discapacidad de las personas atendidas desde el afio 2015 hasta el afio 2020.

Tipo de discapacidad de las personas atendidas

5
4 4 4 4
3
2 2 2 2 2 2
I 1 I11 I11 I 1 I 1 I 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

(8]

[\

[u—

=]

mFisica ®Psiquica ™ Sensorial = Mental

Fuente: elaboracion propia.

Como podemos apreciar en el grafico anterior, las personas atendidas en el servicio tienen
diversos tipos de discapacidad, entre las que destaca la discapacidad psiquica en todos los afios
analizados, seguida de la discapacidad fisica, la discapacidad mental y la discapacidad sensorial.
Debido a esto, tampoco vamos a poder establecer el tipo de discapacidad que sufren las mujeres
victimas de violencia de género atendidas.
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Grafico: Numero de personas con discapacidad segun el baremo de discapacidad que tienen desde

el afio 2015 hasta el afio 2020.

Numero de personas con discapacidad seglin el baremo de

discapacidad
8,5
8 8
8
7,5
7 7 7 7
7
6,5
2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Leve (1 al 24%) m Moderado (25 al 49%)

Grave (50 al 70%) Muy grave (75%)

Fuente: elaboracion propia.

Todas las personas con discapacidad que acuden a la entidad tienen reconocida un baremo
de discapacidad muy grave, es decir, mayor del 75%.
Grafico: nimero de personas con discapacidad segun si tienen certificado o no, desde el afio 2015

hasta el afno 2020.

Numero de personas con discapacidad segun si tienen o no

certificado

8,2 8 8

8
7.8
7,6
7.4
12 7 7 7 7

7
6.8
6,6
64

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Con certificado  ® Sin certifiacado

Fuente: elaboracion propia.

Todas las personas con discapacidad del recurso tienen certificado de discapacidad.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo desde el afio

2015 hasta el afo 2020.

N° de mujeres con discapacidad que han solicitado un
recurso alojativo

1,2 |

0,8
0,6
0,4
0.2 0 0 0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracion propia.

Solo una de las mujeres con discapacidad que han atendido en la entidad ha solicitado un
recurso alojativo y se procedio en el afio 2018.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.

N° de mujeres con discapacidad que han accedido a un
recurso alojativo

2,5
’ 2

1,5

0.5 0 0 0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracion propia.

En el afio 2018 accedieron a un recurso alojativo 2 mujeres.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han sufrido desde el
afio 2015 hasta el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que
han sufrido

1,5
1 1
1
0,5
0 0 0
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
mFisica mPsicologica m Sexual Econdmica

Fuente: elaboracion propia.
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Las 2 mujeres atendidas por ASMI Puerto que han sido victimas de violencia de género, han
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sufrido violencia sexual (1 mujer en 2015 y 1 mujer en 2017).
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun si han denunciado o no, desde el ano 2015
hasta el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad que seglin si han
denunciado o no

1,2 1

0,8
0,6
0,4
0,2 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Si han denunciado No han denunciado

Fuente: elaboracion propia.

De las 2 mujeres atendidas en la entidad solo 1 de ellas ha denunciado (1 mujer en 2015
presenta denuncia).
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segln si tienen o no orden de proteccion, desde el
afio 2015 hasta el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad segtn si tienen o no orden
de proteccion

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

| Si tienen orden de proteccion M No tienen orden de proteccion

Fuente: elaboracion propia.

Ninguna de las 2 mujeres tuvieron orden de proteccion.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de relacion con el agresor, desde el afio

2015 hasta el afo 2020.

N° de mujeres con discapacidad segun el tipo de
relacion con el agresor

1,5
1 1
1
0,5
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Novio m Pareja de hecho ®m Conyuge
Expareja m Exnovio m Exconyuge

Fuente: elaboracion propia.

El tipo de relacion de las 2 mujeres victimas de violencia de género con el agresor fue de ex

conyuge.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad atendidas segln el tipo de atencion que reciben,

desde el afio 2015 hasta el ano 2020.

N° de mujeres con discapacidad atendidas segtn el tipo
de atencion que reciben

1,5

0,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Psicologica W Juridica ™ Social

Fuente: elaboracion propia.
Las mujeres con discapacidad atendidas en el recursos han recibido asistencia psicologica y
social (1 mujer en 2015 para cada una de las atenciones, 1 mujer en 2017 para ambos tipos de

atenciones).
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FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS (
DISCAPACIDAD Y/O VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

X Nombre: AFES Salud Mental
Recursos Nombre:
Nombre:
2015 2016 2017 2018 2019 2020
No se pueden | No se pueden
N° de 47% 47% 48% 49,6%
aportar datos | aportar datos
mujeres 672 821 860 972
desagregados | desagregados ) ) ) )
atendidas mujeres | mujeres | mujeres | mujeres
por sexo por sexo
No se pueden | No se pueden
47% 47% 48% 49,6%
N° de aportar datos | aportar datos
Mujeres 672 821 860 972
personas desagregados | desagregados ) ) ) )
mujeres | mujeres | mujeres | mujeres
atendidas por sexo por sexo
con No se pueden | No se pueden | 53% 53% 52% 50,4%
discapacida | Hombre | aportar datos | aportar datos| 769 918 934 985
d s desagregados | desagregados | hombre | hombre | hombre | hombre
por sexo por sexo s s s s
TOTAL 1442 1729 1794 | 1957
(total) |(total) |(total) |(total)
No se pueden | No se pueden|No se| 32 23 25
N° total de . . .
aportar datos | aportar datos | pueden |mujeres | mujeres | mujeres
mujeres
del total de|del total de|aportar
atendidas . .
mujeres de la|mujeres de la | datos
con
entidad entidad del total
discapacida
de
d y victimas )
mujeres
de violencia
de 1la
de género ]
entidad

*En adelante los datos aportados son de los programas que se desarrollan en el Puerto de la
Cruz, no los datos generales de la entidad. Ademas, se aportan datos de las altas nuevas
anuales, no datos totales acumulados

N° total de mujeres|10
atendidas con
discapacidad

9

24

37

35

19

(@)
N
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N° total de mujeres|6 3 14 14 14 7
atendidas con |5 del |1 del Puerto |2 del{2 del|7 del|3 del
discapacidad y victimas | Puerto Puerto |Puerto |Puerto |Puerto

de violencia de género

N° total de|Residente 6 2 4 9 8 4

mujeres con | (Puerto Cruz)

discapacida |No residente |4 7 20 28 27 15
d segun
residencia
N° de | Espaiiola 10 9 23 36 34 15
mujeres con 1 1 1 4
discapacida (Italia) | (Italia) | Venezu | (Argent
d segiun su ela ina,
nacionalida Espaiolay Guinea
d otra y
Venezu
ela)
Extranjera
Solteras 9 5 17 23 22 12
N° de | Casadas 1 2 1 3 3
mujeres con | Pareja de 2 1

discapacida | hecho

d segin su|Separadas 2 3 5 3 3
estado civil | Divorciadas 3 4 6 4
Viudas
No sabe leer ni
escribir
N° total de|Sabe leer Yy 1
mujeres con | escribir
discapacida | Estudios 4 3 6 6 1
d segun su | primarios
nivel de | incompletos
estudio Estudios 2 2 5 8 11 5
primarios
completos
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Estudios 1 2
secundarios
incompletos
Estudios 7 9 6
secundarios
Ciclo 1 7 3
formativo de
grado medio
Ciclo 3 3 5
formativo de
grado
superior
Graduada 4 2 3
Master
Doctorado
N° de | Empleada por 1
mujeres con | cuenta ajena
discapacida | Empleada por
d segun tipo | cuenta propia
de empleo | Desempleada |10 23 37 35 18
Jubilada 1
N° total de|Fisica
mujeres con | Psiquica
discapacida | Sensorial
d segun tipo | Mental 10 24 37 35 19
de
discapacida
d
N° total de|Leve (1 al
mujeres con|24%)
discapacidad | Moderado (25
segin el |1 49%)
baremo  delGave (50 al| 10 24 37 35 |19

discapacidad

70%)

Muy grave
(75%)

[
(o)
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N° de
mujeres con
discapacidad
segin
certificado
de

discapacidad

Con

certificado

10

33 32

Sin certificado

N° de mujeres con

discapacidad que han

solicitado un recurso

alojativo

N° de mujeres con

discapacidad que han

accedido a un recurso

alojativo

N° de
mujeres con
discapacida
d segun tipo

de violencia

Fisica

10

Psicolégica

10

14

Sexual

W] oo O

Economica

N° de
mujeres con
discapacida
d que han

denunciado

Si han

denunciado

No han

denunciado

10

N° de
mujeres con
discapacida

d que
cuentan con
orden de

proteccion

Si  tienen
orden de

proteccion

No tienen
orden de

proteccion

14

14 14

N° de
mujeres con
discapacida

d que

cobran la

Cobran la
RAI

No cobran
la RAI

(o))
<
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Renta
Activa de
Insercion

RAI

N° de
mujeres con
discapacida
d victimas
de violencia
de género
segun la
relacion que

tiene con el

Novio

Pareja de
hecho

Conyuge

Expareja

Exnovio

Ex cényuge

agresor.

N° de | Psicolégica

mujeres con | Juridica

discapacida | Social

d segin el

tipo de

atencion que

reciben

Observaciones 1. Para los items “N° Mujeres atendidas” y “N° Personas con
discapacidad atendidas” Los datos comunicados (mujeres
atendidas, personas con discapacidad atendidas), son datos
extraidos de los diferentes programas de atencion directa de la
entidad.

2. Hay un mayor niimero de mujeres en los servicios de Atencion
Social y Familiar, y menos el resto de recursos. En los primeros,
muchas veces las consultas no son para las usuarias sino para sus
familiares.

3. Para el item “N° total de mujeres atendidas con discapacidad y
victimas de violencia de género” se han contabilizado a las
mujeres que en la cita inicial con el SOA (Servicio de Orientacion
y Asesoramiento) traen una sentencia en firme. Faltaria sumar el
numero de mujeres VVG del resto de recursos que no pasan por
SOA por lo que este nimero es significativamente mayor. No
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obstante, por la dificultad y tiempo que supone para los equipos
la indagacion de estos datos, solo nos hemos centrado en el SOA.
A partir de este item, los datos que se muestran son los recabados
en los programas que se desarrollan en el Puerto de la Cruz. A este
centro acuden mujeres del municipio y de otras localidades de la
zona norte, especialmente del Valle de La Orotava.

Los datos recopilados referidos a Violencia de Género en los
programas desarrollados en el municipio, son de altas nuevas, es
decir, del nimero de mujeres que se suma cada afio y no los totales
acumulados.

Se ha afiadido una fila con el item “N° total de mujeres atendidas
con discapacidad y victimas de violencia de género”, especifico
de los programas del Puerto de la Cruz, para aterrizar los datos
generales a la realidad del estudio. De cara a proximos estudios,
habria que aclarar si entendemos por VVG a aquellas mujeres que
ya tienen sentencia o a aquellas que nos verbalizan haber sufrido
violencia de algun tipo (fisica, psicologica, econdomica o sexual)
aunque no hayan denunciado y/o no tengan sentencia. Al no ser
un servicio especifico de violencia de género y no disponer en
muchos casos de la acreditacion documental, hemos recogido los
casos en los que las participantes de los recursos nos han
manifestado haber sufrido este tipo de violencias.

En cuanto al item de formacion, tener en cuenta que las personas
que vienen de otros paises aparecen sin estudios por no tener
homologacion, pero su nivel formativo es superior.

En la materia referida a la situacion laboral, es de destacar que el
colectivo de salud mental es el que tiene mayor tasa de desempleo
de todas las discapacidades (el 80%). No obstante, en el area de
empleo hay mujeres participantes que aparecen en los datos como
desempleadas y que acaban consiguiendo empleo, pero, como
hemos recogido los datos en el momento del alta, y no los datos
acumulados, estos empleos no estan reflejados.

En el item de “Discapacidad segun tipo”, hemos recogido la
relacionada con los problemas de salud mental pero hay algunos
casos con otro tipo de discapacidades afiadidas.

En el item N° de mujeres con discapacidad que han solicitado un

recurso alojativo, se reflejan las mujeres que han solicitado

69

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 69 de 419




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

aMEYD

Onex

11.

12.

13.

14.

recursos tanto por VG como recursos especificos de salud mental.
Es importante reflejar aqui la dificultad que tienen las mujeres con
problemas de salud mental a los recursos de VVG, ya que muchas
veces en los requisitos se les excluye.

En el item N° de mujeres con discapacidad segin tipo de
violencia, las cifras no cuadraran con el numero total de mujeres
ya que una misma mujer suele sufrir varios tipos de violencias.
De hecho, para proximos estudios, seria conveniente aclarar si se
recoge la violencia “principal” o todas las sufridas ya que en la
mayoria de las ocasiones se dan de forma paralela.

En cuanto a denuncias y ordenes de proteccion, los datos son
aproximados, ya que al no ser un servicio especifico de VG, en
algunos servicios no se recoge esta informacion al detalle y hemos
recogido la informacion por la informacion que, en algunos casos,
no en todos, nos proporcionan las mujeres verbalmente. Hemos
recogido que en ningln caso hay orden de proteccion puesto que
ninguna de ellas ha verbalizado tenerla, pero no podemos
corroborar esta informacion a dia de hoy.

El dato de la RAI no se ha plasmado ya que solo se recoge en el
Servicio de empleo, y no en el resto, por no ser relevante de cara
a la intervencion realizada.

En el item N° de mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género seglin la relacion que tiene con el agresor, las cifras no
cuadran con el numero total de mujeres VG ya que hay algunas
relaciones con agresores que no estan recogidas en el cuestionario
(padres, hijos, primos, etc) y/o a que una misma mujer ha podido
ser victima en mas de una ocasion y tener distintos tipos de
relacion con los agresores. Nos parece especialmente relevante
afadir otros tipos de relacion a este item. Ademas, se nos han
planteado dudas en algunos casos. Por ejemplo, una pareja que
convive y tiene hijos y un proyecto comun de mucho tiempo pero
no se han constituido legalmente como pareja de hecho se
marcaria como ‘“novio” o como “pareja de hecho”. Esta y otras
dudas nos han hecho no saber el dato correcto en algunos casos.
También ha ocurrido que hay casos de los que no disponemos de

la informacion.
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15. No hemos podido contestar al item N° de mujeres con
discapacidad segun el tipo de atencion que reciben, por varias
cuestiones:

a. No tenemos recogidos los datos de estas intervenciones en
servicios externos a AFES.

b. En el caso de atencion social y psicologica, necesitariamos
aclarar a qué se refiere, ya que en nuestros servicios reciben
varios tipos de atenciones, que no sabemos si se engloban en
estas. En caso de que si, todas las mujeres han recibido o estan
recibiendo en AFES atencion de alglin tipo para su proceso

de recuperacion y empoderamiento.

Fuente: datos aportados por AFES Salud Mental.

AFES Salud Mental es una entidad sin animo de lucro fundada en 1982 para dar respuesta
a las necesidades personales, sociales y comunitarias de las personas con problemas de salud mental,
familiares y allegadas, facilitando recursos, apostando por las nuevas perspectivas de recuperacion
y eliminando los prejuicios que hay en torno a las personas con malestar psiquico. Con dmbito de
actuacion en la Comunidad Auténoma de Canarias, ha sido declarada de Utilidad Pablica en 1993,
de Interés Publico del Gobierno de Canarias en 2017 y acreditada por la Fundacion Lealtad en
transparencia y buenas practicas.

Grafico: Numero de personas atendidas con discapacidad desde el afio 2017 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior se observa el niumero total de personas atendidas entre el afio 2017 y
el afio 2020. Desde la entidad nos han sefialado que durante los afios 2015 y 2016 no se desagregaban
los datos por sexo, por tanto, de estos dos afios no podemos obtener datos. En el afio 2017

encontramos un total de 1441 personas atendidas (672 mujeres y 769). En el afio 2018 se atendieron

71

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 71 de 419



i i dy
"
; & eyl et @ PUERTO DE LA CRUZ
QoS e

a 1739 personas (821 mujeres y 918 hombres). En el afio 2020, se atendieron 1957 personas (927
mujeres y 985 hombres). Como podemos apreciar, el aumento de la atencion se ha ido
incrementando conforme van transcurriendo los afnos. En todos los afios analizados la asistencia ha
sido mayor en hombres que en mujeres. Como se ha indicado en las observaciones por el personal
de la entidad que ha facilitado los datos cuantitativos estos datos se corresponden con los totales de
la entidad y han sido extraidos de los diferentes programas de atencion directa.

Grafico: Numero total de mujeres atendidas con discapacidad y victimas de violencia de género

desde el afio 2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Si atendemos a los datos de mujeres con discapacidad victimas de violencia de género
atendidas en la entidad a nivel general, vemos que en el afio 2018 se atendi6 un total de 32 mujeres,
en el 2019 a 23 y en el 2020 a 25. El resto de afios no se poseen los datos necesarios para poder
realizar el analisis.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin residencia desde el afio 2015 hasta el afio

2020.
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Fuente: elaboracion propia.
Atendiendo a los datos extraidos de la sede de Puerto de la Cruz, podemos afirmar que la

mayoria de las mujeres atendidas no son residentes en la ciudad, en la mayoria de los afios
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residentes). En 2016 fueron 9 mujeres atendidas (2 residentes y 7 no residentes). En el afio 2017, el
aumento de las mujeres no residentes es bastante notable (20 mujeres) frente a 4 que son del
municipio. En el afio 2018 ocurre practicamente lo mismo, de las 37 mujeres atendidas (9 son
residentes frente a 28 que no). En 2019, de las 35 usuarias (27 no son residentes frente a 8 que si).
En el 2020, ocurre lo mismo, la mayoria de las mujeres no son residentes (15 mujeres), solo 4 viven
en Puerto de la Cruz.

A partir de las observaciones de las técnicas podemos comprobar que pese a que se esté
haciendo un analisis de los programas que se desarrollan en Puerto de la Cruz, al servicio acuden
mujeres de otros municipios de la zona norte de Tenerife, principalmente de los municipios
colindantes.

Mostramos pues la evidencia extraida de las observaciones de las técnicas:

- A partir de este item, los datos que se muestran son los recabados en los programas que se
desarrollan en el Puerto de la Cruz. A este centro acuden mujeres del municipio y de otras
localidades de la zona norte, especialmente del Valle de La Orotava.(Observaciones AFES 4)

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nacionalidad desde el afio 2015 hasta el
afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.
En el grafico anterior se muestra el total de mujeres atendidas con discapacidad segun su
nacionalidad, donde vemos como el 94,7% de las usuarias atendidas en el servicio tienen

nacionalidad espafiola (125 mujeres), frente al 5,3% que tienen otra nacionalidad (7 mujeres).
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun su estado civil desde el afio 2015 hasta el afio

2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Haciendo un analisis del nimero de mujeres con discapacidad segtin su estado civil podemos
decir a grandes rasgos que mayoritariamente son mujeres solteras. En el afio 2015, se atendieron 9
mujeres solteras y 1 mujer casada. En el afio 2016, 5 mujeres de las atendidas eran solteras, 2 casadas
y 2 separadas. En el 2017, la mayoria de mujeres eran solteras (17 mujeres) separadas y divorciadas
(3 mujeres para cada uno de los items) y 1 mujer era casada. En el 2018, ocurre practicamente lo
mismo, 23 mujeres se identificaban como solteras, 5 como separadas, 4 como divorciadas, 3 casadas
y 2 parejas de hecho. En el 2019, 22 mujeres se identificaban como solteras, 6 como divorciadas, 3
casadas, otras 3 separadas y 1 se identificaba como en pareja de hecho. En el afio 2020, de las
mujeres atendidas 4 identificaban su estado civil con divorciadas y 3 como separadas.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nivel de estudio desde el afio 2015 hasta el

ano 2020.
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Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto al nivel de estudios vemos que hay variedad de casos, encontramos a mujeres
que saben leer y escribir, mujeres con estudios primario-inacabados, mujeres con estudios primarios
completos, con estudios secundarios, con ciclos formativos tanto de grado medio como de grado
superior y mujeres con estudios universitarios. Por lo que el indicador de nivel de estudio es variable
y en todos los afios analizados observamos variedad de mujeres con distintos niveles de estudios.

El personal sefiala en las observaciones que este dato no es realista debido a que muchas
mujeres al proceder de otros paises tienen estudios superiores, pero al no estar homologados
aparecen en la base de datos como sin estudios, pese a que esto no sea cierto. Mostramos la siguiente
evidencia extraida de las observaciones:

- En cuanto al item de formacion, tener en cuenta que las personas que vienen de otros paises
aparecen sin estudios por no tener homologacion, pero su nivel formativo es superior.
(Observaciones tabla de recogida de datos cuantitativos AFES)

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun situacion laboral desde el afio 2015 hasta el

ano 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al numero de mujeres con discapacidad segtn su situacion laboral en todos los
afios analizado vemos como las mujeres se encuentran en situacion de desempleo. Solo en el afio
2017 encontramos a una mujer empleada por cuenta ajena.

A modo de conclusion podemos apreciar como las mujeres con discapacidad que acuden a
la entidad se encuentran en su mayoria desempleadas, esto se debe especialmente a que las mujeres
con discapacidad mental tienen una mayor tasa de desempleo que el resto de las mujeres que sufren
otro tipo de discapacidades. Pese a que esto lo hayamos podido comprobar con los datos propio de
la entidad, tenemos que anadir que desde AFES Salud Mental, se trabaja en programas de insercion
laboral. Es por ello, que mostramos la evidencia extraida de las observaciones de las usuarias:

- En la materia referida a la situacion laboral, es de destacar que el colectivo de salud mental es
el que tiene mayor tasa de desempleo de todas las discapacidades (el 80%). No obstante, en el
drea de empleo hay mujeres participantes que aparecen en los datos como desempleadas y que
acaban consiguiendo empleo, pero, como hemos recogido los datos en el momento del alta, y
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no los datos acumulados, estos empleos no estan reflejados. (Observaciones tabla de recogida
de datos cuantitativos AFES)

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de violencia de género desde el afio 2015

hasta el afno 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Todas las mujeres atendidas en el recurso tienen discapacidad mental. En el afio 2020,
encontramos a 1 mujer que también tiene discapacidad fisica.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de discapacidad que tienen desde

el afio 2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.
En el grafico anterior, se muestra el nimero de mujeres con discapacidad que tienen baremo
de discapacidad, en el que vemos que todas las mujeres atendidas en la entidad tiene un baremo de

discapacidad grave (50 al 75%).
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Grafico: numero de mujeres con discapacidad segun si tienen certificado o no, desde el afio 2015
hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

En la mayoria de los afios objeto de estudio vemos como las mujeres que acuden al servicio
en su mayoria tienen certificado de discapacidad. En el afio 2018, de las 37 mujeres atendidas, 33
tenian certificado frente a 4 que no. En el afio 2019, 32 tienen certificado frente a 3 que no lo tienen.
En el afio 2020 de las 19 mujeres atendidas, 18 tenian certificado de discapacidad y 1 no.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo desde el afio
2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

En referencia a si han solicitado un recurso alojativo, podemos ver como en todos los afios
analizados encontramos a alguna mujer que ha solicitado un recurso, siendo el afio 2015 en el que
mas solicitudes se realizaron (4 mujeres). Debemos sefialar que en este sentido no solo son mujeres
que hayan solicitado un recurso alojativo por ser victimas de violencia de género sino por tener una
discapacidad, aunque en este caso, no todos los recursos recogen este tipo de indicador por lo que
los datos solo son orientativos. Afiadimos la evidencia extraida de las observaciones de las

profesionales que realizaron la recogida de datos:
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En cuanto a denuncias y ordenes de proteccion, los datos son aproximados, ya que al no ser un
servicio especifico de VG, en algunos servicios no se recoge esta informacion al detalle y hemos
recogido la informacion por la informacion que, en algunos casos, no en todos, nos
proporcionan las mujeres verbalmente. Hemos recogido que en ningun caso hay orden de
proteccion puesto que ninguna de ellas ha verbalizado tenerla, pero no podemos corroborar
esta informacion a dia de hoy.(Observacion 12)

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior aparece el nimero de mujeres con discapacidad que han accedido a

un recurso alojativo, pudiendo comprobar que las mujeres que han manifestado solicitar un recurso

también han manifestado que han podido acceder a ellos. En este sentido, observamos que esto no

ocurre habitualmente, sino que en muchas ocasiones se ven limitadas al acceso a los recursos,

especialmente a los recursos de violencia de género. Aportamos la siguientes evidencias recogidas

de las entrevistas a las profesionales de esta entidad:

Incluso hablamos de mujeres derivadas por el DEMA que hemos tenido varios por ejemplo, que
un poco lo orientamos hacia un recurso alojativo, sabiendo que no cumple con el criterio
diagnostico para poder acceder a alojarse en nuestro recurso porque no cumple con el objetivo,
que orientamos hacia otros recursos alojativos, pero por el hecho de tener un diagnostico de
salud mental las han dejado fuera de esa posibilidad de ese recurso. (Entrevista AFES
profesionales)

Entonces bueno se queda fuera de un recursos y de otro por el hecho de tener un diagnostico de
salud mental. (Entrevista AFES profesionales)

Otra de las cosas que yo detecto en cuento a los recursos alojativos es que muchas de las veces
las mujeres tienen cargas familiares, hijos e hijas, por lo cudl, aunque cumplan con el requisito
para poder acceder a nuestros recursos alojativos no pueden hacerlo porque a nuestras
vivienda no puede acceder una unidad familiar. Entonces pues es otro impedimento que puede
estar. (Entrevista AFES profesionales)
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han sufrido desde el

afio 2015 hasta el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo al ntimero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han

sufrido, podemos observar que mayoritariamente han sufrido violencia fisica y psicologica. En este

caso concreto, las técnicas han contabilizado por separado los distintos tipos de violencia que

confluyen en cada una de las victimas, por lo que el nimero de mujeres atendidas en total no se

corresponde con los datos del grafico.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun si han denunciado o no, desde el afno 2015

hasta el afio 2020.
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N° de mujeres con discapacidad que segun si han denunciado o

no
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9
6
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4 4
3
o Ha - [
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Si han denunciado  ® No han denunciado

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior, muestra el nimero de mujeres con discapacidad segtn si han denunciado

o no la situacion de violencia. En este caso, podemos ver como la mayoria no han denunciado la
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las que no han interpuesto denuncia (2 mujeres si han denunciado frente a 1 que no).

Con todo lo anteriormente expuesto, vemos como el nimero de mujeres que han denunciado
es menor que las mujeres que no lo han hecho.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segln si tienen o no orden de proteccion, desde el

afio 2015 hasta el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad segun si tienen o no orden de

proteccion
15 14 14 14
10
6 7
3 3
0 o o 0 0 0
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
| Si tienen orden de proteccion B No tienen orden de proteccion

Fuente: elaboracion propia.

Ninguna de las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género han tenido orden
de proteccion, pese a que algunas de ellas si que han interpuesto la denuncia.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de relacion con el agresor, desde el afio

2015 hasta el afo 2020.

N° de mujeres con discapacidad segun el tipo de relacion con el

agresor
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Expareja m Exnovio m Exconyuge

Fuente: elaboracion propia.
La mayoria de las usuarias que atienden la entidad con discapacidad, tienen una relacion
con su agresion de conyuge o novio. En el afio 2018, vemos como hay 2 mujeres que mantienen una

relacion de pareja de hecho.
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FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y/O VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
Recursos | Atencion a|X |Nombre: | ASOCIACION DE FIBROMIALGIA Y
personas con FATIGA CRONICA DE TENERIFE
discapacidad (AFITEN)
Atencion a Nombre:
victimas de
violencia de
género
Ambos Nombre:
2015 | 2016 (2017 |2018 |2019 | 2020
N° de personas atendidas con|Mujeres [478 |[483 |509 |538 |[567 |586
discapacidad Hombres |26 27 30 31 34 34
Otro
N° total de mujeres atendidas con discapacidad
y victimas de violencia de género
N° total de mujeres con|Residente Puerto |11 11 11 12 12 13
discapacidad segun | de la Cruz
residencia No residente 467 |472 498 |527 |555 |574
N° de mujeres con|Espafiola 476 |478 |504 |528 |557 |574
discapacidad  segiun  su|Espafiola y otra
nacionalidad Extranjera 2 5 5 8 8 12
N° de  mujeres con | Solteras
discapacidad segtin su estado | Casadas
civil Pareja de hecho
Separadas
Divorciadas
Viudas
N° total de mujeres con|No sabe leer ni
discapacidad segun su nivel | escribir
de estudio Sabe leer vy
escribir
Estudios 26 |30 32 37 46 |53
primarios
incompletos

0]
—
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Estudios
primarios

completos

434

433

452

465

473

Estudios
secundarios

incompletos

Estudios

secundarios

Ciclo formativo

de grado medio

Ciclo formativo

de grado superior

10

13

24

33

38

Graduada

10

12

12

15

19

Master

Doctorado

NO

discapacidad segun tipo de

de mujeres con

Empleada por

cuenta ajena

447

462

483

506

527

536

empleo

Empleada por

cuenta propia

10

10

Desempleada

15

10

14

16

Jubilada

10

12

14

16

24

N° total de mujeres con

Fisica

478

483

509

538

567

586

discapacidad segun tipo de

Psiquica

478

483

509

538

567

586

discapacidad

Sensorial

478

483

509

538

567

586

Mental

N° total de mujeres con

Leve (1 al 24%)

discapacidad  segun el

baremo de discapacidad

Moderado (25 al
49%)

Grave (50 al 70%)

183

197

215

244

261

272

Muy grave (75%)

N° de mujeres con

Con certificado

183

197

215

244

261

272

discapacidad segin

certificado de discapacidad

Sin certificado

295

286

294

294

306

314

N° de mujeres con discapacidad que han

solicitado un recurso alojativo

o0
[\
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N° de mujeres con discapacidad que han

accedido a un recurso alojativo

N° de mujeres con | Fisica

discapacidad segun tipo de | Psicoldgica 478 |483 |509 |538 |567 |586
violencia Sexual

Economica 478 |483 |509 |538 |567 |586
N° de  mujeres con | Si han denunciado
discapacidad que han | No han
denunciado denunciado

N° de  mujeres con | Si tienen orden de

discapacidad que cuentan | proteccion

con orden de proteccion No tienen orden
de proteccion

N° de mujeres con | Cobran la RAI 15 4 7 10 14 16

discapacidad que cobran la|No cobran la RAI
Renta Activa de Insercion
RAI

N° de  mujeres con | Novio

discapacidad victimas de | Pareja de hecho

violencia de género segun la | Conyuge

relacion que tiene con el|Expareja

agresor Exnovio

Ex conyuge
N° de  mujeres con|Psicologica 478 1483 |509 [538 |[567 |586
discapacidad segun el tipo de | Juridica 478 |483 |509 538 |567 |586
atencion que reciben Social 478 1483 |509 |538 |[567 |586
Observaciones Los campos que estan vacios son porque no poseemos datos.

Fuente: datos elaborados y aportados por AFITEN

La Asociacion de Fibromialgia y Fatiga Cronica (AFITEN) nace en 2003, de la necesidad
de hacer un frente comun ante las carencias sanitarias, sociales y personales que surgen por estar
afectadas por estas enfermedades, colaborando con otras entidades y personas que puedan orientar
a la misma finalidad.

Es una Asociacion apolitica y no lucrativa segun sus estatutos, cuya finalidad es
proporcionar una mejor calidad de vida a las personas afectadas, asi como aumentar el nivel de

informacion.
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Grafico: Numero de personas atendidas con discapacidad desde el afio 2015 hasta el afio 2020.

N° total de personas atendias con discapacidad

800
567 586
600 478 483 509 538

400
200

26 27 30 31 34 34
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

®m Mujeres = Hombres

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior se observa el vaciado de la informacion relativo al nimero de personas
atendidas con discapacidad desde el afio 2015 hasta el afio 2020. Se puede apreciar como en todos
los afios analizados es mayor el nimero de mujeres atendidas que de hombres. A su vez, observamos
que el afio que mas atenciones se realizaron fue en el afio 2020, con un total de 620 personas (586
mujeres y 34 hombres). Observamos la presencia femenina en la entidad es del 94,56% frente a
5,44% de hombres.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segin residencia desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero total de mujeres con discapacidad segtn residencia

800
555 574
600 467 4 498 327
400
200
11 11 11 12 12 13
0 J— J— J— J— J— —

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Residente m No residente

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de las mujeres atendidas con discapacidad no son residentes en el municipio, en
todos los afios de analisis. Las mujeres residentes de Puerto de la Cruz son una minoria bastante
notable. En el afio 2015 de 478 mujeres atendidas solo 11 son del municipio de Puerto de la Cruz.

Lo mismo sucede en el afio 2016 y 2017 en el que se ha atendido a 11 mujeres en cada afio procedente
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del municipio. En 2018 y 2019, se atendieron a 12 mujeres en cada afio y en el afio 2020 a 13 mujeres
residentes en la ciudad.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nacionalidad desde el afio 2015 hasta el

ano 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun su nacionalidad

800
557 574
600 476 478 504 >23
400
200
2 5 5 8 8 12
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Espafiola  ® Espafiola y otra Extranjera

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior se muestra el total de mujeres atendidas con discapacidad segun su
nacionalidad. La mayoria de las mujeres atendidas tienen nacionalidad espafiola. En el historico de
afios del 2016 al 2020, los datos sefialan que las mujeres atendidas en la entidad tienen nacionalidad
espaflola, existe un porcentaje menor de mujeres que tienen nacionalidad extranjera, por ejemplo,
en el afio 2020, de las 586 mujeres atendidas, el 98% tienen nacionalidad espafiola frente al 2% que
tienen nacionalidad extranjera.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nivel de estudio desde el afio 2015 hasta el

ano 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun si nivel de estudio
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Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto al nivel de estudio, las mujeres atendidas en AFITEN, en su mayoria tienen
estudios primarios incompletos o completos. También hay un grupo de mujeres que tienen ciclo
formativo de grado superior y otro grupo de mujeres que tienen titulos universitarios.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de empleo desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de empleo

600
500

506 527 536
447 462 483
40
7159 7 410 7 712 81014 101416 101624
0 —— — R — —— — —

30
2015 2016 2017 2018 2019 2020

o O

20
10

o O

®m Empleada por cuenta ajena ®m Empleada por cuenta propia

® Desempleada Jubilada

Fuente: elaboracion propia.

Lamayoria de las mujeres que acuden a la entidad, estan empleadas por cuenta ajena, aunque
también hay un porcentaje menor de mujeres que se encuentran en situacion de desempleo, jubiladas
y empleadas por cuenta propia. En este caso, podemos observar como en todos los afios analizados,
aparecen mujeres en cada una de las cuatro categorias de empleo.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de discapacidad desde el afio 2015 hasta

el ano 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segln tipo de
discapacidad

2015 2016 2017 2018 2019 2020

700
600
50
40
30
20
10

S o O o o <O

m Fisica mPsiquica mSensorial = Mental

Fuente: elaboracion propia.
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Como podemos apreciar en el grafico anterior, las mujeres atendidas en la entidad tienen
discapacidad, fisica, psiquica y sensorial. Equiparando los datos en cada categoria con el mismo
numero de mujeres. Nos llama la atencion que atendiendo a los datos facilitados por la entidad,
todas las mujeres que acuden al servicio retnen los tres tipos de discapacidad, por lo que intuimos
puede existir un error en el registro de la informacién o en los datos trasladados para la realizacion
de este estudio para la realizacion de este item.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de discapacidad que tienen desde

el afio 2015 hasta el afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de

discapacidad
300 272
<o s 244 261
197

150
100
50
0
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m Leve (1 al 24%) ® Moderado (25 al 49%)

m Grave (50 al 70%) Muy grave (75%)

Fuente: elaboracion propia.

Todas las mujeres con discapacidad que acuden a la entidad tienen un baremo de
discapacidad grave en todos los afios analizados.
Grafico: numero de mujeres con discapacidad segun si tienen certificado o no, desde el afio 2015

hasta el afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun si tienen 0 no

certificado
350
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250 215 . -
197
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100
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m Con certificado = Sin certifiacado

Fuente: elaboracion propia.
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En referencia a la certificacion de la discapacidad, podemos ver como en todos los afios
analizados hay mas mujeres sin certificacion que con certificado de discapacidad. Pese a que items
anteriores se han mostrado como todas las que acuden al servicio tienen discapacidades (fisicas,
psiquicas y sensorial) y que ademas tienen un baremo de discapacidad grave (50 al 70%).
Observando que hay contradicciones en los datos recogidos.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han sufrido desde el
afio 2015 hasta el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que
han sufrido
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mFisica mPsicologica ® Sexual Econdmica

Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo al ntimero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han
sufrido, podemos ver como son mayoritariamente del tipo psicologica y econdmica en todos los afios
analizados.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun si cobran la RAI o no, desde el afio 2015 hasta

el ano 2020.

N° de mujeres con discapacidad segin si cobran la RAI o no
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Fuente: elaboracion propia.
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Ninguna de las mujeres que acuden a AFITEN han cobrado la Rentra Activa de Insercion,

en ninguno de los afios analizados.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad atendidas segln el tipo de atencion que reciben,

desde el afio 2015 hasta el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad atendidas segun el tipo
de atencion que reciben
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Fuente: elaboracion propia.
Todas las mujeres atendidas por AFITEN han recibido atencion psicoldgica, juridica y

social.
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FICHA DE DATOS

GENERALES SERVICIOS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

DE ATENCION A

Recursos Atencion a Fundacion Canaria para las Personas con Sordera
y sus Familias —Funcasor. Servicio de
personas con | X | Nombre: ] ] . ]
discapacidad Informacion, Valoracion y Orientacion —SIVO- de
la isla de Tenerife.
Atencién  a Nombre:
victimas de
violencia de
género
Ambos Nombre:
2015 | 2016 |2017 [2018 [2019 |2020
N° de personas| Mujeres 184 175 133|272
atendidas con | Hombres 220 195|152 |268
discapacidad Otro 0 0 0 |0
N° total de mujeres atendidas con 9 6 12 |13
discapacidad y victimas de violencia de
género
N° total de | Residente Puerto 4 1 3 |4
mujeres con | de la Cruz
discapacidad segun | No residente 180 174130 | 268
residencia
N° de mujeres | Espafiola 260
con discapacidad | Espafiola y otra 12*
segun su | Extranjera | | | | | |
nacionalidad --
Solteras 66
Casadas 26
N° de mujeres con| Viudas 2
discapacidad segun | Separadas 12
su estado civil Divorciadas 12
No se tienen 154
datos*
N° total de mujeres|No sabe leer ni
con discapacidad | escribir

\O
(e}
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Estudios
primarios

incompletos

Estudios
primarios

completos

Estudios
secundarios

incompletos

Estudios

secundarios

Ciclo formativo

de grado medio

Ciclo
de

formativo
grado

superior

Graduada

Master

Doctorado

N° de mujeres con
discapacidad segin

tipo de empleo

Empleada por

cuenta ajena

Empleada por

cuenta propia

Desempleada

Jubilada

N° total de mujeres
con discapacidad

segun tipo de

discapacidad

Fisica

Psiquica

Sensorial

112

Mental

Pluridiscapacidad

81

N° total de mujeres
con discapacidad
segiun el baremo de

discapacidad

Leve (1 al 24%)

Moderado (25 al
49%)

42

Grave (50 al 70%)

76
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N° de mujeres con
discapacidad segin
certificado de

discapacidad

Con certificado

Sin certificado

N° de mujeres con discapacidad que han

solicitado un recurso alojativo

SD

N° de mujeres con discapacidad que han

accedido a un recurso alojativo

N° de mujeres con
discapacidad segiin

tipo de violencia

Fisica

Psicologica

11

12

Sexual

| oo

Economica

N° de mujeres con
discapacidad que han

denunciado

Si han denunciado

No han

denunciado

N° de mujeres con
discapacidad que
cuentan con orden

de proteccion

Si tienen orden de

proteccion

No tienen orden
de

proteccion

N° de mujeres con
discapacidad que
cobran la Renta
Activa de Insercion

RAI

Cobran la RAI

No cobran la RAI

N° de mujeres con
discapacidad

victimas de violencia
de género segun la
relaciéon que tiene con

el agresor

Novio

SD

Pareja de hecho

SD

Coényuge

Expareja

Exnovio

SD

Ex conyuge

N° de mujeres con
discapacidad segin
el tipo de atencién

que reciben

Psicologica

SD

Juridica

SD

Social

SD
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Observaciones La base de datos de la entidad no atiende a datos filtrados con relacion
a la prestacion que reciben, nivel formativo ni datos relativos al tipo de
violencia; medidas de proteccion, denuncias.
* Se desconoce cuantas de las 12 personas indicadas con otra

nacionalidad, disponen también de la espafiola. SD= Sin Datos

Fuente: datos elaborados y aportados por FUNCASOR.

El proceso de constitucion de Funcasor se inicia a partir de la preocupacion mostrada por
los miembros de los movimientos asociativos de padres y madres de personas con discapacidad
auditiva de la isla de Tenerife, ante la dimension que alcanzaban los problemas que tenian sus hijos
e hijas y a los que no podian hacer frente por separado.

En 1976, se constituye la Asociacion de Padres y Amigos del Sordo de Tenerife —ASPAS-,
que entre otros objetivos perseguia la promocion educativa, social y laboral de las personas sordas
de la isla. Para el logro de los fines propuestos, la referida entidad recaudé fondos y adquirio, entre
otros bienes, una finca en el término municipal de Tegueste con la intencion de ubicar en ella un
centro de recursos, fundamentalmente.

Pasados algunos afios, en 1986 otro grupo de padres y madres de personas con discapacidad
auditiva, crean la Asociacion Tinerfefia de Padres de Nifios Sordos —~ASTIPANSOR-, centrandose
especialmente en los problemas que rodeaban la educacion obligatoria de sus hijos e hijas. Con el
paso del tiempo y como consecuencia del aumento de las dificultades con las que se encontraban, la
Junta Directiva de ASTIPANSOR se plantea la posibilidad de aunar sus recursos con los de ASPAS,
con los objetivos de promocion educativa, social y laboral.

El 4 de abril de 1992, se eleva el acuerdo a escritura publica y se inician los tramites de
registro de Funcasor, que finalmente el dia 4 de mayo queda inscrita en el Registro de Fundaciones
Canarias.

Grafico: Numero de personas atendidas con discapacidad desde el afio 2017 hasta el afio 2020.

N° total de personas atendias con discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.
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En el grafico anterior se observa el vaciado de la informacion del nimero de mujeres
atendidas con discapacidad desde el afio 2017 hasta el afio 2020, anteriormente no existen datos.
Observamos que la atencion de mujeres es inferior a la de los hombres en la mayoria de los
afios analizados. Solo en el afio 2020, FUNCASOR atienen a mas mujeres que a hombres (272
mujeres y 268 hombres).
Grafico: Numero total de mujeres atendidas con discapacidad y victimas de violencia de género
desde el afio 2017 hasta el afio 2020.

N° total de mujeres atendias con discapacidad y victimas de
violencia de género
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Fuente: elaboracion propia.

Segun al nimero de mujeres atendidas con discapacidad victimas de violencia de género en
el servicio, estas representan una minoria. A partir del grafico anterior vemos como el afio que mayor
numero de mujeres con discapacidad victimas de violencia de género se atendio fue en el afio 2020
con un total de 13 mujeres, en el afio 2019 se atendieron a 12 mujeres, en el afio 2017 a 9 y en el
afio 2018 a 6, siendo este ultimo el afio en el que menos mujeres con discapacidad victimas de
violencia de género se atendieron en la entidad.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segin residencia desde el afio 2017 hasta el afio

2020.

Numero total de mujeres con discapacidad segtn residencia
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Fuente: elaboracion propia.
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de la Cruz, esto se debe a que es una entidad que trabaja a nivel insular y que ademas no tiene sede
en el municipio. Pese a ello, vemos como en los afios de analisis del que disponen datos, hay mujeres
residentes en Puerto de la Cruz. En el 2017 hay 4 mujeres, en el 2018, 1 mujer, en el 2019 hay 3
mujeres y en el 2020 hay 4 mujeres residentes en el municipio.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segin su nacionalidad desde el afio 2017 hasta el

ano 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun su nacionalidad
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la nacionalidad, podemos ver como desde la entidad se desconoce o no se
recogia este items hasta el afio 2020, viendo como 206 mujeres tienen nacionalidad espaiiola y 12
tienen nacionalidad espafiola y otra nacionalidad (doble nacionalidad)

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun su estado civil desde el afio 2015 hasta el afio

2020.

Numero de mujeres con discapacidad segtn su estado civil
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Fuente: elaboracion propia.
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Haciendo un analisis del nimero de mujeres con discapacidad segtin su estado civil podemos
decir a grandes rasgos que mayoritariamente son mujeres solteras (66 mujeres), casadas (26),
separadas (12 mujeres), divorciadas (12 mujeres) y viudas (2 mujeres).
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de discapacidad desde el afio 2017 hasta

el ano 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de
discapacidad de género
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Fuente: elaboracion propia.

Como podemos apreciar en el grafico anterior, las mujeres atendidas en el servicio, tienen
diversos tipos de discapacidad, aunque en este caso, observamos como en su mayoria son mujeres
con discapacidad sensorial (auditiva) con 112 mujeres, discapacidad fisica (8 mujeres),
discapacidad psiquica (7 mujeres) y discapacidad mental (2 mujeres).

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de discapacidad que tienen desde

el afio 2015 hasta el afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de

discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.
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En el grafico anterior, se muestra el nimero de mujeres con discapacidad que tienen grado
de discapacidad reconocido. No todas las mujeres que acuden a la entidad tienen un baremo
reconocido de discapacidad. La mayoria de las mujeres atendidas en 2020, tienen un baremo de
discapacidad grave (76 mujeres), moderado (42 mujeres) y muy grave (16 mujeres).

Grafico: numero de mujeres con discapacidad segun si tienen certificado o no, desde el afio 2015

hasta el afno 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segtn si tienen o0 no
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Fuente: elaboracion propia.

Enreferencia a la certificacion de la discapacidad podemos ver que la mayoria de las mujeres
atendidas en 2020, tienen certificado de discapacidad (210) frente a 62 mujeres que no tienen
certificado de discapacidad.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.

N° de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso
alojativo
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Fuente: elaboracion propia.
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especifica si ese recurso es de discapacidad o por ser victima de violencia de género.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han sufrido desde el

afio 2017 hasta el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia de
género que han sufrido
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Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo al numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que han
sufrido, podemos observar que mayoritariamente han sufrido violencia psicoldgica o sexual. En el
afio 2017, 8 mujeres sufrieron violencia psicologica, 4 violencia sexual, 1 violencia fisica y 1
violencia economica. En el afio 2018, 5 mujeres sufrieron violencia psicologica, 2 fisica y otras 2
sexual. En el afio 2019, la mayoria de ellas sufrieron violencia psicologica (11 mujeres), sexual (4
mujeres) y fisica 3 mujeres. En 2020, el mayor nimero de mujeres lo hemos encontrado en la
violencia psicologica (12 mujeres), violencia fisica (3 mujeres) y violencia sexual (3 mujeres).
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de relacion con el agresor, desde el afio

2015 hasta el afo 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

El tipo de relacion con el agresor es en su mayoria de ex conyuge (8 mujeres), expareja 3
mujeres y conyuge otras 3 mujeres.

Con respecto a FUNCASOR hemos podido observar que existen muchas variables de las
cuales no tienen datos, esto se debe principalmente a que en sus entrevistas con las usuarias no
recogen este tipo de informacion. Por tanto, hay items que no han sido comentados debido a que se
desconoce la informacion aunque son datos relevantes que se deberian tener en cuenta por la entidad

(nivel de estudio, denuncias, orden de proteccion, si cobran la RAI, etc.).
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FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
Atencion a personas con|x | Nombre: FASICAN (Federacion de
discapacidad Asociaciones de Personas Sordas de
las Islas Canarias)
Recursos
Atencion a victimas de Nombre:
violencia de género
Ambos Nombre:
2015 (2016 [2017 |2018 (2019 |2020
Mujeres
N° de personas atendidas 491
Hombres
con discapacidad
Otro 0
N° total de mujeres atendidas con 2
discapacidad y victimas de violencia de
género
N°® total de mujeres|Residente 0
con discapacidad segun |Puerto de la
residencia Cruz
No residente 2
N° de mujeres con|Espafiola 2
discapacidad segun su|Espafiola y 0
nacionalidad otra
Extranjera 0
Solteras 1
Casadas 0
N° de mujeres con|Pareja de 0
discapacidad segun su | hecho
estado civil Separadas 0
Divorciadas 1
Viudas 0
No sabe leer 1
N° total de mujeres con| .
ni escribir
discapacidad segin su nivel
Sabe leer y 0
de estudio
escribir
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Estudios
primarios

completos

Estudios
secundarios

incompletos

Estudios

secundarios

Ciclo
formativo de

grado medio

Ciclo
formativo de
grado

superior

Graduada

Master

Doctorado

NO

discapacidad segun tipo de

de mujeres con

empleo

Empleada por

cuenta ajena

Empleada por

cuenta propia

Desempleada

Jubilada

N° total de mujeres con
discapacidad segun tipo de

discapacidad

Fisica

Psiquica

Sensorial

Mental

N° total de mujeres con
discapacidad segun el

baremo de discapacidad

Leve (1 al
24%)

Ol O N O O ©

Moderado (25
al 49%)
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Grave (50 al 2
70%)
Muy  grave 0
(75%)
N° de mujeres con|Con 2
discapacidad segun | certificado
certificado de discapacidad | Sin 0
certificado
N° de mujeres con discapacidad que han 1
solicitado un recurso alojativo
N° de mujeres con discapacidad que han 1
accedido a un recurso alojativo
N° de mujeres con|Fisica 1
discapacidad segun tipo | Psicologica 2
de violencia Sexual 0
Economica 0
Si han 1
N° de mujeres con .
denunciado
discapacidad que han
No han 1
denunciado .
denunciado
N° de mujeres con|Si tienen
discapacidad que cuentan | orden de 1
con orden de proteccion proteccion
No tienen
orden de 1
proteccion
N° de mujeres con|Cobran la 1
discapacidad que cobran la | RAI
Renta Activa de Insercién |No cobran la 0
RAI RAI
Novio 0
N° de mujeres con .
Pareja de 0
discapacidad victimas de
hecho
violencia de género segiin
Coényuge 0
la relacion que tiene con el
Expareja 1
agresor
Exnovio 0
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Ex conyuge 1
N°® de mujeres con|Psicologica 0
discapacidad segun el tipo | Juridica 1
de atencién que reciben Social 2
Observaciones

Fuente: datos elaborados y aportados por FASICAN.

En el afio 1996, el movimiento asociativo en las islas estaba compuesto por asociaciones
que, dentro de su ambito de actuacion y a nivel local, trabajaban de forma independiente con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas sordas.

En ese afio, y viendo la situacion con respecto al movimiento asociativo de la peninsula,
compuesto en su mayoria por federaciones afiliadas a la Confederacion Estatal de Personas Sordas,
se considero necesaria la creacion de la Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas
Canarias (FASICAN), la cual aglutinaria a las asociaciones de personas sordas que trabajaban en
nuestras islas, con el objetivo de que la nueva federacion coordinara las acciones que éstas se
encontraban realizando.

Ademas de lo anterior, la creacion de la FASICAN vino justificada por la ausencia de una
entidad a nivel regional, que defendiera los derechos e intereses de las personas sordas de Canarias,
quienes se encontraban en una situacion de desventaja social.

Es por todo esto que la Federacion se crea el 29 de septiembre de 1996, con competencias a
nivel regional y con caracter de Organizacion No Gubernamental y sin animo de lucro.

Grafico: Numero total de mujeres atendidas con discapacidad y victimas de violencia de género en
el afio 2020.

N° total de mujeres atendias con discapacidad y victimas de
violencia de género
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun residencia desde en afio 2020.

Numero total de mujeres con discapacidad segin
residencia
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su nacionalidad desde en el afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun su
nacionalidad
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin su estado civil en el afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun su estado civil
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segtin su nivel de estudio en el afio 2020.
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de empleo en el afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de
empleo

1
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®m Empleada por cuenta ajena ® Empleada por cuenta propia

Desempleada Jubilada

Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segln tipo de violencia de género en el 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun tipo de
violencia de género

0000
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mFisica ®Psiquica ™ Sensorial = Mental
Fuente: elaboracion propia.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin el baremo de discapacidad que tienen en el

ano 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun el baremo de

discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico: nimero de mujeres con discapacidad segun si tienen certificado o no en el afio 2020.

Numero de mujeres con discapacidad segun si tienen 0 no

certificado
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m Con certificado  ® Sin certifiacado

Fuente: elaboracion propia.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso alojativo en el afio
2020.
N° de mujeres con discapacidad que han solicitado un recurso
alojativo
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso alojativo.

N° de mujeres con discapacidad que han accedido a un recurso
alojativo
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Fuente: elaboracion propia.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segln el tipo de violencia que han sufrido en el afio

2020.

N° de mujeres con discapacidad segun el tipo de violencia que
han sufrido
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin si han denunciado o no, en el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad que segun si han denunciado o

no
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m Si han denunciado  ®m No han denunciado

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun si tienen o no orden de proteccion, el afio

2020.

N° de mujeres con discapacidad segun si tienen o no orden de

proteccion
1,5
11
1
0,5
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Si tienen orden de proteccion ~ m No tienen orden de proteccion

Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Numero de mujeres con discapacidad seglin si cobran la RAI o no, en el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad segin si cobran la RAI o no
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Fuente: elaboracion propia.
Grafico: Numero de mujeres con discapacidad segun el tipo de relacion con el agresor, en el afio

2020.
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico: Numero de mujeres con discapacidad atendidas segln el tipo de atencion que reciben en
el afio 2020.

N° de mujeres con discapacidad atendidas segln el tipo de
atencion que reciben

2,5

1,5

0,5
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Psicologica ® Juridica m Social

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de FASICAN observamos como no tiene base de datos con los datos solicitados
y en los afios en los que hemos centrado el estudio. Solo tienen datos del ultimo afio del estudio,
aunque esos datos no estan desagregados por género, por lo que sefialan que atienden a un total de
491 personas con discapacidad.

En cuanto a las mujeres atendidas con discapacidad y victimas de violencia de género solo
han atendido en el afio 2020 a 2 mujeres, aunque ninguna de ellas es residente de Puerto de la Cruz.
Con respecto a la nacionalidad, son mujeres con nacionalidad espafiola, 1 de ellas se identifica con
el estado civil de soltera y la otra se identifica con la categoria de divorciada.

El nivel de estudios de esas 2 mujeres es variable, mientras que 1 no sabe leer ni escribir, la
otra tiene un grado formativo de grado superior. Si atendemos a la situacion laboral que tienen, 1
estd empleada por cuenta ajena y la otra esta desempleada. Ambas tienen discapacidad sensorial,
con un baremo de discapacidad grave (50 al 70%) y ambas cuentan certificado de discapacidad.

Solo 1 de las mujeres con discapacidad victima de violencia de género ha solicitado un
recurso alojativo y ha accedido a él.

En referencia al tipo de discapacidad segun el tipo de violencia 1 de ellas ha sufrido violencia
fisica y psicolédgica y 1 de ellas solo ha sufrido violencia psicoldgica. En cuanto a si han interpuesto
denuncia, 1 ha interpuesto denuncia y 1 no. Al igual que 1 tiene orden de proteccion y la otra no.
Solo 1 de ellas cobra la RAIL

El tipo de relacion que tiene la mujer con el agresor también es variable, mientras que 1
tiene una relacion de expareja, la otra tiene una relacion exconyuge.

La atencion que han recibido en la entidad es juridica (1 mujer) y social (2 mujeres).

109

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 109 de 419



IASS SIAM LA OROTAVA
FICHA DE DATOS GENERALES SERVICIOS DE ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
Atencion a  personas con Nombre:
discapacidad
Recursos | Atencion a victimas de violencia| X |Nombre: SIAM LA OROTAVA
de género
Ambos Nombre:
2015 2016 | 2017 {2018 |2019 2020
N° de personas | Mujeres 403 432 1424 435 489
atendidas victimas | Hombres
de violencia Otro
N°  total de | Residente 71 88 91 107 128
mujeres victimas | Puerto de la
de violencia  de|Cruz
género segun | No residente | 332 344 1333 328 361
residencia
Espaiiola 373 401 392 391 439
N° de mujeres
Espafiola v
victimas de
otra
violencia
Extranjera 30 31 32 44 50
Solteras 133 144 |150 160 190
Casado 170 195 | 173 169 102
N° de mujeres con
Pareja de |0 0 2 1 3
victimas de
hecho
violencia segin su
Separada 7 5 3 p 12
estado civil
Divorciada 91 85 91 92 <2
Viudas 4 2 5 4 6
No sabe leer |14 7 38 9
ni escribir 7
N° total de mujeres
Sabe leer y|4 6
victimas de
escribir
violencia segin su
Estudios 92 60
nivel de estudio
primarios 0 0 110
incompletos
110
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Estudios
primarios

completos

69

74

Estudios
secundarios

incompletos

Estudios

secundarios

193

209

159

143

239

Ciclo
formativo de
grado

medio

26

37

98

116

81

Ciclo
formativo de
grado

superior

15

20

Graduada

43

41

35

41

62

Master

Doctorado

N° de mujeres
victimas de
violencia segin

tipo de empleo

Empleada por

cuenta ajena

76

101

80

130

167

Empleada por

cuenta propia

15

18

Desempleada

238

237

276

241

221

Jubilada

34

29

62

29

25

OTROS

40

47

35

76

N° total de mujeres
victimas de
violencia segin
tipo de

discapacidad

Fisica

Psiquica

Sensorial

Mental

10

13

N°  total de
mujeres victimas

de violencia segiin

Leve (1 al
24%)

Moderado (25
al 49%)
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el baremo de|Grave f50 al
discapacidad 70%)

Muy  grave

(75%)
N° de mujeres|Con R P 43 24
victimas de | certificado - 32
violencia segun | Sin 16
certificado de | certificado
discapacidad 18
N° de mujeres victimas de violencia | 4
que han solicitado un recurso
alojativo
N° de mujeres victimas de violencia | 0
que han accedido a un recurso
alojativo
N° de mujeres | Fisica 274 263 |262 159 189
victimas de | Psicologica 339 410 | 154 259 282
violencia segun | Sexual 165 143 |8 17 15
tipo de violencia | Econémica |239 233 |0 0 0
N° de mujeres|Si han | 205 206 |222 222 287
victimas de | denunciado
violencia que han|No han | 198 226 1202 203 202
denunciado denunciado
N° de mujeres|Si tienen 136 154
victimas de | orden de
violencia que | proteccion
cuentan con | No tienen 96 150
orden de | orden de
proteccion proteccion
N° de mujeres| Cobran la
victimas de | RAI
violencia que | No cobran la
cobran la Renta | RAI
Activa de Insercion
RAI

Novio 10 |7
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Pareja de 20 |15

hecho
N° de mujeres | Conyuge 99 | 106
victimas de | Expareja 247 1270 |396 407|448
violencia de género | Exnovio 27 34 28 41

segin la relacién | (otros:
que tiene con el|hermanos
agresor amigos,

vecinos,. ..)

Ex conyuge 28 -
N° de mujeres |Psicolégica 106 138 | 121 175 226
atendidas segun | Juridica 301 294 | 288 293 327
tipo de asistencia | Social 324 341 |317 317 347

Observaciones

Fuente: elaboracion y aportacion por la Unidad Orgénica de Violencia de Género.

Revisando la informacion de la tabla anterior relativa a los datos del SIAM La Orotava asi
como el informe que han remitido desde la Unidad Organica de Violencia de Género, hemos podido
observar como los datos no se corresponde con datos referidos al objeto de estudio, dado que desde
el SIAM La Orotava no se recoge el dato de si las mujeres victimas de violencia de género tienen
algtin tipo de discapacidad o no.

En este caso son datos relativos al SIAM La Orotava ya que por cercania es el servicio que
atiende a mujeres victimas de violencia de género residentes en Puerto de la Cruz.

En los datos aportados no se recogen en ningun momento la situacion discapacidad en las
mujeres atendidas por el recurso, por lo que tampoco se contemplan el grado de discapacidad, y si
tienen o no certificacion.

En el informe aportado junto con la tabla de datos, se ha indicado que se recoge la variable
salud mental, en el que se detecta una media de 10 mujeres con este diagndstico al afio, aunque
desconocemos si alguna de ellas es residente en el municipio objeto de estudio.

A su vez, sefialan que anualmente hay una media de 32 mujeres victimas de violencia de
género con discapacidad, aunque desconocemos como pueden obtener dicho items si en la base de
datos no recogen esta variable. También sefialan que 16 de estas usuarias pese a que presentan una

problematica de salud importante no tienen reconocida la discapacidad.
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CONCLUSIONES

Con el analisis realizado de la primera parte del proyecto “Frida. Diagndstico sobre violencia
de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz” nos hemos centrado en dar respuesta
al primer objetivo del mismo, recopilar datos cuantitativos que permitan hacer una radiografia sobre
la incidencia de la violencia de género en las mujeres con discapacidad del municipio.

En primer lugar, hemos solicitado la colaboracion de diversas entidades tanto a nivel
municipal, comarcal como insular. Debemos sefialar que han participado en esta primera parte del
proyecto un total de 8 entidades. Ha participado el Centro Municipal de las Mujeres y el area de
Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, el SIAM La Orotava, los
colectivos de discapacidad presentes en el municipio, es decir, AFES Salud Mental y ASMI Puerto,
asi como entidades que no estan presentes en la ciudad, sino que intervienen de forma insular,
FUNCASOR, FASICAN y AFITEN.

En este caso, podemos decir que 2 de los recursos participantes son servicios especializados
que atienden a mujeres victimas de violencia de género (Centro Municipal de las Mujeres y SIAM
La Orotava), otro recursos atiende tanto a mujeres con discapacidad como a mujeres victimas de
violencia de género (Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz) y 5
entidades trabajan con personas con discapacidad (AFES Salud Mental, ASMI Puerto, FASICAN,
FUNCASOR y AFITEM). Se hizo un primer contacto en el que se les solicitd la firma de un
compromiso para poder contribuir con el proyecto.

A partir de un primer contacto con las entidades, empezamos a la recoger los datos
necesarios para poder realizar una radiografia de la ciudad. En este sentido, tenemos que sefialar que
en el caso del Centro Municipal de las Mujeres y de los Servicios Sociales municipales no existe
base de datos informatica que permitan e el registro sistematizado de las mismas. Es por ello, que
para la recogida de la informacion se han mantenidos reuniones con el personal de ambos servicios
y se han extraidos los datos relevantes de los expedientes de las mujeres en el caso del Centro
Municipal de las Mujeres y de las ayudas econdémicas en el supuesto de las usuarias de servicios
sociales. El resto de las entidades han recogido y facilitado los datos atendiendo a la plantilla de
recogida de informacion previamente facilitada por el proyecto.

El trabajo de campo y la recogida de datos cuantitativos de las fuentes con las que se pudo
establecer un compromiso, ha sido fundamental para realizar la radiografia objeto de estudio.

Una vez que obtuvimos los diversos datos cuantitativos necesarios para poder realizar el
estudio, procedimos a realizar el analisis de cada una de las entidades participantes.

En primer lugar, observamos que la mayoria de ellas no tienen una base de datos para
registrar toda la informacion de las usuarias. A su vez, hay que resaltar que en la mayoria de las
entidades no se registran los datos de analisis objeto de este estudio.

Hemos podido comprobar que en algunos casos las entidades que atienden a mujeres
victimas de violencia de género en su mayoria no registran de forma sistematica los datos referidos
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a discapacidad (SIAM La Orotava), y en otro sentido, nos encontramos que las entidades dedicadas
a la atencion de personas con discapacidad no contemplan en la mayoria de los casos que sus usuarias
puedan ser victimas de violencia de género. Esta falta de datos ha sido una de las dificultades con
las que nos hemos encontrado a la hora de realizar este diagnostico. Ademas, las entidades que
recogen esta informacion lo hacen de una forma muy escueta sin detallar datos de interés; en el caso
de la atencion a mujeres victimas de violencia de género, no se tiene en cuenta los distintos items:
si tienen o no discapacidad, si cuentan con certificacion o no, si tienen un baremo de discapacidad
u otro, etc., al igual que en el caso de los recursos con discapacidad no tienen en cuenta indicadores
referidos a violencia de género como los siguientes: tipo de violencia de género, si ha interpuesto
denuncia o no, si tiene orden de proteccion o no, tipo de relacion con el agresor, etc. Cabe sefialar
que todos estos datos si son recogidos habitualmente en los expedientes del Centro Municipal de las
Mujeres del Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, aunque en ocasiones las técnicas expresan que las
usuarias no facilitan toda la informacion.

Por otro lado, debemos sefialar la dificultad que hemos tenido para cumplir con los plazos
establecidos, pues en varias ocasiones las entidades nos hicieron llegar los datos una vez finalizado
el plazo de entrega establecido inicialmente.

Después del andlisis cuantitativo realizado podemos dibujar una radiografia del municipio
en cuanto a las variables analizadas y sefialar los siguientes:

- La gran mayoria de mujeres con discapacidad atendidas en los recursos municipales son
residentes, mientras que en los de ambito supramunicipal (comarcal e insular) suponen una
minoria.

- Lamayoria de las mujeres atendidas en todos los servicios son espaiiolas y también mujeres
con doble nacionalidad.

- En cuanto al nivel de estudio, existen diferencias entre los distintos recursos, aunque la
mayoria de mujeres atendidas tienen estudios primarios.

- En relacion a la situacion laboral, la mayoria son desempleadas, si bien llama la atencién
que el perfil de mujeres atendidas varia seglin los recursos. Asi como por ejemplo, el perfil
de las mujeres atendidas en recursos sociales se corresponde con mujeres jubiladas y
pensionistas, mientras que en el Centro Municipal de las Mujeres son fundamentalmente
mujeres desempleadas. También llama la atencion que entidades como AFITEN la mayor
parte de las usuarias estdn empleadas por cuenta ajena.

- En cuanto al tipo de discapacidad esta varia segun el objeto de la entidad que facilita los
datos y en los recursos municipales analizados se a atendido a mujeres que presentan todo
tipo de discapacidades.

- Una de las dificultades expresadas por el personal técnico de los servicios de atencion a
victimas de violencia de género es que muchas de las mujeres atendidas no han sido

valoradas y por tanto no cuentan con el certificado de discapacidad.
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- Hay una unimidad al exponer que existen dificultades para que las mujeres para que las
mujeres victimas de violencia de género con discapacidad accedan a recursos alojativos por
estas circunstancias.

- En la mayoria de los casos, han sufrido violencia fisica y psiquica.

- La gran mayoria de las mujeres atendidas en la totalidad de los recursos no presentan
denuncia, ni cuentan con orden de proteccion.

- Debido a lo anteriormente expuesto, en muy pocos casos son perceptoras de la RAI por su
condicion de victimas de violencia de género.

- En cuanto al tipo de relacion que las une con el agresor es variable.

- Con respecto al tipo de asistencia recibida, depende de la naturaleza del recurso al que
acuden.

A modo de conclusion, es importante que todas estas variables se recojan de manera habitual
en todos los servicios y entidades que atienden a mujeres con discapacidad y/o a mujeres victimas
de violencia de género, a fin de poder trazar medidas de actuacion eficaces dirigidas a prevenir la
violencia de género en mujeres con discapacidad y a mejorar los recursos y procedimientos de

atencion a las victimas.
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II. PARTE
Objetivo:

o Realizar una aproximacion cualitativa a las caracteristicas de las violencia machistas que
sufren estas mujeres, a las circunstancias en las que se producen y a sus efectos de las
mismas.

o Recopilar las demandas de las mujeres que sufren algin tipo de discapacidad (fisica,
psiquica y/o sensorial) del municipio en relevancia a la violencia de género.

o Recoger las demandas de los/as profesionales que trabajan especificamente con mujeres

que presentan algln tipo de discapacidad.
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Introduccién

“Frida. Diagndstico sobre violencia de género y discapacidad” tiene como objetivo general
realizar un analisis cuantitativo y cualitativo sobre violencia de género y discapacidad en el
municipio de Puerto de la Cruz.

La segunda fase del proyecto se ha centrado en la realizacion de entrevistas en profundidad
a los/as profesionales de las diversas entidades y servicios participantes en el proyecto, para poder
recoger demandas que como profesionales han detectado en las intervenciones con las usuarias.

El proyecto planteaba realizar planteaba realizar grupos de trabajo y dinamicas con las
usuarias de los recursos para obtener informacion cualitativa en referencia al objeto de estudio.
Debido a las medidas sanitarias derivadas del COVID-19 result6é imposible realizar estos grupos de
trabajo, por lo que fueron sustituidos por entrevistas a los/as trabajadores/as de las entidades y a
los/as profesionales de los servicios, también se entrevistd a dos usuarias de AFES Salud Mental
quienes de forma voluntaria se han ofrecido para contar su historia de vida en primera persona. Por
ultimo, y a través de las redes sociales del proyecto y del ayuntamiento se difundié un cuestionario
sobre discapacidad y violencia de género a cumplimentar por cualquier mujer en esta situacion que
quiera participar en el proyecto. Esta iniciativa no obtuvo respuesta.

El proceso cualitativo finaliz6 con las transcripciones de las entrevistas realizadas tanto con
los/as profesionales como con las mujeres participantes. A continuacion, se sistematizan las

cuestiones planteadas objeto del estudio.

Violencia machista en mujeres con discapacidad: caracteristicas, consecuencias y
efectos

En este apartado vamos a describir las situaciones de violencia machista que sufren las
mujeres con discapacidad, y cuales son las impresiones de los/as profesionales que las atienden y
que han participado en este proyecto.

Para ello, hemos realizado 2 entrevistas en profundidad a mujeres usuarias, 5 entrevistas en
profundidad a profesionales que trabajan en servicios especializados de atencion a mujeres victimas
de violencia de género, a 7 profesionales que han trabajado con mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género (Servicios Sociales) y 7 a profesionales que trabajan en entidades que atienen
a mujeres con mujeres con discapacidad.

Este estudio cualitativo pretende describir cual es la situacion de las mujeres con
discapacidad victimas de género, qué tipo de violencia sufren, como afecta la situacion de
discapacidad para salir de la situacion de violencia y cuestiones que hemos explorado a través de
los siguientes items de las entrevistas realizadas:

- Entrevistas a profesionales que atienden a mujeres con discapacidad:
o ¢Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia

de género que han atendido?
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o ¢Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?
Entrevistas a profesionales que atienden a mujeres victimas de violencia de género:
o ¢Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres
con discapacidad?

A partir de las entrevistas, hemos podido extraer informacion relevante sobre las violencias

machistas que sufren las mujeres con discapacidad:

Mayoritariamente, el tipo de violencia machista que sufren es de fisico y psiquico.

En general reciben poco apoyo familiar que reciben durante el proceso de salida de la
situacion de violencia. S: Mira las dificultades son multiples, pero a ver yo por ejemplo, ast
a bote pronto, primero muchas veces las mujeres con discapacidad en es super triste
comprobar que si ya muchas de las mujeres que sufren violencia en general no tienen apoyo
familiares, redes sociales que de alguna manera las ayuden y apoyen en el proceso de salida
de la situacion de violencia. (Ver anexo transcripciones CMM de las Mujeres)

En ocasiones presentan dificultades para expresar cual es la situacion que estan viviendo y
también para comprender la informacion que se les facilita desde los recursos.

C: Cuando tienes un caso de violencia de género las dificultades que manifiestan dependen
en muchos casos en cuestiones de comprension y de entendimiento de la situacion. (Ver
anexo transcripciones CMM de las Mujeres)

En algunos casos existe dificultades por parte de las mujeres para identificar la problematica
que estan viviendo.

M: La dificultad principal es sobre todo a lo mejor, que sean conscientes de la problematica
que estan sufriendo, de que activar los mecanismos necesarios de apoyarse en sus redes de
apoyo, porque muchas veces que es totalmente comprensible y normal. (Ver anexo
transcripciones Servicios Sociales).

En el caso de las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género la dependencia
con respecto al agresor es aun mayor si cabe que en el resto de victimas.

V: Muchas veces yo creo que puede ser que sean conscientes que claro, con discapacidades
que muchas veces la violencia viene incluso de los propios cuidadores (Ver anexo
transcripcion Servicio Sociales Menores)

Las mujeres se encuentran con dificultades para expresar lo que estan viviendo por el miedo
al rechazo y a no ser creidas. Yo creo que a veces también tienen miedo de verbalizar eso
y que ellos mismos te perjudiquen. Yo creo que esto es una doble problematica. (Ver anexo
transcripcion Servicio Sociales Menores)

En el caso de las mujeres con discapacidad mental estas se enfrentan a nimeros prejuicios
y la constante puesta en duda de su credibilidad.

El tema de la credibilidad y de la propia credibilidad. Es decir, de la autoconfianza. Ya hay
poca credibilidad de las mujeres en general, con todo el tema de la histeria, en el caso de
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las mujeres con trastorno mentales graves pues mucho mas. Pues por lo menos hay
que tener la intencion de ponerle atencion a esto. (Ver anexo transcripcion AFES

Salud Mental).

Muchas de las mujeres con discapacidad tienen dificultades para diferenciar entre contactos
adecuados y abusos.

Muchas no saben que es un abuso no saben porque han sido educada desde dar abrazos
desde que eso es normalizar el abrazo el toque corporal y claro a lo mejor hay veces que
hay que enseriarles que no todo el mundo le debe tocar su cuerpo que su intimidad es suya
y ahi es donde se suele abordar el abordar qué y como la borda lo abordamos aqui es que

ellos sepan que su cuerpo solo puede tocar las personas que ella quiere. (Ver anexo

transcripcion entrevista ASMI Puerto)

La falta de autopercepcion como victimas de las mujeres con discapacidad provocadas en
muchos casos por el trato infantilizado que se les ha dado siempre.

Existencia de una discriminacion interseccional que colocan a estas mujeres en una gran

situacion de vulnerabilidad.

Demandas de las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género

En este apartado se va a realizar una recopilacion de las demandas de las mujeres que sufren

algtin tipo de discapacidad (fisica, psiquica y/o sensorial) del municipio en relacion a la violencia de

género. Estas demandas han sido recogida a través de:

Entrevistas en profundidad de los/as profesionales que trabajan con mujeres con
discapacidad:
o (Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para saber
detectar estas situaciones y actuar con ellas?
Entrevistas a los/as profesionales que atienden a mujeres victimas de violencia de género:
o ¢Cuales son las necesidades o dificultades que ellas les manifiestan?

Entrevistas a las usuarias.

A partir de todas las entrevistas realizadas podemos concluir lo siguiente:

La necesidad de conocer los recursos especificos tanto de violencia de género como de
discapacidad para poder acudir a ellos cuando sea necesario.

La necesidad de dar credibilidad a las mujeres con discapacidad mental.

El apoyo tanto familiar como social en el proceso de denuncia y durante el proceso de

recuperacion.
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- La revision de los tribunales de baremacion de la discapacidad en un tiempo establecido,
donde la mujer pueda aportar la documentacion de otras discapacidades que le han surgido
después de ser reconocida la discapacidad.
- La necesidad de realizar terapias conjuntas con mujeres que viven la misma situacion con
el fin de servir de apoyo mutuo durante el proceso de recuperacion.
- Eliminar las listas de espera para poder ser atendidas por los servicios insulares de victimas
de violencia de género.
- La necesidad de estar informadas en todo momento del estado de la tramitacion de la
denuncia y de las ordenes de proteccion.
- Demandan actividades municipales de caracter gratuito para mujeres con dificultades
economicas.
- Expresan tener dificultades de acceso a servicios de informacion, asesoramiento y atencion
de la violencia de género debido a barreras arquitectonicas y de comunicacion.
- Sefialan que tienen dependencia fisica y emocional de los cuidadores y tienen muchas
dificultades para pedir apoyo en otros ambitos.
- Existe miedo a denunciar la violencia de género ya que pueden perder los vinculos cercanos
y/o de cuidados.
- Lalimitacion del conocimiento de los derechos que tienen y de los recursos a los que pueden
tener acceso.
- La necesidad de que exista apoyo y acompafiamiento a los juzgados durante los
procedimientos judiciales para que puedan defender sus derechos con la garantia de que el
lenguaje o la forma de contestar no les va a perjudicar la hora de transmitir sus vivencias.
- La necesidad de que puedan acceder a empleos remunerados y por consiguiente no
dependan de su entorno.
Demandas de los/as profesionales que trabajan con mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género

En este apartado se va a realizar una recopilacion de demandas de los/as profesionales que
trabajan especialmente con mujeres que presentan algin tipo de discapacidad.

Para darle respuesta a este objetivo se tendra en cuenta las siguientes preguntas de la
entrevista en profundidad:

- Entrevista a personas que atienden a mujeres victimas de violencia de género:

o ¢ Existe algiin protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

o (Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar
a las mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber
detectar estas situaciones y actuar con ellas?

o (Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para

abordar este tipo de situaciones?
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o (Cree que los/as profesionales cuentan con formacion en materia de discapacidad?
Entrevista a personas que atienen a mujeres con discapacidad:

o (Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para
abordar este tipo de situaciones?

o (Crees que los/as profesionales cuentan con la suficiente formacion para detectar
situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad?

o ¢(Considera que es necesario contar con un protocolo comin y especifico para tratar
a las mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber
detectar estas situaciones y actuar con ellas?

o (Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio?

Siendo estas las demandas extraidas de las entrevistas a los/as profesionales:

Mayor formacion de los/as profesionales tanto en discapacidad como en violencia de
género, ya que quienes trabajan con mujeres victimas de violencia de género carecen de
formacion sobre discapacidad, o si tienen formacion es basica. Esto ocurre también con
los/as profesionales que trabajan con personas con discapacidad, tienen mucho
conocimiento sobre discapacidad, pero tienen poca formacion en violencia de género.

La necesidad de contar con una base de datos informatizadas en la que se registren todos los
datos relevantes de las usuarias atendidas.

Mejorar los recursos materiales y/o humanos para que el trabajo pueda ser especializado y
de calidad.

Realizar un protocolo comun y especifico para tratar a las mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género, saber detectar este tipo de situaciones y poder actuar con
ellas.

Falta de protocolos de intervencion que permitan realmente saber cual es la situacion de las
mujeres con discapacidad que sufren violencia de género, cuales son sus caracteristicas y
como les afecta la violencia de género de manera diferenciada en relacion al resto de las
mujeres, para adaptar las intervenciones y buscar soluciones.

Varias de las personas entrevistadas ponen de manifiesto la necesidad de que desaparezcan
las listas de espera para poder recibir atencion especializada en los servicios insulares de
atencion a las mujeres victimas de violencia de género (SIAM).

La necesidad de comunicar siempre a la victima en que situacion se encuentra el proceso
pues es necesario que esté informada en todo momento de su situacion.

La necesidad del trabajo en red entre las entidades objeto de estudio, para poder aunar
esfuerzos.

Realizar atenciones adaptadas a las necesidades y a la decisiones que tome la mujer en cada

momento.
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Aunar criterios para establecer un lenguaje comun y definir los términos a utilizar en cada
caso.

Dar siempre credibilidad al relato, a las manifestaciones y testimonios de denuncia de las
mujeres victimas de violencia de género con discapacidad, especialmente a las que sufren
algtin tipo de discapacidad mental e intelectual.

Crear recursos alojativos para las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género.
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Objetivo:

O

Elaborar una serie de recomendaciones y propuestas de acciones futuras dirigidas a prevenir

la violencia de género que sufren dichas mujeres.

Acciones:

O

Redaccion de conclusiones y de un informe final.

Deficiencias y necesidades a partir del diagnostico

L.

10.

11.

12.

Se detecta una falta de formacion y sensibilizacion del personal técnico tanto de los recursos
como de las entidades en los dos &mbitos de analisis (violencia de género y discapacidad).
La gente que trabaja en discapacidad dice que no tiene formacion en violencia de género y
las que trabajan con violencia de género no tienen formacion en discapacidad.

Existe un desconocimiento de los recursos especificos existentes en materia de discapacidad
por parte de los/as profesionales que no trabajan en este ambito.

Carencia en la coordinacion y en el trabajo en red por parte de los recursos de violencia de
género y discapacidad.

Se constata que existe en algunos casos falta de coordinacion entre los propios equipos de
trabajo.

Inexistencia de sistema de registros y de expedientes de los casos atendidos en algunos
recursos.

Inexistencia de recursos alojativos para mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género.

No existe una terminologia unificada a usar por todos los recursos implicados en la atencion
a mujeres victimas de violencia de género con discapacidad.

Falta de canales eficaces e inmediatos de comunicacion a disposicion de las mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género para solicitar ayuda y comunicarse con los/as
profesionales.

Falta de protocolos de intervencion que permitan realmente saber cual es la situacion de las
mujeres con discapacidad que sufren violencia de género, cuales son sus caracteristicas y
como les afecta la violencia de género de manera diferenciada en relacion al resto de las
mujeres, para adaptar las intervenciones y buscar soluciones.

Falta de protocolos de derivacion con informacion mas precisa que permita hacer
intervenciones y seguimiento integrales.

No existen criterios homogéneos de intervencion con las victimas en algunos de los recursos
analizados.

Falta de recursos materiales y/o humanos en las entidades y servicios que atienden a estas

mujeres.
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En algunos supuestos se detectan modelos de intervencion muy centrados en el
asistencialismo y con poca incidencia en la prevencion.

No existe un servicio municipal especifico de atencién a la discapacidad.

Se detecta barreras arquitectonicas y falta de accesibilidad a partes de los servicios y
recursos objeto de estudio.

Aunque el territorio objeto de analisis es una ciudad turistica en la que ademas su poblacion
esta constituida por multitud de nacionalidades no existe un servicio de traductores/as que
pueda ser utilizado por los/as profesionales municipales durante las intervenciones.

Tanto las entidades como los recursos analizados manifiestas dificultades en la coordinacion
y derivacion a las unidades de Salud mental Servicio Canario de Salud.

Desde el Servicio Canario de Salud se manifiesta la necesidad de que los informes de
valoracion de los equipos de trabajo social de los centros de salud tengan un mayor peso en
la baremacion del grado de discapacidad y el otorgamiento de dicha certificaciones.
Existen quejas en relacion a la periodicidad de las valoraciones del grado de discapacidad,
dado que se considera que el transcurso en ocasiones de varios afios entre unas y otras
perjudican a las victimas.

Varias de las personas entrevistadas ponen de manifiesto la necesidad de que desaparezcan
las listas de espera para poder recibir atencion especializada en los servicios insulares de
atencion a las mujeres victimas de violencia de género (SIAM).

En muchos de los casos se detecta falta de apoyo familiar, asi como de red social en las
mujeres con discapacidad que sufren algun tipo de violencia de género.

Se ha constatado tras la realizacion del diagnostico que siguen existiendo numerosos
estereotipos y prejuicios en torno a las personas con discapacidad, asi como que las mujeres
con discapacidad victimas de violencia de género son objeto de una discrimacion
interseccional, en las que se enfatiza la interconexion entre las distintas formas de
discriminacion, creando nuevas e intensificadas situaciones de opresion para estas mujeres.
Todas las personas entrevistas coinciden en las especiales dificultades que encuentran las
mujeres con discapacidad en el acceso a la empleo y en los supuestos de encontrarlo en las
condiciones de precariedad de los puestos ofertados.

El personal municipal manifiesta dificultades en la coordinacion derivadas de la ubicacion
fisica de los servicios en edificios diferentes, distantes y alejados entre si.

Salvo en los recursos especializados de atencion a victimas no se lleva a cabo una recogida
sistematizada de la informacion de los casos, lo que imposibilita poder establecer perfiles o

patrones que establezcan una radiografia detallada del objeto de analisis de este estudio.
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Recomendaciones y propuestas de mejora

L.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Formar en materia de violencia de género al personal de las entidades que trabajan con
mujeres con discapacidad.

Formar en materia de discapacidad al personal técnico que trabaja con mujeres victimas de
violencia de género.

Incluir contenidos especificos que aludan a la discapacidad y a la violencia de género en la
formacion de los/as profesionales de las entidades.

Anuar criterios para establecer un lenguaje comun y definir los términos a utilizar en cada
caso (por ejemplo: discapacidad o diversidad funcional, discapacidad psiquica y mental,
mujeres sordas o mujeres con discapacidad auditiva).

Establecer estrategias dirigidas a mejor los niveles de coordinacion entre las personas
profesionales de las entidades y recursos.

Visibilizar el alcance de la problematica de la violencia contra las mujeres en las mujeres
con discapacidad entre el personal que realiza atencion directa.

Utilizar durante las intervenciones y en las campafias, las herramientas y el lenguaje sencillo
e inclusivo para facilitar la accesibilidad a la informacion de las mujeres con discapacidad.
Evitar la infantilizacion de las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género en
las intervenciones que con ellas se realizan.

Establecer un protocolo comun entre los recursos para tratar a las mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género, para saber detectar sus situaciones y poder actuar con ellas.
Tener en cuenta tanto el items de la discapacidad como el de violencia de género en las
entrevistas iniciales que se tienen con las usuarias que acuden a los servicios.

Garantizar que la entidad a la que acude es accesible para cualquier persona con
discapacidad, para que puedan ser tratadas de igual forma que el resto de mujeres.

Mejorar los niveles de coordinacion tanto a nivel interno como entre entidades y/o recursos.
Dar validez y credibilidad al relato, a las manifestaciones y testimonios de denuncia, de las
mujeres victimas de violencia de género con discapacidad, especialmente a las que sufren
algtin tipo de discapacidad mental e intelectual.

Difundir entre los recursos y entidades que atienden a estas mujeres de la posibilidad de que
ofertan algunas entidades de contar gratuitamente con interpretes en lengua de signos.
Incorporar el enfoque de género a los proyectos y programas de intervencion con mujeres
con discapacidad.

Garantizar que las campafias que se pongan en marcha para la prevencion de la violencia de
género sean accesibles a cualquier mujer con discapacidad independientemente de cual sea

su tipo.

126

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 126 de 419



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

aMEYD

Onex

Es fundamental recoger informacion que permita realizar o actualizar los diagnosticos en
relacion a la violencia de género y la discapacidad para poder establecer medidas eficaces
de actuacion.

Seria conveniente contar con un servicio municipal dotado de personal técnico de atencion
a la discapacidad.

Fomentar la transversalidad en las intervenciones y seguimientos de estas mujeres con la
finalidad de incorporar otros aspectos fundamentales para su recuperacion, por ejemplo:
empleo.

Garantizar la gratuidad de las actividades formativas, deportivas y de ocio y tiempo de
caracter municipal para aquellas mujeres victimas de violencia que carezcan de recursos
€conodmicos.

Se recomienda la realizacion de grupos de autoayuda y de apoyo, para mujeres con estos
perfiles.

Contar con profesionales especializados que realicen el acompafnamiento de las mujeres con
discapacidad a los recursos municipales.

Se recomienda realizar periodicamente evaluaciones de los protocolos de intervencion, de
las herramientas utilizadas y de los resultados obtenidos en la intervencion.

Insistir en la necesidad de que los colectivos que trabajan con personas con discapacidad
del municipio tengan representacion en los consejos sectoriales de caracter municipal,
especialmente en el Consejo Municipal de las Mujeres. (Actualmente el Consejo tiene
asignado un/a representante para este tipo de colectivos pero desde hace mucho tiempo la

persona designada no asiste a las reuniones ni se ha delegado en otra entidad).

Propuestas de acciones

L.

Poner en marcha un programa informatico de digitalizacion de los expedientes al que
puedan acceder los/as profesionales de los distintos servicios municipales que atienen a las
mujeres, facilitando asi la recogida y sistematizacion de la informacion, la coordinacion, y
evitando la revictimizacion de las usuarias.

Realizar campafias de sensibilizacion y formacion sobre discapacidad y violencia de género.
Impulsar programas y proyectos que fomenten el empoderamiento de las mujeres con
discapacidad.

Dar a conocer la historia de vida y la trayectoria profesional de mujeres con discapacidad
destacadas en distintos ambitos, generando referentes positivos que posibiliten la superacion
de los prejuicios y estereotipos existentes sobre este colectivo.

Edicion y difusion de una guia de recursos especificos dirigidos a mujeres con discapacidad.
Realizar campaiias de concienciacion sobre el elevado indice de violencia de género que
padecen las nifias y mujeres con discapacidad y sobre la importancia de dar una respuestas

a estas situaciones.

127

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 127 de 419



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

aMEYD

Onex

Habilitar aplicativos informaticos que permitan a las mujeres con discapacidad victimas de
violencia de género contactar con los recursos de violencia y solicitar ayuda, sin que su
discapacidad suponga una dificultad para ser atendidas (por ejemplo: mujeres sin movilidad
o movilidad reducida).

Elaborar un protocolo comun y especifico de derivacion e intervencion con mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género entre las entidades participantes.

Desarrollar acciones dirigidas a contrarrestar la exclusion y el aislamiento social que
padecen muchas mujeres con discapacidad, facilitindoles herramientas salir de estas
situaciones.

Generar proyectos de acompafiamiento a mujeres con discapacidad victimas de violencia en
su proceso de recuperacion (busqueda de empleo, acompafiamiento a los recursos para
recibir atencion especializada, acompafiamiento en la realizacion de tramites, etc.).

Poner en marcha proyectos en formacion afectivo sexual dirigidos a adolescentes y mujeres
con discapacidad, incorporando a estos modulos especificos relativos a la detencion de
situacion de violencia sexual y en la pareja y como actuar ante las mismas.

Elaborar una guia o material didactico que recoja de forma clara y precisa los conceptos
relacionados con la violencia de género, asi como con la discapacidad y que establezca
recomendaciones dirigidas a los/as profesionales sobre el lenguaje a utilizar tanto en las
intervenciones como en los documentos que emitan los diferentes servicios.

Visibilizar en la web municipal y en las redes sociales municipales a los recursos y entidades
que trabajan con mujeres con discapacidad.

Mejorar la accesibilidad de las dependencias de todos los servicios y recursos municipales
que se prestan a estas mujeres.

Cursos de formacion para los/as profesionales de las entidades de discapacidad y el personal
de los servicios sociales en materia de violencia de género.

Cursos de formacion en materia de discapacidad para el personal técnico de los servicios
municipales.

Cursos de sensibilizacion y formacion para la prevencion de la violencia de género dirigidos
a mujeres especialmente vulnerables por su situacion de discapacidad.

Impartir charlas de sensibilizacion en materia de violencia de género a mujeres y hombres
que participan habitualmente de las actividades de las entidades que trabajan con
discapacidad y a sus familias.

Elaborar una breve guia de recomendaciones generales sobre el trato a las mujeres con
discapacidad para su difusion entre todo tipo de profesionales vinculados a los recursos
existentes en el municipio (policia nacional, policia local, servicios sociales, juzgado,

servicios de salud, etc.)
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20. Llevar a cabo campanas dirigidas a deconstruir los estereotipos que perviven en la sociedad
en relacion a las personas con discapacidad.
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CONCLUSIONES

“Frida. Diagnodstico sobre violencia de género y discapacidad” tiene como objetivos
fundamentales los siguientes:

- Realizar una aproximacion cualitativa a las caracteristicas de las violencias machistas que
sufren estas mujeres, a las circunstancias en las que se producen y a sus efectos en las
mismas.

- Recopilar las demandas de las mujeres que sufren algin tipo de discapacidad (fisica,
psiquica y/o sensorial) del municipio en relacion a la violencia de género.

- Recoger las demandas de los/as profesionales que trabajan especificamente con mujeres que
presentan algun tipo de discapacidad.

- Elaborar una serie de recomendaciones y propuestas de acciones futuras dirigidas a prevenir
la violencia de género que sufren dichas mujeres.

En relacion a la implementacion del proyecto y tras la realizacion de la fase cuantitativa y
cualitativa podemos extraer las siguientes conclusiones:

- Las restricciones derivadas del COVID-19 han supuesto un obstaculo para la ejecucion de
las acciones de la segunda parte del proyecto, por lo que ha sido necesario modificar la
metodologia.

- Hemos tenido dificultades para entrevistar a mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género. Esto es debido a varias razones. En ocasiones son mujeres que ya acuden al
servicio o que no quieren revivir la situacion que han pasado. Solo 2 mujeres han participado
voluntariamente en esta parte del proyecto, explicando detalladamente cual fue su historia
y qué las dificultades encontraron para poder salir de la situacion de violencia.

- Creemos que es fundamental que se tengan en cuenta las demandas tanto de las usuarias
como de las profesionales para el disefio de futuros proyectos de prevencion e intervencion.

- No hemos tenido respuesta de ningiin cuestionario del proceso participativo que hemos
llevado a cabo en las redes sociales sobre discapacidad y violencia de género.

- Han resultado sumamente positivas y enriquecedora las lineas de comunicacion que se han
mantenido entre el Centro Municipal de las Mujeres y el resto de las entidades que atienen

a mujeres con discapacidad, y se plantea la necesidad de seguir trabajando en red en un

futuro.

- Es importante resaltar que en lo relativo a la participacion, la mayoria de personas
participantes han sido mujeres (21 mujeres) y de 3 hombres. (19 mujeres profesionales, 3
mujeres y 3 profesionales hombres).

- Todas las personas participantes en el proyecto son conscientes de que existe una necesidad
de formacion referida al objeto de estudio (formacion en materia de discapacidad y

formacion en materia de violencia de género).
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Se considera sumamente necesario contar con protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas.

El proceso de recogida de informacion por medio de las entrevistas ha resultado sumamente
fructifero, ya que hemos podido comprobar que existen deficiencias, necesidades y
propuestas coincidentes por parte de los/as profesionales de las diversas entidades y
servicios.

Creemos que es necesario realizar un folleto en el que se tengan en cuenta las deficiencias
detectadas y las recomendaciones para poder difundir entre las entidades participantes.
Con respecto a las acciones desarrolladas en el proyecto hemos podido comprobar por
medio de la evaluacion que fueron de interés para quienes participaron en el estudio.

Cabe destacar que el proyecto ha servido para establecer lineas de trabajo conjunto, asi como
para establecer contacto para futuros proyectos de la misma indole.

Ha sido sumamente enriquecedora la difusion que se ha realizado en las redes sociales de
videos informativos sobre los dos temas objeto de estudio (discapacidad y violencia de
género), asi como de las fichas de mujeres relevantes con discapacidad en la historia, pues
han servido para generar referentes positivos de las mujeres con discapacidad en los

distintos ambitos.
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IV. OTRAS ACCIONES NO PREVISTAS INICIALMENTE EN EL PROYECTO

Elaboracion y difusion de fichas sobre mujeres con discapacidad referentes en distintos ambitos.

Mujeres con
discapacidad
relevantes en

13 historia
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FRIDA KAHLO

1907- 1954

Frida Kahlo, cuyo nombre de pila es
Magdalena Carmen Frida Kahlo Calderén, fue
una artista plastica mexicana de ascendencia
alemana, nacida en Coyoacan, el 6 de julio de
1907.

Estuvo casada con el también pintor Diego
Rivera con quien sostuvo una relacién
tormentosa y apasionada que los involucraba
no solo con el arte sino, en la politica de su
tiempo. Frida, estuvo toda su vida signada por

la enfermedad y el acecho de la muerte.

Durante su infancia, en 1913, sufrié de
poliomielitis, dejandola una pierna maés
delgada que la otra. Esto, junto a las diferentes operaciones y procesos médicos que se
llevaron a cabo con ella, terminaron dejando una profunda secuela en su ser. Asimismo,
estos procesos la alejarian de disfrutar de una infancia comin y corriente, y a menudo
llena de soledad, lo cual puede ser visto plasmado en muchos de sus cuadros.

Aln asi pudo sobreponerse a una vida limitada de motricidad independiente, pero no de
imaginacion y creatividad. Frida es un personaje con una vida llena de dolor y misterio que
fue plasmada en sus pinturas en donde el autorretrato es su principal motivo. Aunque
mucha de su vida era plasmada en sus cuadros, estos no llegaron a tener relevancia dentro
del mundo artistico, al punto de alcanzar la fama internacional, hasta después de su
muerte, especialmente en los afos 80.

“Pies, ;para qué los quiero si tengo alas para volar?”
FRIDA KAHLO
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Hellen Keller
1880 - 1968

Hellen Keller naci6 en Estados Unidos en 1980.
Fue una escritora, oradora y activista politica
sordo ciega. Su discapacidad visual y auditiva
fue causada por una fiebre en febrero de 1882.
El no poder comunicarse en tan temprana
etapa de desarrollo fue muy traumatico para
ella y su familia, debido a esto, estuvo
practicamente incontrolable por un tiempo. A
pesar de sus discapacidades, muchos afos
después daria discursos acerca de su vida, e
incluso escribiria libros sobre sus experiencias
personales.

[

Todo esto fue posible gracias a la gran ayuda e influencia de su institutriz Anne Sullivan,
quien le ensefié a leer y comunicarse con los demas y a llevar una vida disciplinada.

Sullivan dio clases a Helen en una cabana ubicada en la propiedad de la familia, para que
no se separara de sus protectores padres. Sullivan permitia que Helen tocara las cosas y
entonces y las deletreaba, lo que el objeto era, en la mano de Helen. Asi, Helen aprendié a
leer.

Para que aprendiera a escribir, Sullivan le consiguié a su discipula un tablero
especialmente disefiado, acanalado de modo que un lapiz podia formar letras.

En 1964 recibe la Medalla Presidencial de la Libertad, aunque no puede recogerla por
motivos de salud y en 1965 es incluida en el National Women s Hall of Fame. Finalmente,
fallece a las 87 afios, tras sufrir un ataque cardiaco.

’

“En el maravilloso reino de la mente, he de ser libre como los demads...’

HELLER KELLER
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Sara Carracelas
1981

Sara Carracelas nace en San Sebastian un 15
de Septiembre de 1981. Hija de José Luis y
Arantza completando la familia con su
hermano menor Daniel, aunque ella siempre
ha convivido con los abuelos. Sufre de
paralisis cerebral.

Se inicié en la natacién a los 4 afios como
terapia rehabilitadora enfocada a mejorar su
pardlisis cerebral. A los 13 afios comienza en
el mundo de la competicibn en el club
Dordoka, siempre respaldada por su
entrenadora Julia Pérez.

Exc UNTAMIEN

PUERTO DE LA CRUZ

Deportista espafiola que compitié en natacion adaptada. Gané diez medallas en los Juegos
Paralimpicos de Verano entre los afios 1996 y 2008

Independientemente de competir, a Sara el deporte le ha servido para adquirir una gran

independencia y le ayuda a superarse dia a dia

“La sociedad es muy injusta con nosotros' ‘No hago una vida normal,

tengo limitaciones, pero lo intento"

(28 w
e .&E = PUERTO DE LA CRUZ

Sara Carracelas
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Virginia WoolF
1882-1941

(Adeline Virginia Stephen; Londres, Reino
Unido, 1882 - Lewes, id., 1941) Escritora
britanica. El nombre de Virginia Woolf figura
junto con el de James Joyce, Thomas Mann o
Franz Kafka entre los grandes renovadores de
la novela moderna. Experimentando con la
estructura temporal y espacial de Ila
narracién, perfeccioné en sus novelas el
monélogo interior, procedimiento por el que
intenta representar los pensamientos de un
personaje en su forma primigenia, en su fluir
inconsciente, tal y como surgen en la mente.

Padecié lo que hoy conocemos por trastorno

bipolar.En aquél tiempo atin no estaba desarrollado ningtin tratamiento para este
trastorno. Por tanto, la evolucion de su enfermedad siguié su curso natural

Algunas de sus obras mas famosas, como La sefiora Dalloway (1925), Al faro (1927) o Las
olas (1931), ejemplifican este recurso mediante un poderoso lenguaje narrativo en el que se
equilibran perfectamente el mundo racional y el irracional.

Woolf fue ademas pionera en la reflexion sobre la condicion de la mujer, la identidad
femenina y las relaciones de la mujer con el arte y la literatura, que desarrollé en algunos
de sus ensayos; entre ellos, destaca por la repercusién que posteriormente tendria para el
feminismo Una habitacién propia(1932). No sélo abordé este tema en los ensayos, sino que
también lo hizo en novelas como la inquietante y misteriosa Orlando (1928), en la que se
difuminan las diferencias entre la condicién masculina y la femenina encarnadas en el
protagonista, un aristécrata dotado de la facultad de transformarse en mujer.

“No hay barrera, cerradura, ni cerrojo que puedas imponer a la

libertad de mi mente"
Virginia WoolF
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Aydee Ramirez
1971

Aunque la naturaleza desde su nacimiento no

le proporcioné unas piernas habilitadas para
correr y unas manos diestras para mover el
mundo que le rodea, si le dio una inteligencia =
suficiente para poner a volar su imaginacion,

y es asi como de su boca no solo brotan
interesantes reflexiones sobre la humanidad, >
también delicados trazos plasman en cada
una de sus pinturas sus inquietudes y -~
anhelos. Un mundo maravilloso recreado en
éleo, pastel o acuarela.

Aydeé Ramirez nacié en Bucaramanga Colombia, y debido a una parélisis cerebral
presentada al momento de nacer sufrié una limitacion fisica que le impide el movimiento
en sus manos y en sus pies. Debido a los tratamientos médicos que realiza en Propace tuvo
que trasladarse a Bogota donde vive con Ofelmina Ramirez, su madre, quien le brinda todo
el carifio, apoyo y condiciones necesarias para que Aydeé pueda construir su vida como
personay como artista.

Desde su paraiso de suefios Aydeé desea que el mundo sea mas equitativo y justo para
todos los seres humanos que lo habitan, lejos de la discriminacién y las diferencias que
dividen a los hombres

“Las manos no me hacen caso, entonces la boca es mi mano”

Aydeé Ramirez
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Nacié en una familia judia de Nueva York el 22
de febrero de 1917 y pasé su infancia en
Woodmere, Long Island. Desde su nacimiento
padecio problemas en la rodilla, que
finalmente se rompié al caer de un caballo en
su adolescencia. Después de someterse a
cirugia, contrajo artritis tuberculosa y su
madre decidié trasladarla a Suiza para que se
recuperarse. Alli estuvo interna en un colegio,
donde comenzé a desarrollar su pasién por la

literatura.

Fue escritora aunque no cuenta con una
profusa obra.

espaiiol.

EXCMO. AY

Janes Bowles
1917-1973

Hablaba francés, arabe y

PUERTO DE LA CRUZ

UNTAMIENTO DE

En sus libros destaca una voz femenina decidida que conoce la fortaleza para reconfigurar
el mundo. Su obra es tan potente que ni siquiera fue influenciada por la de su esposo,
Paul Bowles, alma mater Generacion Beat.

Janes padecié diferentes problemas psicolégicos durante toda su vida.

Durante su treintena volvié a Nueva York, donde frecuenté el ambiente intelectual
bohemio de Greenwich Village y comenzé sus experiencias bisexuales.

Su salud siempre fue fragil y sufrié un derrame cerebral en 1957 a la edad de 40 afios. El
derrame le afect6 a la vista y a su capacidad para imaginar, a pesar de ello no le impidié
seguir escribiendo. Tras varios tratamientos en Inglaterra y Estados Unidos, ingresé en
una clinica de Malaga, donde muri6 en 1973.

Actualmente hay una calle en Malaga que lleva su nombre.

“Admitamos que cierta negligencia en la propia naturaleza logra
muchas veces lo que la voluntad es incapaz de hacer”

Janes Bowles
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Angela de la Cruz
1965

Angela de la Cruz (La Corufia, 1965) es una
artista espafiola. Fue nominada para el
Premio Turner en 2010. En 2017 gané el
Premio Nacional de Artes Plasticas. Estudio
filosofia en la Universidad de Santiago de
Compostela, antes de mudarse a Londres en
1989, donde estudio arte en la Universidad de
Arte de Chelsea, el Goldsmiths College y la
Slade School of Art (University College,
Londres). Vive y trabaja en Londres. Tuvo una
hija, nacida en 2006, mientras ella se
encontraba en un coma después de padecer
una hemorragia cerebral, que la llevé a estar
dos afios postrada en la cama de un hospital.

Es una de las artistas espanola vivas mas reconocidas internacionalmente.

Su trabajo, tratando los cuadros como objetos tridimensionales mas que como una
representacién bidimensional, sigue una tradicién que se incluye el movimiento del
espacialismo de Lucio Fontana en los aios cuarenta.

Su primera exposicion individual en Reino Unido, llamada "After", tuvo lugar en el Camdem
Arts Centre en abril y mayo de 2010. Fue nominada para el Premio Turner en 2010.

Ha sido galardonada con el Premio Nacional de las Artes Plasticas 2017. El jurado ha
reconocido la "intensidad de su obra que explora la compleja relacién entre el espacio
ilusionista de la pintura y la presencia fisica de la escultura”

“Comprendi que el marco era un objeto opresor. Era como una espina
dorsal rigida, y cuando la rompi fue toda una liberacion”

Angela de la Cruz
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Alison Lapper
1965

Alison Lapper nacié el 7 de abril de 1965 en
Burton upon Trent , Staffordshire . Nacié sin
brazos y con las piernas acortadas, una
condicién llamada focomelia. Fue
institucionalizada en su infancia y aun esta
distante de sus familiares. Cuando le
colocaron miembros artificiales , sintioé que su
objetivo no era ayudarla, sino simplemente
hacerla parecer menos desconcertante para
los demas: por lo tanto, los abandoné y
aprendié a vivir sin ayudas externas. Dejé
Chailey Heritage School , Sussex , a la edad de °
17 afnos y se mudé a Londres.

/__‘.. I

Luego asistié a la Fundacion de la Reina Isabel para Personas Discapacitadas , en Banstead,
Surrey hasta los 19 afos, donde aprendié a conducir. Completé tanto 'O' y 'A' niveles en el
arte de Sutton Colegio de Aprendizaje para Adultos , antes de pre-fundacién y cursos de la
fundacién de la Escuela de Bellas Artes Heatherley .

Lapper luego se trasladé a Brighton y estudié en la Facultad de Arte y Arquitectura en la
Universidad de Brighton , donde se gradué con una primera clase licenciatura en bellas
artes en 1994.

Lapper utiliza la fotografia , la imagen digital y la pintura para, como ella dice, cuestionar la
normalidad fisica y la belleza, utilizindose a si misma como sujeto. Es miembro de la
Asociacion de Artistas del Mundo que pintan con la boca y el pie (AMFPA)

Lapper recibié un MBE por sus servicios para el arte. Después de dar a luz a su hijo Parys en
2000, creé una instalacién de fotografias de ella misma con él.

“Realmente amo mi cuerpo. No estoy para nada avergonzada de él.

Alison Lapper
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Rosario Acuna y Villanueva
1850-1923

Rosario de Acuna y Villanueva (Madrid, 1 de
noviembre de 1850-Gijon, 5 de mayo de 1923)
fue una escritora, pensadora y periodista
espainola. Considerada ya en su época como
una de las mas avanzadas vanguardistas por
la lucha de la igualdad social de las mujeres y
de los derechos de las persona mas
desfavorecidas. Se mostré desde muy pronto
como una mujer reinvindicativa, creativa e
indomable.

La defensa del derecho a la ensenanza y la
cultura, y luego al trabajo, son algunos de los
nicleos tematicos en los que descansa su a

legato por la plena igualdad de derechos entre hombres y mujeres.

Con 16 anos esta casi ciega y con 38 afos ha perdido completamente la vista.

Su talante librepensador de ideologia republicana y su corta pero valiente y provocadora
produccion teatral, la convirtieron en una figura polémica y en objetivo de las iras de los
sectores mas conservadores de la Espafia de la segunda mitad del siglo XIX y primer cuarto
del siglo XX

La obra total de Rosario de Acufia, muy extensa, abarca en la practica la mayor parte de
géneros de creacién escrita.Muy importante fue durante su vida el escandaloso éxito de su
obra teatral, pero no es menor la calidad de buena parte de su produccién.

Murié a causa de una embolia cerebral en su casa de «La Providencia» el 5 de mayo de 1923.

“No es de extranar que el dia de su entierro, al lado de republicanos
reformistas y masones acudieran numerosas mujeres, sus
compaieras (“pues toda mujer que trabaja y piensa lo es mia”) "

Rosario Acuna y Villanueva
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Maria dela O Lejarraga T
1874-1974

Maria de la O Lejarraga Garcia nacié en el
seno de una familia acomodada de San Millan
de la Cogolla (La Rioja). Estudi6 en la
Asociacion para la Ensefianza de la Mujer
donde tomo el primer contacto con las ideas
pedagégicas de la Institucion Libre de
Ensefianza. Terminé sus estudios de Comercio
en 1891, convirtiéndose en profesora de Inglés
para la Escuela de Institutrices y Comercio.
Finalizé sus estudios de magisterio en la
Escuela Normal de Madrid.

Fue elegida diputada socialista en las primeras
elecciones de 1933.

Ejerci6 como maestra entre 1897 y 1907. En 1905 viajé a Bélgica con una beca que le
permitio conocer los sistemas educativos de este pais, donde también conocio las Casas del
Pueblo y, por tanto, las tesis socialistas. Sin embargo, sus inquietudes literarias chocaban
con la sociedad en la que crecid, cerrada a la idea de que las mujeres se dedicaran a las
artes y ciencias.

Sus ideas sobre la accién de las mujeres en la sociedad se articularon en torno a dos
elementos: el sexo y la clase social. La maternidad y lo doméstico son temas recurrentes en
sus escritos, pero siempre vinculandolos a la individualidad femenina como ciudadana de
pleno derecho. Puso especial atencién en las mujeres de clase media.

A mediados de la década de los 40, le diagnostican cataratas.

En 1948 se traslada a Paris para operarse de los ojos lo que le permitié recuperar una de
mayores placeres, la lectura. De esta manera pudo retomar su labor creativa superando las
importantes dificultades de visién, decidiéndose ademas a escribir firmando con su nombre y
reclamando la autoria de las publicaciones supuestamente escritas por Gregorio para poder
cobrar los derechos de autor

Tras la Guerra Civil inicié un largo exilio, por Francia, México y Argentina, donde finalmente
fallecié en 1974.

“El feminismo quiere sencillamente que las mujeres alcancen la plenitud de su
vida, es decir, que tengan los mismos derechos y los mismos deberes que los
hombres, que gobiernen el mundo a medias con ellos ya que a medias lo pueblan "

Maria de la O Lejarraja
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Marlee Beth Matlin
1965

Marlee Beth Matlin (24 de agosto de 1965),
actriz estadounidense sorda ganadora de un
Premio de la Academia. A la edad de 18 meses
perdié gran parte de su capacidad auditiva a
causa de un ataque de roséola infantil. Perdié
toda capacidad auditiva en el oido derecho y
el 80% en el izquierdo. Hizo su debut a la edad
de 7 aiios, en el papel de Dorothy en la versién
de El mago de Oz que realiz6 en un grupo
infantil de teatro y continué apareciendo en
otras obras a lo largo de su nifiez. Su debut
cinematografico fue con la pelicula Hijos de
un dios menor (1986), que le proporcioné el
Globo de Oro a la mejor actriz dramatica y el
Oscar a la mejor actriz.

Interpreto el papel principal en la serie de television Reasonable Doubts (1991-1993), y gano
una nominacién al Emmy por su participacion en la serie Picket Fences.
También ha tenido papeles en las series El ala oeste de la Casa Blanca, Desperate
Housewives, Seinfeld y Ley y Orden: Unidad de Victimas Especiales. Por estas dos ultimas,
ganoé una nominacién al premio Emmy en 1994 y 2004 respectivamente.

En 2007 realizé un papel en la serie Me llamo Earl, donde interpretaba a Ruby Whitlow, la
abogada sorda de Joy.

Desde 2011 trabaja en la serie Cambiadas al nacer, donde interpreta el papel de Melody,
orientadora y entrenadora de baloncesto en un colegio para sordos. Ese mismo ano fue una
de las finalistas de la 11 edicién de The Apprentice, donde recaudé mas de un millén de
délares para The Starkey Hearing Foundation

“He tomado las decisiones que mejor funcionan para mi, yo sé que no puedo
complacer a todo el mundo”
Marlee Beth Matlin
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Angela Bachiller Guerra
1983

Angela Covadonga Bachiller Guerra
(Valladolid, 1983).Es auxiliar administrativa y
fue concejala del ayuntamiento Valladolid por
el Partido Popular. Se convirtié en la primera
edil espafola con sindrome de Down, cargo
que juré el 29 de julio de 2013. Bachiller habia
trabajado previamente como asistente de
administracién en el Ayuntamiento de la
ciudad durante dos afios y medio.

Bachiller se habia presentado a las elecciones
municipales de 2011 en el nimero 18 de la
lista del Partido Popular, que logré 17
concejales. Tuvo la oportunidad de

incorporarse al equipo del consistorio tras la dimisién de un compafiero del partido acusado

de corrupcion.

Angela Bachiller fue ademas la primera persona con sindrome de Down en obtener el titulo

de Formacién Profesional de Castilla y Le6n.

“Es una oportunidad tinica y tengo que trabajar cada dia para demostrar que si
podemos. Y para hacer mds por las personas de colectivos diferentes como el mio,
porque necesitamos voz y visibilidad. Queremos y podemos hacer mucho”
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Maria Teresa Perales Fdez
1975

Nacié en Zaragoza el 29 de diciembre de 1975.

A los 19 anos perdié la movilidad desde la Q x
cintura hasta los pies a causa de una ¥

neuropatia. El dltimo dia que anduvo sin {9 T 2
muletas fue para celebrar que el Real 7 “

Zaragoza ganase la Recopa de Europa, en \\; -

mayo de 1995. Tras unos meses muy duros,
asimilé que habia perdido la capacidad de
andar y se adapté a su nueva situacion. Teresa
aprendié a nadar y en cuestiéon de un afo
comenzé a competir.

Gané 26 medallas en los Juegos Paralimpicos
de Verano entre los afios 2000 y 2016.

Consiguioé 22 medallas en el Campeonato Mundial de Nataciéon Adaptada entre los afios 1998
y 2019. El 29 de agosto de 2012, fue la abanderada de la delegacion espaiiola en la ceremonia
de inauguracion de los Juegos Paralimpicos de la ciudad de Londres.

Fue elegida diputada del Partido Aragonés (PAR) por Zaragoza en las Cortes de Aragén tras
las elecciones autonémicas de 2003.

En 2006 asumi6 la Direccion General de Atencién a la Dependencia. Al afio siguiente, en el
mes de noviembre de 2007 fue presentada por el PAR como cabeza de lista para las
elecciones generales de 2008 por Zaragoza. En junio de 2008, en el noveno congreso del
Rolde Choben, fue elegida como presidenta de las juventudes del Partido Aragonés. Su
ultimo participacién en el mundo politico fue en las elecciones generales anticipadas del 20
de noviembre de 2011, Teresa ocup6 el puesto numero 7 en las listas al Congreso de los
Diputados en la coalicién PP-PAR.

El 11 de diciembre de 2019, fue distinguida con la Orden Olimpica en la gala anual del
Comité Olimpico Espafiol.

“A mi dame cambios, dame retos, que creo que son importantes"
Maria Teresa Perales Fdez
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Ana Peldez Narvaez T
1966 -

Ana Peldez Narvdez (Zafra, Badajoz, Espafia, 4 ' -}
de octubre de 1966) es una experta
internacional en discapacidad, miembro del
comité de Naciones Unidas que vela por el
cumplimiento de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y
primera mujer con discapacidad en el comité
de Naciones Unidas contra la discriminacion
de las mujeres.

Ciega de nacimiento, realizé sus primeros
estudios en el colegio de la ONCE de Sevilla y
luego la educacién secundaria en un centro de
ensefianza ordinario. También estudi6é en el
Liceo Saint Ubert de Bruselas.

Se licencié simultaneamente en Ciencias de la Educacién y en Psicologia por la Universidad
de Sevilla en 1992. Después, realizé el Master de Postgrado en Necesidades Especiales de las
Personas con Discapacidad y cursos de doctorado en la Universidad de Salamanca.

Peldez participé como delegada por el Gobierno de Espafia en la fase final de los trabajos
preparatorios de la Convencién de la Organizacion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

El 3 de noviembre de 2008 fue elegida por la Conferencia de los Estados Partes de la ONU
como una de los doce expertas del Comité Internacional para el Seguimiento de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas Con Discapacidad, siendo designada Primera
Vicepresidenta en su primer mandato. En la 5 Conferencia de Estados Partes, celebrada en
2012, fue reelegida al Comité para el periodo 2013-2016.

En enero de 2018, el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion presenta a Ana
Peldez como candidata al Comité para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) de Naciones Unidas. Diversas organizaciones apuntan a que su
candidatura es una oportunidad para que las mujeres con discapacidad puedan esta
representadas en el seno de este érgano de Naciones Unidas. En junio de 2018, es elegida
miembro del CEDAW. Es la primera mujer con discapacidad representante de este
organismo internacional

“ Conceptualizamos a la gente con discapacidad en un todo unico, sin darnos
cuenta de que la diversidad de la discapacidad es tanta como la diversidad

humana"”
Ana Pelaez Narvaez
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Anne Sullivan
1866-1932

Anne Sullivan nacié en 1866 en Feeding Hills,
un pueblo de Massachusetts, en Estados
Unidos. Sus padres eran irlandeses y
emigraron por la Gran hambruna irlandesa. Su
familia era muy pobre. Estaba formada por
Anne, su madre Alice, su padre Thomas, su
hermana Maria y su hermano Jimmie. Anne
era la mayor de los 3 hermanos. Con 5 afios,
enfermé de un tracoma, que le provocé
dolorosas infecciones durante afios. Perdi6 la
vista casi por completo.

Tras la muerte de su madre, Anne se quedé en } J
el hogar para cuidar de su padre alcohélico. )

No sabia escribir ni coser, lo que hacia muy dificil que se hiciera cargo de su cuidado. Por
ello tuvo que irse a vivir durante 4 afios en la Casa de Beneficencia, donde le hacen 2
operaciones para intentar mejorar su vision, pero no lo consiguen.

Alli averigua que existen colegios para personas ciegas y durante una visita de unos
inspectores a la Casa de Beneficencia, se arma de valor y les habla de su necesidad y deseo
de ir a la escuela.

Durante los afios que pas6 en el Instituto Perkins (una escuela para personas ciegas), Anne
pasé por varias operaciones para mejorar su visién. Aprendié el alfabeto manual y se formé
como maestra de personas sordociegas. Ella por propia experiencia sabia lo importante que
es comunicarse para una persona ciega.

Fue la maestra de la famosa Helen Keller y una verdadera pionera en el uso de nuevos
métodos y herramientas de ensefianza.

Lo mas importante que hizo Anne, fue registrar y documentar todo su trabajo. Estos
documentos, se convirtieron en una herramienta muy valiosa para la psicologia y la
pedagogia. Su trabajo revolucioné la educacién especial. En 1929 tiene que operarse de la
vista otra vez y su salud empieza a deteriorarse. Muere en 1932 por una trombosis
coronaria.

” No somos nosotros quienes elegimos el destino, es el destino el que nos

elige a nosotros” Anne Sullivan
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Harriet Martineau
1866-1932

Harriet Martineau nacié6 en Norwich,
Inglaterra, el 12 de junio de 1802. Pertenecia a
una familia numerosa de hugonotes franceses
que emigraron a Inglaterra. Harriet tenia 5
hermanos mayores y 2 pequefios. Fue cuidada
por una nodriza, como era costumbre en las
familias adineradas de la época.

Harriet nacié sin gusto ni olfato y con
dificultades de audicién. Ademas, tenia una
salud bastante débil.

Siempre vivié su sordera de forma positiva.
Solia decir que la motivé a superarse y a
desarrollarse como persona.

Harriet, se educé en casa hasta los 16 afios. A partir de esta edad acude a una escuela en
Bristol, donde aprende latin, francés, italiano y aleman.

Fue una de las primeras mujeres periodistas del Reino Unido. Escribié sobre temas
politicos, sociales y economicos. Hablé de la discriminacion que sufrian las mujeres en
educacion y religion.

Amaba escribir y tenia un gran talento para ello, asi que compaginaba su trabajo
como costurera con el de periodista. Escribi6 mas de 1.500 articulos en mas de 7
publicaciones distintas.

Pensaba que la sociedad se gobierna por las leyes naturales de la economia politica y
quedé conmocionada al ver la discriminacion que sufrian mujeres y esclavos. Escribio
muchos textos feministas y en contra de la esclavitud. Fue una de las primeras personas
en hablar de la relacion entre el género y la raza, explicando como las mujeres negras
sufrian doble discriminacion.

Murié en Knoll con 74 afios. A pesar de su éxito y fama, Harriet fue olvidada poco a poco
después de su muerte.

” Las mujeres, al igual que los hombres, deben ser educadas con miras a
la accidn, o sus estudios no pueden ser llamados educacién”

Harriet Martineau
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Simona Atzori
1974

Simona Atzori es una italiana que nacié sin
brazos. Actualmente es bailarina profesional y
una gran artista.

A lo largo de su vida, Simona se ha encontrado
con mucha gente que piensa que nacer sin
brazos tiene que ser una tragedia, pero su
familia nunca lo vivié asi.

Ella aprendié a comer sola, a columpiarse, a
colgarse una mochila y a hacer muchas cosas
mas a su manera.A los 6 afos empieza a
asistir a cursos de danza clasica, siguiendo los
pasos de su hermana.

En la adolescencia, Simona sufrié una fuerte
escoliosis. Durante un tiempo, probé a utilizar
pyétesis por decision de su familia, pero
nunca llegé a sentirse comoda con ellas.

Decidi6 estudiar Bellas Artes en Canada, donde vivia su hermana, mientras seguia
bailando. Se gradué en 2001 en la Universidad de Western Ontario y cada vez era mas
reconocida y valorada.

En 2010 fundé su propia compafiia de baile: Compafiia SimonArte Dance.Para ella, la vida
es un regalo precioso que disfruta con amor y pasion utilizando la pintura y el baile. Ser
artista es un privilegio que le permite ser ella misma y compartir su alegria de vivir con
mucha gente. Ademas de bailar y pintar, Simona ha escrito varios libros y da muchas
charlas donde habla de sus experiencias y comparte su forma de ver la vida

La pintura y la danza forman parte son fundamentales en su vida. Para ella, pintar y bailar
estan tan relacionados que ha creado espectaculos donde baila y pinta en el escenario.

En la actualidad, esta vinculada a la Asociacién de artistas que pintan con la boca y el pie.
Esto le ha dado la oportunidad de compartir su arte y conocer a artistas de todo el mundo.

“Si un dia no pudiera bailar mds, estaria tranquila, porque seguiria

siendo Simona.”
Simona Atzori
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Gloria Ramos
1993

Gloria Ramos nacié en 1993. Con solo 26 afos,
es la primera mujer con discapacidad
intelectual nominada para un Goya.

Gloria ha destacado siempre. Llama Ila
atencién de todas las personas que la conocen
y consigue encontrar algo bueno en cada una
de esas personas.

Empez6 el colegio en la Fundacién Gil Gayarre,
que trabaja con personas con discapacidad
intelectual.

Con 8 afios, empieza a ir a clases de
autonomia en la Fundacién Sindrome de
Down. Durante esta época, empieza a
expresar un interés mas claro por las artes
escénicas.

También practica danza contemporanea. Baila y participa con el resto de jovenes sin
discapacidad, aprende con éxito y muestra un gran talento para el baile.

Con 23 afios se gradia como auxiliar en entornos educativos a través de la Catedra de
Familia y Discapacidad de la Universidad de Comillas de Madrid.

Un dia, estando de vacaciones con su familia en la Sierra de Guadarrama, la llamaron de
su Fundacién, para informarla de un casting para una pelicula. Era el afio 2017, y la
pelicula era "Campeones", la primera pelicula con un reparto donde la mayoria de
actores son personas con discapacidad intelectual.

Gloria decide pedir una excedencia de 2 meses en su trabajo para hacer la pelicula y la
tienda se la concede. Este film también fue candidato para representar a Espafia en los
Oscar.

Gloria fue nominada a mejor actriz revelacién de los premios Goya. Su préximo objetivo
es formarse en una escuela profesional de interpretacién y de baile y suefia con hacer
peliculas de accion.

“Para estar conectada con tu equipo de trabajo, debes estar conectada
contigo mismo.”
Gloria Ramos
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Nellie Zabel Willhite
1892-1991

Eleanor "Nellie" Zabel Willhite (nacida el 22 de
noviembre de 1892, en un pequefio pueblo a la
orilla de el rio Missouri, Dakota del Sur. Fue la
primera mujer sorda en obtener una licencia
de piloto de aviones. Willhite se quedé sorda
a los dos aios debido al sarampién.

Nellie fue a la escuela de personas sordas de
Dakota del Sur. De joven trabajaba, en una
oficina con su maquina de escribir. A los 35
afos, se apunto en la escuela de vuelo y tan
solo un afio después consiguié su carné oficial
de piloto de aviacién.

Fue una de las fundadora de Ninety-Nines , una organizacién que se fundé en 1929 y que
estaba constituida con 99 mujeres pilotos como fundadoras. Esta organizacién se dedicaba
a promover el avance de la aviacion y el apoyo a las mujeres en este campo. Entre estas
mujeres, se encontraba también su amiga, Amelia Earhart, la primera mujer en dar la
vuelta al mundo volando en solitario.

Trabajoé como piloto comercial hasta 1944 (la primera persona sorda que lo hizo), llevando
el correo aéreo. También trabajé como barnstormer (piloto acrobatica), especializdndose
en bombardeos de harina y carreras de globos.

Ingresé al Salén de la Fama de la Aviacion de Dakota del Sur poco antes de su muerte en
1991 en Box Elder, y su avion, el Pard, ahora se encuentra en exhibicion en el Southern
Museum of Flight en Birmingham, Alabama.

En la actualidad existe en Chile una Fundaciéon que lleva su nombre y que trabaja con
mujeres sordas.

PUERTO DE LA CRUZ

Marcs Estrashgicn o Actusoores
on Policanop iguatan Se Senaro Cantn Mgl
de las Mujeres

A 13 &

151

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 151 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

Maria de Villota
1980-2013

Maria de Villota Comba nace Madrid, el 13 de
enero de 1980. Fue una piloto espafola de
automovilismo, hija del expiloto Emilio de
Villota.

Fue piloto de desarrollo de la escuderia
Marussia F1 Team en 2012, afio en el que
sufrié un grave accidente.

Comenz6 en el mundo del motor en 1996, con
16 afos, en el karting. Practicamente toda su
vida estuvo influida por su padre Emilio de
Villota e incluso por su hermano Emilio de
Villota, jr., que le acompafiaron en sus
primeros pasos en el mundo de los karts.

Debuté en la categoria de monoplazas en el afio 2000. Después de pasar dos afios en esa
categoria se fue a competir al Campeonato de Espafia de Férmula 3, de la mano de su
padre.

En 2005 decidié centrarse en los Turismos, compitiendo en la Ferrari Challenge y el
Maserati Trofeo, entre otras competiciones.

Después de ser tercera en el ADAC Procar en 2007, volveria a los monoplazas en 2008,
disputando una carrera en la Euroseries 3000, y se mantendria representando a los colores
del Atlético de Madrid hasta el 2011 en la Superleague Férmula. Ese mismo aio, firmaba
con Renault F1 Team para representarlos en algunos eventos. Durante la temporada 2012
de Férmula 1, Marfa de Villota fue contratada como piloto de desarrollo del equipo ruso
Marussia, ya que no disponia de la superlicencia necesaria para poder competir un Gran
Premio.

El 3 de julio de 2012 sufri6 un grave accidente en el aerédromo de Duxford
(Cambridgeshire, Reino Unido) mientras realizaba unas pruebas de aerodinamica para su
equipo. Su vida llegé a correr serio peligro, pero tras una rapida intervencién de los
servicios de urgencia y varias intervenciones quirurgicas su estado pasé de muy grave a
grave.

El 11 de octubre de 2013 su cuerpo aparecio sin vida en el Hotel Sevilla Congresos de la
capital andaluza. Segin la autopsia posterior, el fallecimiento se produjo por "causas
naturales" relacionadas con las lesiones neurolégicas que habia sufrido un afio antes en el
citado accidente.

“ Lo importante es vivir con pasion y ser buena persona. Creo que es fundamental

" ten i :
ser tu mejor version Maria de Villota
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Rosario Sdnchez Mora
1919-2008

Rosario Sanchez Mora, conocida como "La
Dinamitera"”, nacié en Villarejo de Salvanés el
21 de abril de 1919. Fue una miliciana
espafiola de la Guerra Civil.

Con diecisiete afios se incorporé a las Milicias
Obreras del Quinto Regimiento que partieron
el 19 de julio de 1936 hacia Somosierra para
detener a las tropas del general Mola. Rosario,
como una chica joven de su edad, no conocia |
nada de instruccion militar ni de artilleria.
Manipulando dinamita, perdié una mano al
estallarle un cartucho.

Tras su salida del hospital, se reincorporé a la division como encargada de la centralita del
Estado Mayor Republicano en la Ciudad Lineal de Madrid.

Rosario comenzé a trabajar en la oficina que Dolores Ibarruri, "la Pasionaria", habia
organizado en el n.° 5 de la calle de Zurbano, para reclutar mujeres que cubrieran los
puestos de trabajo que los hombres dejaban libres cuando marchaban al frente. Trabajé
alli hasta que dio a luz a su hija Elena.

Rosario, intenté escapar por Alicante con su padre, dejando a su hija con la segunda mujer
de éste. Alli fueron capturados, con otros 15.000 republicanos que esperaban exiliarse a
bordo de barcos de la Sociedad de Naciones que nunca llegaron a puerto. Rosario fue
liberada y trasladada semanas después a Madrid, donde fue detenida de nuevo por
vecinos falangistas de su pueblo, que la encarcelaron en la prisién de Villarejo y después
en la de Getafe, mientras se le incoaba un procedimiento sumarisimo de urgencia. La
peticion fiscal de muerte fue conmutada por treinta afos de reclusion por un delito de
adhesioén a la rebelién.

El 28 de marzo de 1942, tras sufrir tres afios de encierro y todo tipo de calamidades, fue
puesta en libertad gracias a los beneficios penitenciarios que el régimen franquista se
veia obligado a decretar periédicamente para aliviar sus prisiones. Precisamente ese
mismo dia en que fue liberada moria, Miguel Herndndez en la prisién de Alicante. Fue
condenada a permanecer desterrada a mas de 200 kilémetros de su pueblo y se instalé en
El Bierzo, con una compafiera de prision ya liberada, pero la necesidad de ver a su hija la
hizo regresar a Madrid pese a la prohibicién de hacerlo.

Rosario fallecié el 17 de abril de 2008.

“ Yo luché en una época en la que las mujeres no luchaban. No salian de sus casas”
Rosario Sanchez Mora
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Catalina Devandas Aguilar

Catalina naci6 en Costa Rica con espina bifida.
Tras realizar sus estudios, se gradué como
abogada. Desde entonces, se ha dedicado a
trabajar en favor de los derechos humanos,
primero como representante de la sociedad
civil y luego, trabajando para instituciones
como el Fondo de Defensa de Derechos de las
Personas con Discapacidad (DRF), la ONU y el
Banco Mundial.

En 2006, particip6 en el proceso de
elaboracion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD).

Catalina Devandas es la primera Relatora Especial de las Naciones Unidas designada por el
Consejo de Derechos Humanos para apoyar la implementacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Su eleccion, reconoce una larga trayectoria y
compromiso con la promocion de los derechos humanos, y un reconocimiento a su
experiencia defendiendo los derechos de las personas con discapacidad.

Desde su designacién como Relatora en 2014, Catalina ha elaborado recomendaciones
sobre proteccién social, participacién ciudadana, servicios de apoyo, politicas inclusivas
para la implementacién de los ODS, derechos sexuales y reproductivos, capacidad juridica
y otras areas esenciales a la construccién de un marco de politicas publicas inclusivas de
las personas con discapacidad.

A través de su trabajo, Devandas se encuentra en permanente contacto con las
organizaciones representativas de las personas con discapacidad, recogiendo testimonios y
evidencias de situaciones de violacion de derechos. Este dialogo permanente es la base
sobre la cual, elabora sus recomendaciones de cambios normativos y practicas
institucionales para que los gobiernos e instituciones internacionales respeten y
promuevan los derechos de las personas con discapacidad.

“Se trata de que valoremos positivamente la diferencia. Que no tratemos de
corregirla, que no tratemos de esconderla, que no tratemos de curarla, sino de decir
es absolutamente normal”

Catalina Devandas Aguilar
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Videos didacticos: discapacidad y violencia de género.
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La Convencién de la ONU sobre los
derechos de las personas con discapacidad
(CDPD) en su articulo 1° establece que las
personas con discapacidad son “aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas”.
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sociedad que presenta severas
limitaciones y barreras.

PUERTO DE LA CRUZ

157

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 157 de 419



617 9p 85| euibed | euonsas 0dljgndse ewJojele|d g| opsep SjUsWEDIUQIIO8]S OpEBULI OjUBWNo0Qq
/S9°BOIUO.IOB|9PaS ZNI0.I9pOKaNd)/:Sd)Y (UQIOBOILISA | BHEIADZADEZYIAXEHZAGX LEZOE :UQIOEPIeA "POD

158

]

2
H
3

anica

PUERTO DE LA CRUZ

org

@
T o
[
34143 .ﬂ ﬁ <
» e
eﬂ [0 5. 5
c -] > oo -
° - c =
CABIS = o3
Y] v o
o. o .“
] £
b b
Q
e

suelen relacionarse con

Es aquella producida por
sistemas corporales, que

funcionalidad de algunos



4N
=2
o e
z O
2%
=3
=
(o]
= 0
-
o
=W
=
I a

iciones

Se refiere a cond
caracterizadas por una |

itacion

imi

total o muy seria

617 9p 6G| euibed | Buonsa 0dljgndse ewJojele|d g| opsep SjUSWEDIUQIIO8|S OpEBULI OjUBWNo0Qq
/S9°BOIUO.IOB|9PaS ZNI0.I9pOKaNd)/:Sd)Y (UQIOBOILISA | BHEIADZADEZYIAXEHZAGX LEZOE :UQIOEPIeA "POD

159

iva

Audi

r_r?\



9l Auditiva

b
o
-
]
e
=
T

©
c
5
v
k-
k=
-
=
©
E
e
e
=
o
o
o
=
T
£
v
-4

Es consecuenc

6omica

funcion anat

. lo que implica un

. e

déficit en el acceso

al lenguaje oral.

617 9p 091 euibed | euonsas 0dljgndse ewJojele|d g| opsep SjUSWEDIUQIIO8|S OpEBULI OjUBWNo0Qq
/S9°BOIUO.IOD|9PaS ZNI0.I9POKaNd)/:Sd)Y (UQIOBOILISA | BHEIADZADEZYIAXEHZAGX LEZOE :UQIOEPIeA "POD

Intelectual
160



Implica una serie de limitaciones en las
habilidades que la persona aprende
para funcionar en su vida diaria y que
le permiten responder ante distintas
situaciones y lugares. A las personas
con discapacidad intelectual les
cuestan mas
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Se define a partir del trastorno mental Mental

entendido como una

en que quedan afectados procesos
psicolégicos basicos como son la emocién, la
motivacién, la cognicién, la conciencia, la
conducta, la percepcién, el aprendizaje y el
lenguaje, lo cual dificulta a la persona su
adaptacién al entorno cultural y social en el
que vive y crea alguna forma de malestar
subjetivo.
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Violencia contra las mujeres es todo
acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

V. EVALUACION DEL PROYECTO
Acciones:

o Elaboracion de la memoria y de un informe final de evaluacion.
Introduccion

La evaluacion del proyecto “Frida. Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad
del municipio de Puerto de la Cruz” ha sido una evaluacion mixta, en la que se ha atendido no solo
a cuestiones cuantitativas sino también a cuestiones cualitativas, fundamentalmente relacionadas
con el grado de satisfaccion de las personas y entidades participantes, valorando el grado de
satisfaccion de las mismas con cada una de las acciones previstas.

Hay que tener en cuenta que debido a las medidas sanitarias derivadas de la situacion de
alerta provocada por el COVID-19, ha sido necesario reformular la metodologia del proyecto para
poder ejecutar la totalidad de las acciones previstas. En este sentido, aunque inicialmente en las
acciones del proyecto se habia establecido la celebracion de grupos de trabajo y de dinamicas
dirigidas a obtener la informacion cualitativa objeto de estudio, nos vimos obligadas debido a los
diversos niveles de alerta que se han establecido, a replantear la metodologia y adaptarla a la
situacion. La metodologia se ha ido adaptando en funcion de las restricciones que se encontraban
vigentes en cada momento.

Asimismo, la ejecucion del proyecto ha contado con mas acciones que las que estaban
previstas inicialmente, tales como la elaboracion y difusion a través de las redes sociales, de diversas
fichas conteniendo la biografia y los logros profesionales de mujeres con discapacidad relevantes en
todos los ambitos (el deporte, la cultura, la politica, la ciencia...). El objetivo de esta accion era
ofrecer referentes para otras nifias y mujeres con discapacidad, asi como deconstruir los prejuicios
existentes en la sociedad sobre las mujeres con discapacidad.

También se realizaron y difundieron dos videos formativos para las redes sociales, en los
cuales se explicaban detalladamente los dos conceptos importantes que se trabajan en el proyecto,
es decir, la discapacidad y la violencia de género.

Para la realizacion de este informe de evaluacion se han recabado en primer lugar los datos
extraidos del vaciado de las evaluaciones de las diferentes acciones (datos cuantitativos). Estas
evaluaciones parciales han sido realizadas por cada entidad y/o profesional participante en el
proyecto, por medio de un cuestionario de Google Forms que se les invito a rellenar.

Por otro lado, se ha mantenido una sesion conjunta de trabajo entre el personal técnico del
Centro Municipal de las Mujeres y la técnica externa del proyecto para realizar una valoracion

cualitativa de las acciones ejecutadas.
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Indicadores de logros:

- Indicadores de actividad: En el marco del proyecto se ha dado respuesta a cinco objetivos

especificos. Para el mejor desarrollo del mismo, se dividi6 el proyecto en dos fases.

O

Primera Fase; se llevo a cabo una recopilacion de datos que permitieron hacer una
radiografia sobre la incidencia de la violencia de género en las mujeres con
discapacidad del municipio. Para ello, se contactd con las entidades que trabajan
con personas con discapacidad del municipio (ASMI y AFES Salud Mental),
trabajadores/as sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz
(trabajadores/as sociales de base), la trabajadora social del Centro de Salud del
municipio y la trabajadora social del Equipo de Menores del ayuntamiento, asi
como con los recursos especializados en la atencién a mujeres victimas de violencia
de género (Centro Municipal de las Mujeres)

Después de contar con las entidades a nivel municipal, se consideré importante
contactar con entidades a nivel insular que trabajaran habitualmente con mujeres
con discapacidad o con mujeres victimas de violencia de género con discapacidad
que pudieran residir en Puerto de la Cruz, debido a que no todas las mujeres acuden
exclusivamente a los servicios municipales ni son atendidas Unicamente por
entidades con sede en el municipio.

Para ello, se hizo una labor de investigaciéon en relacion a todas las entidades
existentes a nivel insular y se les pidio colaboracion a todas ellas en el proyecto,
obteniendo respuesta de las siguientes: FASICAN, FUNCASOR, AFITEM vy el
IASS (en concreto el SIAM de La Orotava).

En esta primera fase del proyecto contamos con 10 entidades participantes, de las
cuales, 5 trabajan con personas con discapacidad, 2 con mujeres victimas de
violencia de género y 3 trabajan con mujeres con diversas problematicas entre las
que se encuentran mujeres con discapacidad victimas de violencia de género. Todas
las entidades participantes, han atendido en diversas ocasiones a victimas de
violencia de género con discapacidad.

Segunda Fase; se llevaron a cabo un total de 24 entrevistas en profundidad (22
correspondientes a profesionales que han atendido a mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género y 2 a mujeres con discapacidad victimas de
violencia de género que han contado su historia de vida), con el fin de establecer
lineas de trabajo futuras dirigidas a sensibilizar en esta materia y a prevenir la

violencia de género en las mujeres con discapacidad del municipio.
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Ejecucion de las acciones: Se ha logrado una ejecucion del 100% de las actividades
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previstas, si bien ha de tenerse en cuenta que en algunas hemos tenido que reformular la
metodologia, tal y como se ha explicado con anterioridad. Por ejemplo: la celebracion de
grupos de trabajos y dinamicas dirigidas a obtener la informacion cualitativa objeto de
estudio se ha modificado. Se han realizado entrevistas en profundidad al personal técnico
que trabaja con estas dos variables, al igual que se ha estimado conveniente, y siguiendo las
indicaciones de estos/as profesionales sustituir las entrevistas a mujeres por el relato en
primera persona de las mismas, contando sus historias de vida como mujeres con

discapacidad victimas de violencia de género.

Indicadores de impacto:

Numero de colectivos con discapacidad presentes en el municipio.

Puerto de la Cruz cuenta con un total de 2 entidades especificas en materia de discapacidad.
El 100% de las entidades han participado en las dos fases del proyecto (estudio cuantitativo
y estudio cualitativo)

Numero de colectivos que trabajan con victimas de violencia de género en el municipio.

Existen dos servicios que trabajan con mujeres victimas de violencia de género en el
municipio, uno de caracter municipal y otro comarcal, dependiente del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, concretamente del IASS.

La ciudad cuenta con un recurso municipal especializado que es el Centro Municipal de las
Mujeres. Este recurso es el servicio que ha disefiado y promovido este proyecto. El Centro
Municipal de las Mujeres, no solo ha participado de forma activa en el mismo, sino que ha
llevado la coordinacion del proyecto y de la técnica externa.

También se ha contado con la participacion del SIAM (Servicio Insular Especializado de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género) de la Orotava, ya que, a pesar de no
estar ubicado en Puerto de la Cruz, sino en el municipio de La Orotava, tiene ambito
comarcal, por lo que es posible que preste atencion a mujeres residentes en el municipio.

Numero de trabajadores/as sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz.

El ayuntamiento cuenta con 6 trabajadores/as sociales de base, el 80% han participado en
ambas fases del proyecto (3 mujeres y 2 hombres).

Numero de trabajadores/as sociales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz que
trabajan con menores. 100%

Una Trabajadora social del Centro de Salud de Atencion Primaria del municipio (1 mujer)

Numero de entidades insulares de discapacidad.

Tres entidades insulares de discapacidad han participado en el proyecto (FASICAN,
FUNCASOR y AFITEM)
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Numero de entidades insulares de violencia de género.

Una entidad. SIAM de la Orotava. Entrevista a tres profesionales. Abogada, psicologa y
trabajadora social. ( 3 mujeres)

Datos de difusion:

Numero de seguidores/as en redes sociales.

Para la difusion del proyecto se cre6 una pagina de Facebook. La pagina del proyecto “Frida.
Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz”
tiene actualmente 208 seguidores/as.

El 59% se corresponde con mujeres y el 39% con hombres. Las personas seguidoras se
encuentran en una franja de edad que va desde los 18 afios hasta mas de los 65 afios. (Ver
anexo de datos).

Numero de personas alcanzadas

Aunque no podemos determinar el numero exacto de personas a las que directa o
indirectamente ha alcanzado el proyecto, podemos afirmar que ha tenido una gran
repercusion a nivel municipal, pues todas los/as profesionales que trabajan con discapacidad
y con mujeres victimas de violencia de género, tanto en la propia instituciéon como en las
entidades especificas en esta materia, han participado en el proyecto. Si nos remitimos a los
datos, hemos podido entrevistar a 22 profesionales y a 2 usuarias. Debemos destacar, que
las 2 mujeres que han contado su historia de vida, son mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género residentes en Puerto de la Cruz.

Los/as profesionales que han realizado la entrevista lo han hecho de forma voluntaria y
como representantes de la entidad en la que trabajan, pues desgraciadamente no tenemos los
suficientes recursos humanos y/o materiales para entrevistar a la totalidad del personal de
las entidades participantes.

A esta estimacion, tenemos que afiadir a las personas que nos siguen en nuestra pagina de
Facebook, esto es, 208 personas.

Concluimos que el proyecto ha alcanzado a la poblacion del municipio en general (tejido
social, concejales/as de las areas implicadas en el proyecto, entidades que atienden a mujeres

con discapacidad, entidades que atienen a victimas de violencia de género, etc.).

Numero de medios que difunden el proyecto vy las acciones del mismo.

A lo largo del proyecto diversos medios de comunicacion se han hecho eco de esta iniciativa
o de las actividades que la conforman, en concreto dos. Estos medios son los siguientes:
Gente Radio y Peridodico EL Dia. También se han hecho eco, las paginas oficiales del
Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, y las RRSS. del Centro Municipal de las

Mujeres.
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- Hemos podido comprobar que si ponemos en un buscador de google “Frida. Puerto de la

Cruz” aparecen de manera automatica todos los enlaces relacionados con el proyecto.

Indicadores dirigidos a medir el grado de satisfaccion de la ciudadania vy de los/as

beneficiarios/as del provecto:

En general, el grado de satisfaccion de todas las personas participantes en el proyecto ha
sido bastante elevado. Esta afirmacion, es el resultado del analisis del instrumento de evaluacion,
fundamentalmente el cuestionario de satisfaccion de las entidades participantes.

A continuacion, se desgranan los datos cuantitativos referidos al grado de satisfaccion de
los/as participantes en el proyecto.

El cuestionario de satisfaccion fue realizado por un total de 11 personas (9 mujeres y 2
hombres). Haciendo un analisis de las personas participantes podemos ver como se encuentran en
edades comprendidas entre los 22 y los 42 afios. Debemos sefialar que en algunas ocasiones han
contestado el cuestionario como entidad y no a titulo individual.

El 100% de quienes han participado en el proyecto consideran necesarias las actividades
planteadas. Si hacemos un analisis de los diversos items que hemos analizado, se observa como la
mayoria se muestran muy satisfechas en referencia a la entrevista (36,4%, 3 mujeres y 1 hombre),
bastante satisfechos/as (54,5%), 5 mujeres y 1 hombre) y algo satisfechas (9,1%, 1 mujer). En
referencia a la profesional, el 72,7% se muestran muy satisfechos/as (6 mujeres y 2 hombres) y el
27,3% bastante satisfechos/as (3 mujeres).

A modo general, podemos concluir que las personas participantes muestran un alto grado de
satisfaccion con respecto al proyecto. El 45,5% se muestran muy satisfechos/as (5 mujeres), el

36,4% bastante satisfechos/as (2 mujeres y 2 hombres) y el 18,2% algo satisfechas (2 mujeres).

Indicadores de gestion:

- Indicadores de procesos:
En relacion a estos indicadores, hay que precisar que debido a las especiales circunstancias
derivadas del COVID-19, se ha hecho necesario reformular los plazos de ejecucion de las
acciones del proyecto e incluso su fecha de finalizacion, aunque eso no ha sido obstaculo,
para que se desarrollaran todas las acciones del proyecto y se incorporaran otras que no
estaban previstas inicialmente. En su momento, fue presentada formalmente una solicitud
al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife para la solicitar la ampliacion del periodo de
gjecucion, que fue resuelta favorablemente, sefialando como nueva fecha de finalizacion del

proyecto el 30 de junio de 2021.
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Indicadores de recursos:

Los recursos han sido suficientes a nivel general, a excepcion a nuestro entender de que la
subvencion no contaba con una partida presupuestaria amplia destinada a publicidad y
difusion. Dadas las circunstancias sobrevenidas, es fundamental darle difusion a los
proyectos. Es por ello, que ha sido el propio personal técnico del mismo, quien ha tenido
que desarrollar el 100% de los materiales y recursos audiovisuales de la iniciativa con el
sobre esfuerzo que esto ha supuesto.

Otra de las dificultades encontradas para el desarrollo del trabajo con los recursos, ha sido
la falta de conectividad, de equipos informaticos y de software adecuado en el Centro
Municipal de las Mujeres y en las instalaciones propias del ayuntamiento para poder dar
respuesta a las acciones de forma telematica y para disefiar los materiales audiovisuales
utilizados en el proyecto. La técnica del proyecto ha tenido que emplear sus propios recursos
para poder desarrollar estos materiales. A su vez, nos encontrado con muchas dificultades a
la hora de enviar la documentacidn, cuestionarios de evaluacion, tablas de datos a las
personas que trabajan en el ayuntamiento, etc. ya que en la actualidad debido al corta fuegos
de los equipos informaticos del ayuntamiento no se permite descargar o acceder a ningiin
tipo de material online. Estas especificidades dificultan trabajar telematicamente. Todo ello,
ha supuesto una ralentizacion del trabajo y que en algunos casos no se pudieran cumplir con
los plazos establecidos.

También es importante destacar que una de las mayores dificultades encontradas es que los
servicios no cuentan con una base de datos donde se registren a las personas atendidas por
los servicios municipales, suponiendo esto una gran complicacion para poder obtener una
radiografia a nivel cuantitativo del municipio. Es por ello, que la técnica del proyecto, en
diversas ocasiones tuvo que revisar los expedientes de las usuarias y reunirse con las
técnicas del Centro Municipal de las Mujeres y concretar citas de recogida de informacion
para poder obtener los datos (por ejemplo, con el personal técnico del area de servicios
sociales). Esta dificultad no solo la encontramos en el ayuntamiento, sino que también se
observa en la mayoria de las entidades externas participantes (colectivos de discapacidad
presentes en el municipio, Servicio Canario de Salud, entidades de discapacidad, etc.).

Valoracion del trabajo del personal contratado:

La valoracion del personal contratado por parte de las técnicas que han coordinado el
proyecto es sumamente positiva. Se ha cumplido con las acciones y los plazos establecidos
para la entrega de los materiales y el desarrollo de las actividades. Se ha demostrado un
importante grado de implicacién en todo el proceso. Se siguen las directrices y se da
respuesta a las demandas planteadas por las técnicas del Centro Municipal de las Mujeres y
por el resto de personas participantes en el proyecto manteniéndose una comunicacion

constante y fluida entre las miembros del equipo.
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En cuanto al impacto conseguido y al margen de lo que reflejan los datos cuantitativos que
acabamos de exponer, es conveniente resefiar que pese a las dificultades que hemos
encontrado se ha alcanzado a un amplio espectro poblacional y se ha obtenido informacion
que se considera relevante para el desarrollo de acciones futuras. Se ha conseguido no solo
un impacto de género sino establecer canales de comunicacion y de trabajo en red con otras
entidades con las que hasta el momento no se habian establecido o habian resultado

insuficientes.

Coordinacion entre las distintas areas y profesionales vinculados/as al provecto

(transversalidad):

Hay que valorar positivamente que esta iniciativa ha involucrado desde un primer momento
al Area de Servicios Sociales para poder contar con la colaboracién en el desarrollo de las
diversas acciones previstas, si bien hemos encontrado en ocasiones dificultades sobre todo
a la hora de cumplir con las demandas del proyecto en los plazos establecidos, debido al
volumen de trabajo de los/as profesionales involucrados/as, lo que ha supuesto una
dificultad para ejecutar el proyecto.

Cabe indicar también que se valora positivamente el resultado final, al ser “Frida.
Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz”,
el primer proyecto que aborda la discapacidad y la violencia de género en la ciudad. No ha
existido un trabajo previo en este sentido y en muchas ocasiones nos hemos percatado de la
inexistencia de recogida de datos referidos a esta materia, al igual que se ha constatado la
falta de formacion en los equipos tanto en materia de discapacidad como en violencia de
género.

También se valora positivamente contar con la presencia de los colectivos de discapacidad
presentes en el municipio, estableciendo lineas de trabajo en red que consideramos

importantes.

La sostenibilidad (incidencia del provecto en la entidad, sensibilidad despertada v cambios

duraderos obtenidos):

El proyecto ha tenido una gran incidencia en la entidad y en el municipio. Se ha detectado
que los colectivos de discapacidad, el personal técnico y politico del ayuntamiento y las
entidades insulares que han participado en el mismo son conocedoras del proyecto, de sus
objetivos y de su contenido. En este sentido, nos consta y en reiteradas ocasiones nos han
hecho llegar que estan interesados/as en obtener las conclusiones, las recomendaciones y

las propuestas de acciones futuras que se han establecido a raiz del proyecto.
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Las conclusiones y los productos resultantes del proyecto seran presentados oficialmente y
se les hara llegar una copia a todas las entidades y personas participantes en la iniciativa.
El proyecto también ha servido para crear canales de comunicacion y trabajo en red con
otras entidades con las que se mantendra el contacto para futuros proyectos y acciones.

En cuanto a los cambios duraderos que hemos observado a consecuencia de la puesta en
marcha del proyecto, podemos sefialar que aunque no tenemos base para hacer una
correlacion directa entre los cambios que se han sucedido a partir del mismo y las acciones
ejecutadas, se estan realizando diferentes acciones de mejora en el seno de las entidades y
servicios participantes, como por ejemplo: afiadir en los cuestionarios iniciales de atencion
en las entidades de discapacidad los items referidos a violencia de género.

En relacion al caracter innovador de esta iniciativa, podemos sefialar que no tenemos
constancia de otros proyectos de estas caracteristicas ni de esta envergadura en el municipio,
que hayan incorporado la perspectiva de género para disefiar lineas de trabajo conjuntas
dirigidas a prevenir la violencia de género en las mujeres con discapacidad. Consideramos
que resulta fundamental desarrollar acciones de diagnostico para poder trazar futuras lineas
de trabajo que se ajusten a las necesidades reales y a las demandas de las victimas y de los/as
profesionales involucrados/as.

Creemos que “Frida. Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad” es susceptible
de ser transferido a otros municipios por diversas razones: las entidades de discapacidad
senalan que existe un desconocimiento por parte de la poblacion de como prevenir la
violencia de género en mujeres con discapacidad y en general, consideramos que las
dificultades y problematicas que encuentran estas mujeres son comunes a cualquier
territorio.

Hemos detectado ademas un importante desconocimiento en cuanto a la terminologia a
utilizar por parte de las entidades. Consideramos fundamental formar en discapacidad a las
entidades que trabajan con mujeres victimas de violencia de género, asi como proporcionar
formacion sobre violencia de género a las entidades que trabajan con discapacidad.

Por otro lado, confiamos en que las recomendaciones formuladas, aunque han sido
elaboradas especificamente para este proyecto en base a las propuestas recogidas de los/as
profesionales y usuarias participantes en el mismo, puedan ser integramente transferidas a
otros territorios y que pueden servir como guia de buenas practicas en materia de prevencion

de la violencia de género en las mujeres con discapacidad de la isla.

179

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 179 de 419



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

ANEXOS
DOCUMENTO DE COMPROMISO

Por medio de la presente, D./Diia. con
DNI/NIF N° en calidad de de la
entidad , manifiesto el interés de esta por trabajar de

forma conjunta con el Proyecto “Frida. Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad en
Puerto de la Cruz”, prestando la colaboracion oportuna para la recogida de datos tanto cuantitativos
como cualitativos que sean necesarios para el proyecto.

El mismo, tiene como objetivo general, realizar un diagndstico participativo cuantitativo y
cualitativo sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz. El
proyecto se desarrollara durante los proximos meses, finalizando en el mes de junio.

Se utilizara una metodologia participativa, dindmica, flexible y adaptable, que propicie la
implicacion de las mujeres objeto de estudio, asi como de los/as profesionales directamente
vinculados/as a la atencion de las mismas. Para ello, se tendra en cuenta un claro enfoque de género,
por lo tanto, se hara una lectura de los resultados en base a esta perspectiva que permita disefar
lineas futuras de trabajo dirigidas a prevenir la violencia de género en las mujeres con discapacidad

del municipio.

La entidad se compromete a:

- Ceder los datos cuantitativos necesarios al proyecto para poder realizar una radiografia sobre
la incidencia de la violencia de género en las mujeres con discapacidad en el municipio.

- Realizar una aproximacion cualitativa a las caracteristicas de las violencias machistas que
sufren estas mujeres, a las circunstancias en las que se producen y a sus efectos en las
mismas, participando en los grupos de discusion, realizando entrevistas en profundidad,
cumplimentando los cuestionarios online, etc.

- Participar en la recopilacion y recogida de demandas de las mujeres que sufren algin tipo
de discapacidad del municipio en relacion a la violencia de género, asi como en la recogida
de propuestas de los/as profesionales que trabajan especificamente con mujeres que
presentan algun tipo de discapacidad en su entidad.

- Respetar los plazos establecidos por el proyecto para la ejecucion de las actividades.

- Participar de forma activa en las reuniones que sean necesarias para el buen desarrollo del

proyecto.

180

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 180 de 419



R iad

iebat,
py +
: @mverv T
& e g PUERTO DE LA CRUZ

O pz ¢

N

aMEYD

Por su parte, el ayuntamiento de Puerto de la Cruz a través del proyecto se compromete a:

Cumplir con la Ley de Proteccion de Datos Vigente.

Utilizar los datos solo con los fines propios del proyecto.

Programar y planificar las reuniones de recogida de datos con la suficiente antelacion,
estableciendo una fecha que sea apropiada para las dos partes.

Establecer en el documento final el origen de los datos extraidos, donde se pondra el nombre
de la entidad.

Visibilizar a la entidad en las redes sociales propias del proyecto.

Afadir a la entidad en la guia de recursos de atencion a personas con discapacidad y/o
violencia de género propia del proyecto.

Dar a conocer las propuestas obtenidas y las recomendaciones establecidas, a tener en cuenta
en futuras acciones dirigidas a prevenir la violencia de género que sufren las mujeres con

discapacidad.

Las diversas acciones y actividades que se contemplan se deberan ejecutar considerando las fechas

y plazos estipuladas en el proyecto, ajustandose a las entidades, en la medida de lo posible. No

obstante, y teniendo en cuenta las posibles restricciones que puedan tener lugar derivadas de la alerta

sanitaria provocada por el COVID-19 dichas acciones y actividades estan sujetas a modificaciones

metodologicas y temporales.

En Puerto de la Cruz, a de de 2021.

Firma y sello Proyecto Frida
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DOCUMENTO DE COMPROMISO MARCO ESTRATEGICO TENERIFE

VIOLETA

COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION 2020

, como entidad comprometida con el METV

adquiere un compromiso d¢ COOPERACION con el PROYECTO "FRIDA". DIAGNOSTICO
SOBRE VIOLENCIA DE GENERO Y DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE PUERTO
DE LA CRUZ que coordina la entidad Ayuntamiento del Puerto de la Cruz, ya que SE
COMPROMETE A:

DIFUSION-> Hacer difusiéon del cartel informativo y del folleto digital con los
contenidos del proyecto.

INFORMACION-> Ha recopilar la informacién demanda para el proyecto.
RECURSOS-> Personal de la entidad recopilara la informacion necesaria y se
participara en aquellos grupos de trabajo que se demande.

REUNIONES—> Se acudira a las reuniones que se den por los diferentes canales
(teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinacion de la accion.
DERIVACION-> Se derivaré a potenciales participantes en las dindmicas y grupos
de trabajo para la obtencion de informacion.

OTRAS-> (otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente)

Sello de la entidad
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION 2020

La Federacién de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias - FASICAN comoentidad
comprometida con el METV adquiere un compromiso de COOPERACION con elPROYECTO
"FRIDA". DIAGNOSTICO SOBRE VIOLENCIA DE GENERO Y DISCAPACIDAD

EN EL MUNICIPIO DE PUERTO DE LA CRUZ que coordina la entidad Ayuntamiento del Puerto
de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A:

e DIFUSION-> Hacer difusion del cartel informativo y del folleto digital con

loscontenidos del proyecto.

e INFORMACION-> Ha recopilar la informacion demanda para el proyecto.

e RECURSOS-> Personal de la entidad recopilara la informacion necesaria y se
participara en aquellos grupos de trabajo que se demande.

o REUNIONES-> Se acudira a las reuniones que se den por los diferentes
canales(teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinacion de la
accion.

e DERIVACION-> Se derivara a potenciales participantes en las dinamicas y
gruposde trabajo para la obtencion de informacion.

o OTRAS~> (otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente)

En San Cristébal de La Laguna a 12 de abril de 2021

1995 - 202t
=

D=
Fdo.: Paula Santana Rodriguez \ 1 raswear. Direccion
Técnica de FASICAN

MARCO ESTRATEGICO DE ACTUACIONES EN POLITICAS DE
IGUALDAD DE GENERO TENERIFE VIOLETA
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION 2020

FUNDACION CANARIA PARA LAS PERSONAS CON SORDERA Y SUS FAMILIAS-
FUNCASOR-, como entidad comprometida con el METV adquiere un compromiso de
COOPERACION con el PROYECTO "FRIDA". DIAGNOSTICO SOBRE VIOLENCIA DE GENERO Y
DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE PUERTO DE LA CRUZ que coordina la entidad

Ayuntamiento del Puerto de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A:

e DIFUSION-> Hacer difusion del cartel informativo y del folleto digital con los

contenidos del proyecto.

e INFORMACION-> Ha recopilar la informacion demanda para el proyecto.

e RECURSOS-> Personal de la entidad recopilara la informacion necesaria y se
participara en aquellos grupos de trabajo que se demande.

o REUNIONES—-> Se acudira a las reuniones que se den por los diferentes
canales(teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinacion de la
accion.

e DERIVACION-> Se derivara a potenciales participantes en las dinamicas y
gruposde trabajo para la obtencion de informacion.

e OTRAS~-> (otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente)

En Tegueste a 12 de abril de 2021
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION
2021

AFES Salud Mental, con CIF G 38065801, como entidad comprometida con el Marco
Estratégico Tenerife Violeta (MET) adquiere un compromiso de COOPERACION con el
PROYECTO "FRIDA". DIAGNOSTICO SOBRE VIOLENCIA DE GENERO Y
DISCAPACIDAD en el municipio del Puerto de la Cruz, que coordina la entidad Excmo.
Ayuntamiento del Puerto de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A:

DIFUSION: Hacer difusion del cartel informativo y del folleto digital con los
contenidosdel proyecto.

INFORMACION: Recopilar la informacién demandada para el proyecto.
RECURSOS: Aportar personal de la Entidad para recopilar la informacion necesaria
yparticipara en aquellos grupos de trabajo que se demande.

REUNIONES: Acudir a las reuniones que se den por los diferentes canales (teléfono,
videoconferencia, presencial) para la coordinacion de la accion.

DERIVACION: Derivar a potenciales participantes en las dinimicas y grupos de
trabajo para la obtencion de informacion.

En San Cristobal de La Laguna, a 15 de abril de 2021.

Firmado digitalmente por43813534Y ALICIA SILVA (R: G38065801)

Firma 'i‘iio de la entidad
| afes
camessey S2LUd mental
C/Dbon

e, 1% 36 Local. 38203 La Laguna
Santa Cruz de Tenerife - saludmentatafes.org
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION 2020
ASMIPUERTO, como entidad comprometida con el METV adquiere un compromiso de
COOPERACION con el PROYECTO "FRIDA". DIAGNOSTICO SOBRE VIOLENCIA DE
GENERO Y DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE PUERTO DE LA CRUZ que coordina la

entidad Ayuntamiento del Puerto de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A:

e DIFUSION-> Hacer difusion del cartel informativo y del folleto digital con los
contenidos del proyecto.

e INFORMACION-> Ha recopilar la informacion demanda para el proyecto.

e RECURSOS-> Personal de la entidad recopilara la informacion necesaria y se
participara en aquellos grupos de trabajo que se demande.

o REUNIONES—-> Se acudira a las reuniones que se den por los diferentes
canales(teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinacion de la
accion.

e DERIVACION-> Se derivara a potenciales participantes en las dinamicas y
gruposde trabajo para la obtencion de informacion.

o OTRAS~> (otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente)

En Puerto de la Cruz a 10 de mayo de 2021
ASMI?UERT 0 786163820 7ag16380) CaRMEn

CARMEN NURIA NURIA HERNANDEZ
HERNANDEZ (R: (R: G38482600)
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COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION 2020
ASOCIACION DE FIBROMIALGIA Y FATIGA CRONICA (AFITEN), como entidad
comprometida con el METV adquiere un compromiso de COOPERACION con el
PROYECTO "FRIDA". DIAGNOSTICO SOBRE VIOLENCIA DE GENERO Y DISCAPACIDAD
EN EL MUNICIPIO DE PUERTO DE LA CRUZ que coordina la entidad Ayuntamiento del
Puerto de la Cruz, ya que SE COMPROMETE A:

® DIFUSION=> Hacer difusién del cartel informativo y del folleto digital con los
contenidos del proyecto.

*  INFORMACION= Ha recopilar la informacion demanda para el proyecto.

® RECURSOS=> Personal de la entidad recopilard la informacién necesaria y se

participard en aquellos grupos de trabajo que se demande.

REUNIONES=> Se acudira a las reuniones que se den por los diferentes canales

(teléfono, videoconferencia, presencial) para la coordinacién de la accién.

*  DERIVACION= Se derivaré a potenciales participantes en las dinamicas ¥ Brupos
de trabajo para la obtencion de informacién.

® OTRAS=> {otras cosas que se hayan acordado con la entidad referente)

En San Cristébal de La Laguna a 13 de abril de 2021

MARCO ESTRATEGICO DE ACTUACIONES EN POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO TENERIFE V OLETA
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DOCUMENTO DE COMPROMISO

“Frida” es un proyecto que tiene como objetivo general realizar un diagnostico
participativo cuantitativo y cualitativo sobre violencia de género y discapacidad en el municipio
de Puerto de la Cruz.

Se utilizara una metodologia participativa, dinamica, flexible y adaptable, que propicie la
implicacion de las mujeres objeto de estudio, asi como de los/as profesionales directamente
vinculados/as a la atencion de las mismas. Para ello, se tendra en cuenta un claro enfoque de
género, y se hara una lectura de los resultados en base a esta perspectiva, lo que permitira disefiar
lineas futuras de trabajo dirigidas a prevenir la violencia de género en las mujeres con
discapacidad del municipio.

Para obtener unos resultados 6ptimos es imprescindible contar con la colaboracion y la
implicacion del area de Servicios Sociales. Tanto los conocimientos como la experiencia de los/as
profesionales de esta area resultan de maximo interés para la realizacion de este diagnostico. La
colaboracion que demandamos de su area es la siguiente:

- Posibilidad de mantener las reuniones necesarias con el personal técnico del area.

- Cesion por parte de los/as profesionales de Servicios Sociales de los datos
cuantitativos necesarios para poder realizar una radiografia sobre la incidencia de la
violencia de género en las mujeres con discapacidad en el municipio. La recogida de
datos se llevara a cabo a partir de una plantilla, con una temporalidad de cinco afios,
desde el 2015 hasta el 2020.

- Realizacion por parte del personal técnico de una entrevista en profundidad con el
objetivo de realizar una aproximacion cualitativa a las caracteristicas de las violencias
machistas que sufren estas mujeres, las circunstancias en las que se producen y sus
efectos.

- Formular propuestas de quienes trabajan especificamente con mujeres que presentan
algun tipo de discapacidad, sefialando las demandas de las mismas, en relacion a la
violencia de género.

- Respetar los plazos establecidos por el proyecto para la ejecucion de las actividades.

- Proponer mujeres con discapacidad para la seleccion de las mujeres que participaran

en los grupos de discusion.
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Las diversas acciones y actividades que se contemplan se deberan ejecutar considerando las
fechas y plazos estipuladas en el proyecto. No obstante, y teniendo en cuenta las posibles
restricciones que puedan tener lugar derivadas de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19

dichas acciones y actividades estan sujetas a modificaciones metodologicas y temporales.

En Puerto de la Cruz, a 2 de Marzo de 2021.
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« AFES Salud Mental " J

« Servicio Canario de Salud
« Centro Médico Casco
Botdnico y La Vera

Funcasor. Fundacién
Canaria de Personas con
Sordera

S

» Fasican. Federacion de
Asociaciones de Personas
Sordas de las Islas Canarias

Afiten. Asociacién de
Fibromialgia y Fatiga
Crénica de Tenerife

=)

G e O
PERSONA DE CONTACTO ENTIDADES PARTICIPANTES
ENTIDADAD PERSONA DE | TELEFONO | CORREO
CONTACTO
Centro Municipal de | Sandra Bacallado 922383663 cmmpuerto@hotmail. com
las Mujeres Candelaria Peraza ext. 130y 131
Servicios Sociales Maria José Pérez 922378400 mjperez@puertodelacruz.es
IASS (SIAM La | Haroa Garrido 922843129 hgaler@iass.es
Orotava) Beatriz bcomenger@iass.es 2
ASMI Puerto Nuria Herndndez 822613336 asmipuerto@hotmail.com %
660457386 —
AFES Salud Mental Rita 627315160 irlopez@saludmentalafes.org E
Servicio Canario de | Dolores Herrera 922478214 dherrivz@gobiernodecanarias.org E
Salud 922922024 Z
FUNCASOR Omayra Barroso funcasor@funcasor.org E
Bahitiare omayrabarroso@funcasor.org E
bahitiaresugue@funcasor.org g
FASICAN Paula 613003128 Direccion.tecnica@fasican.org %
Cristina Castro 922625792 —
Melani 638863807 safis@fasican.org %
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Menores Ayto Puerto | Veronica 606080881 vmoron(@puertodelacruz.es
de la Cruz
GUION ENTREVISTA

Guion entrevista recursos de atenciéon a mujeres con discapacidad

Género de la persona que realiza la entrevista:

Edad:

Entidad a la que pertenece

Perfil profesional

L.

10.
11.

12.

(Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad? En el caso de contestar si, ;como intervinieron?

(Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género que han atendido?

(Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?

(Existe algin protocolo para abordar los casos de violencia de género en la entidad?
(Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde pueden
remitir a la mujer?

(Se realiza algln tipo de prevencion de violencia de género en la entidad?

(Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencion de mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género en la entidad?

(Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para
abordar este tipo de situaciones? En el caso de contestar que no: ;a qué recursos derivan
estos casos?

(Crees que los/as profesionales de la entidad cuentan con la suficiente formacion para
detectar situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad?

(Cuentan con la formacion necesaria para saber actuar con ellas?

(Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas?

(Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de

recuperacion?
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(Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

(Cuales son las dificultades que ellas les manifiestan?

(Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres?

(En su entidad realizan alguna actividad con la igualdad y la violencia de género?

(Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacion de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

(Qué tipos de recursos o herramientas considera que son necesarios para dar una atencion

adecuada a estas mujeres?

Guion entrevista recursos de atenciéon a mujeres victimas de violencia de género

Género de la persona que realiza la entrevista:

Edad:

Entidad a la que pertenece

Perfil profesional

L.

10.

(Considera que el servicio esta preparado para dar respuesta a las necesidades especificas
de las mujeres que tienen discapacidad?;Por qué?

(Con que recursos especificos cuenta el servicio para la atencion integral de estas
mujeres?

(Existe alglin protocolo para atender a las mujeres con discapacidad? En caso de contestar
si, indica: ;como es? ;qué aspectos se tienen en cuenta? En caso de contestar no, indica:
(,cOmo actlia ante estas situacion?

(Han tenido algun caso en la entidad de mujer con discapacidad victima de violencia de
género?

( Como registran este tipo de situacion?

(Como se lleva a cabo la intervencion?

(Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres con
discapacidad?

En caso de tener que atender a mujeres con discapacidad, ;cree que podria comunicarse
con ella y entender lo que necesita o desea expresar?

(Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencion de la violencia de género
en mujeres con discapacidad en su recurso?

(Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas

situaciones y actuar con ellas?
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(Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para
abordar este tipo de situaciones? En el caso de contestar que no: ;a qué recursos derivan
estos casos?

{Qué tipos de recursos o herramientas considera que son necesarios para dar una atencion
adecuada a estas mujeres?

(Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacion de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

(Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres?
(Cree que los/as profesionales cuentan con formacion en materia de discapacidad?

(En alguna ocasion han derivado a estas mujeres a algin recursos de atencion a la
discapacidad?

(Las victimas con discapacidad que tienen dificultades de comunicacion suelen venir
acompanadas por familiares o por otros/as profesionales? ;Qué tipo de profesionales?
(Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

(Cuales son las dificultades que ellas les manifiestan?
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TRANSCRIPCIONES
CENTRO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

ENTREVISTA 1
Edad: 48
Entidad a la que pertenece: Ayuntamiento de puerto de la Cruz
perfil profesional: abogada y técnica de igualdad agente de igualdad
A: (Considera que el servicio esta preparado para dar respuesta a las necesidades
especificas de las mujeres que tienen discapacidad?
S: Si, pero hay necesidades, no bueno hay determinada formacion especifica en materia lo mejor
de discapacidad, porque, aunque si tenemos nociones, o formacion en relacion a las mujeres con
discapacidad que sufren violencia de género, yo por lo menos no tengo esta formacion en lo que
es el tema de discapacidad. Si que es verdad que tienes conocimientos a nivel general, pero todos
los recursos materiales son pocos, sobre todo pocos recursos personales y también desconocemos
a lo mejor exactamente qué recursos existen en cada momento para las mujeres que sufren
discapacidad.
A: ;Con qué recursos especificos cuenta el centro para la atencion integral de estas mujeres?
S: A ver, recursos especificos para mujeres con discapacidad en el centro no existen, los recursos
son los mismos que existen para el resto de las mujeres, pero también es verdad que es atiende
mujeres con discapacidad en el centro y los recursos pues son un servicio de asesoramiento
juridico y atencion psicoldgica, también en el servicio se da informacion y bueno se le trata de
dar una respuesta integral apoyandonos en otros recursos externos, tanto del Ayuntamiento como
de fuera de la entidad, pero vamos, recursos especificos para las victimas de violencia de género
con discapacidad no existen, si es verdad que por ejemplo ahora estamos trabajando en la
contratacion de una aplicacion informatica que permite denunciar determinadas situaciones de
violencia de género, o contactar, o solicitar ayuda al personal técnico del centro, y que a través de
un codigo QR conecta directamente con la aplicacion y le permite tener una via de comunicacion
abierta con el recurso, y que por ejemplo yo pienso que para las mujeres que tienen dificultades,
por ejemplo de audicion o del habla, puede ser una via también para comunicar y expresar pues
todas las dudas , o por ejemplo las que tienen movilidad reducida, que muchas veces también en
algin momento hemos recibido, a lo mejor yo que sé solicita ayuda telefonica, mujeres que tenian
pues eso movilidad reducida, o que por cuestiones de padecer alguna enfermedad que les impedia
salir de casa tenian problemas para acercarse al centro, pues creemos que esa herramienta puede
facilitar que se de, o que no se tengan que desplazar, pero que exista una comunicacion directa
no puntual sino mas fluida y que puedan estar en contacto continuamente con el servicio, para

asesorarse ¢ informarse, porque ademas funciona la aplicacion las 24 horas durante los 7 dias.
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A: vale, eso para las personas que puedan leer, porque habla de las personas sordas, pero
por ejemplo, si una persona es ciega y la tiene que utilizar ;Podria hacerlo?

S: No, para las personas ciegas en principio ahora mismo no, no sé si es posible méas adelante
desarrollarla mas, pero ahora mismo que yo sepa solo es para para la persona que pueda leer, pero
igual es una opciodn que se pueda desarrollar mas adelante. Una vez que se pone en marcha y que
se considera que funciona, pues a lo mejor es posible desarrollarla en ese sentido, eso ya habria
que hablarlo con la empresa.

A: (Existe algin protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

S: No, el protocolo es el mismo que el protocolo o el procedimiento de todas las mujeres, es decir,
que el itinerario que se sigue es un poco el mismo que con el resto de las mujeres, simplemente
se valorara la situacion inicialmente y luego pues si se detecta alguna dificultad, o alguna cuestion
relacionada con su discapacidad, pues se intenta abordar.

A: ;Qué aspectos se tienen en cuenta?

S: A nivel general se intenta dar una respuesta integral, por ejemplo, no es decir, aunque aqui solo
existe el perfil juridico y el psicoldgico, se trata de dar la respuesta lo mas integral posible y se
busca afuera por decirlo asi, se hacen las derivaciones necesarias a los/as profesionales de otros
recursos que puedan suplir las carencias que puedan existir aqui, o que puedan aportar los recursos
que desde aqui no se pueden aportar, eso por un lado. Por otro lado, las intervenciones siempre
se hacen desde o se tratan de hacer desde un enfoque de género, es decir, sin perder la perspectiva,
no sé si me explico, o sea hay que tratar de dar una respuesta coherente sin perder de vista por
ejemplo que las mujeres que sufren discapacidad en este caso, como puede ocurrir con otros
colectivos de mujeres especialmente vulnerables, sufren una discriminacion mayor por sus
circunstancias. Entonces esa valoracion previa hay que tenerla presente a la hora de intervenir
con ella, porque muchas veces las dificultades a las que se enfrentan estas mujeres son superiores
o se multiplican con respecto a otras mujeres, que también pueden sufrir violencia, pero que no
presentan discapacidad. Entonces ese aspecto hay que tenerlo muy presente durante toda la
intervencion porque hay que ser conscientes de que a lo mejor tanto los tiempos que van a
necesitar para determinadas cuestiones, como la forma de intervenir con ella, las estrategias de
intervencion, etcétera., van a requerir cierto cambio, debido a esas especiales dificultades. Luego
intentamos dar una respuesta inmediata en la medida de lo posible, es decir, creemos que no es
oportuno dilatar los tiempos de espera para la atencion de las mujeres victimas. No se trata de dar
una respuesta rapida y eficaz porque creemos que también hay que aprovechar el momento en el
que las mujeres se han decidido a dar el paso, y pensamos que muchas veces, el alargar esos
tiempos puede hacerles dar un paso atras. Luego por ejemplo, si intentan respetar también siempre
su derecho a decidir qué hacer, independientemente de que tenga discapacidad o no, tampoco yo

por lo menos soy de la opinion de que porque la sefiora tenga una discapacidad, no se puede
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decidir por ella, o sea, se le intentaran dar las herramientas oportunas para que la informacion
para que decida por si misma, pero no se la puede obligar, ni coaccionar, ni empujar a tomar
ninguna decision, pues ya sea denunciar o irse a un centro, o lo que sea, si ella realmente no quiere
hacerlo. Si considera que no esta preparada para hacerlo o que si no quiere hacerlo ya eso es otra
cuestion. Luego también creo que hay que adaptar mucho el lenguaje, en algunos casos y antes
de determinados tipos de discapacidad hay que adaptarse. Debemos adaptar por ejemplo en
nuestro lenguaje, por ejemplo. En mi caso, en el lenguaje juridico, tengo que tener muy presente
a la hora de intervenir no solo el nivel académico o cultural de la mujer con la que estoy
interviniendo, sino también por ejemplo, valorar si tiene algin tipo de discapacidad, por ejemplo
psicologica o mental, o si tiene dificultades cognitivas o lo que sea, pues tendré que adaptar mi
discurso. Lo mismo ocurre si son mujeres que tienen algun tipo de discapacidad sensorial por
ejemplo la auditiva, pues muchas veces, hay casos en los que, simplemente hablando mas
despacio, elevando mas la voz, pues es posible comunicarse. Todo ese tipo de cosas intentar
tenerlas siempre presentes y no perder de vista que lo que realmente importa es que la
comunicacion llegue.

A: ;Qué tipo de discapacidades han tenido las mujeres que han atendido en el centro?

S: El tipo de capacidad de recuerdo, pues de todo tipo. Fundamentalmente ha habido bastantes
casos de mujeres sordas y con dificultades asociada a la falta de audicion. Con dificultades en el
habla, y recuerdo bastante también muchas mujeres con discapacidad psiquica de todo tipo tanto
mujeres con enfermedad mental diagnosticada, pues yo que s¢, desde esquizofrenia a trastornos
bipolares, a cuestiones de maniaco depresivas, psicosis de todo, de todo tipo, de todas y otras mas
ansioso depresiva. Cuestiones mas a lo mejor cronicas. Luego mujeres con discapacidad
intelectual, también con dificultad cognitiva. Mujeres con discapacidad visual hemos tenido
alguna, pero en menor medida y luego si se han entendido pues mujeres también con discapacidad
fisica, pues mujeres en silla de ruedas o mujeres que como decia antes se han atendido por teléfono
basicamente porque tenian problemas de movilidad, y a lo mejor no se nos han podido trasladar
al centro y han hecho alguna consulta telefonica. Luego muchas mujeres con movilidad reducida
que si que son usuarias habituales, si que hay bastante, o sea a lo largo de los afios que yo llevo
ya 21 afios aqui, si que se han atendido a muchas mujeres con discapacidad.

A: ;Como registran este tipo de situacion?

S: Dentro de las fichas de recogida de informacion del centro, de cada uno de los expedientes,
hay un apartado que lo recoge. Voy a mirar que recoge exactamente para poder decirte. Si la
sefora tiene discapacidad, si sufre o no sufre algun tipo de discapacidad, grado de discapacidad,
si la tiene reconocida, también hay un apartado para el diagndstico, e incluso para otros aspectos
como el tratamiento, el nombre del facultativo o facultativa que habitualmente la trata, por el tema

si se la estan tratando por algiin tema relacionado con la discapacidad, y un apartado de
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observaciones. Esta ficha un poco la disefiamos nosotras hace bastantes afios, pues por eso, por
qué se detectd desde un primer momento, vamos cuando empezamos a trabajar en el servicio, de
que era una variable que no se recogia, que me parecia importante a tener en cuenta, para poder
dar una respuesta integral a cada una de las usuarias, y porque habia que tener ese aspecto presente
a la hora de ver también qué recursos movilizar y demas, y qué respuesta darle

A: ;Coémo se lleva a cabo la intervencién?

S: Desde el punto de vista juridico, por ejemplo, normalmente, se solicita cita en el servicio ya
sea telefonicamente, personalmente o mediante correo electronico o lo que sea. A veces también
los casos son derivados por otros profesionales o por otras entidades. También bueno cuando son
casos con urgente pues muchas veces obviamos las citas y atendemos a la mujer. También
depende de si la sefiora ha pasado previamente por la psicéloga o no, porque bueno si que es
verdad que aqui no existe obligatoriedad de pasar por los dos servicios, sino un poco lo que
demande la usuaria, entonces si el caso ha sido derivado del servicio psicologico, pues
normalmente ya yo cuento con una informacion previa que me ha facilitado la psicologa sobre el
caso, y sobre las caracteristicas de la mujer y demas. Si me viene derivada de otro recurso como
es el caso de servicios sociales, pues también, ya yo cuento con alguna informacion, por lo general
porque me han derivado una ficha o me han remitido una ficha de derivacion los trabajadores
sociales y las trabajadoras sociales, en los que aparece algln tipo de referencia a esta situacion e
incluso, pues ya en muchos casos habremos hablado previamente por teléfono, y me habran
comentado cuando la sefiora viene. Cuando no es derivada por otro recurso, por otro profesional,
sino que viene directamente y yo carezco de esa informacion, pues lo que hago primero es una
entrevistarla, o yo que sé darme a conocer, preguntarle un poco sobre su situacion personal y
tratar de recoger algunos de los items que estan en la ficha, entre los que se encuentran diversos
aspectos. Hay veces que hay que hacer una valoracion previa también, bueno eso creo que te lo
da un poco. También la experiencia en el sentido de que después de estar unos minutos hablando
con la sefora, puedes detectar en algunos casos cuando no son cuestiones muy evidentes como el
caso por ejemplo de las dificultades de para oir o para hablar, pero cuando son otro tipo de
cuestiones aunque no tengas la informacion tras una valoracion mas inicial, puedes detectar a lo
mejor que existe algiin tipo de dificultad cognitiva o que el discurso de la sefiora es muy
incoherente, y puedes percatarte de que puede existir algun tipo de trastorno mental, o sea haces
como un acercamiento, para para valorar esas cosas. Muchas veces, ellas también traen
documentacion relacionada con su situacion sanitaria, o otro tipo de documentacion, por la cual
se puede inferir esta dificultado esta situacion, y bueno cuando no hay nada de nada, pero se
sospecha que pueda haberlo, intentamos solicitarle algin tipo de documentacién que nos permita
corroborar eso. Luego bueno, se trata de intervenir en eso, adaptandonos un poco al caso, a lo que

la sefiora nos demanda y también a sus caracteristicas, para intentar responder en la medida de lo
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posible y luego pues se hacen las derivaciones. Muchas veces se estima oportuno o se valora que
es conveniente derivar a la sefiora pues por ejemplo a salud mental. Normalmente, eso lo hace la
psicologa. Muchas veces detectamos durante las intervenciones que mujeres que son victimas y
que tienen tratamiento por ejemplo psiquiatrico y que han dejado de tomarlo, o que estan pasando
por un mal momento esta muy descompensada y normalmente ese tipo de cosas lo detectamos en
las entrevista, tanto la psicologa como yo. Un poco por la observacion y aunque ella pueda estar
mas preparada en ese campo, pero si la sefiora no ha venido sino atencion juridica y no ha venido
a atencion psicoldgica, pues se trata de derivar a la psicologa, y si no quiere pues, yo misma trato
de recomendarle que acuda al centro de salud, que pida cita con su médico. Intento derivar a salud
mental, para un poco paliar eso, antes de incidir a lo mejor en lo juridico, porque muchas veces,
si que con el tiempo me he dado cuenta, que cuando estan en una situacion de ese tipo, por ejemplo
en los casos en los que hay algin tipo de problema de salud mental, resulta absurdo incidir o
insistir en resolver cuestiones legales sin primero estabilizarla, o sin primero paliar un poco la
situacion de crisis momentanea en la que se puede encontrar, en relacion a su salud y insistir en
el otro sin solventar lo primero. Lo unico que puedes hacer si lo haces asi, es acrecentar ese
problema, no sé si me explico.

A: ;Cuales cree que son las dificultades que tiene una mujer con discapacidad victimas de
violencia de género?

S: Mira las dificultades son multiples, pero a ver yo por ejemplo, asi a bote pronto, primero
muchas veces las mujeres con discapacidad en es super triste comprobar que si ya muchas de las
mujeres que sufren violencia en general no tienen apoyo familiares, redes sociales que de alguna
manera las ayuden y apoyen en el proceso de salida de la situacion de violencia, muchas veces en
las mujeres victimas de violencia con discapacidad, eso se ve acrecentado y eso es un obstaculo
importante porque el apoyo es fundamental y porque ellas ademas por lo que comentaba antes, lo
tienen aun peor y estan les cuesta muchisimo mas salir por sus propias dificultades salir de esta
situacion. Por otro lado muchas veces las mujeres que son atendidas por la psicéloga y que tienen
discapacidad no quieren recibir atencion juridica. Entonces muchas veces no tienen apoyo de
ningun familiar por ejemplo en el caso de las que tienen discapacidad mental, no tienen apoyo
familiar por la misma discapacidad que sufren, muchas veces se han quemado entre comillas los
vinculos familiares, por conflictos porque yo qué sé€, porque han vuelto con los agresores, porque
no hacen caso a lo mejor a las familias, o porque tienen dificultades a la hora de o han tenido
dificultades con ellas de otra indole, y entonces pues muchas veces estan solas y no reciben el
apoyo de las personas cercanas, de los familiares o lo que sea. Luego las mujeres que tienen
problemas de sensoriales, pues se encuentran muy aisladas también y eso dificulta mucho la
relacion, entonces, por un lado, nos encontramos con eso y por otro lado las dificultades de

comunicacion con ella. A veces me resulta a mi por lo menos complicado. Encima para los temas
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legales es sumamente complicado comunicarme y hacerme entender, o sea adaptar el lenguaje.
En el caso por ejemplo de las que tienen dificultades de audicion, pues que me escuchen, yo
ademas hablo bajito, pues tengo que muchas veces desgaiiitarme o me he tenido que desgaifiitar
para que me escucharan y me entendieran. Luego pues cuando tienen dificultades de tipo
intelectual, bajar el nivel a la hora de intentar explicar un tema legal hasta que me puedan
comprender, que interioricen la informacion que les estoy dando, porque si yo por lo menos en
mi trabajo soy partidaria de que sea ella la que decida e intento explicarle todo las veces que sea
necesario. No soy la tipica abogada que yo hago sin explicarle a la persona que tengo enfrente lo
que voy a hacer, o sin consultarle. Entonces intentaré explicarle, ademas creo que es fundamental
para no aumentar el aislamiento de ella, es decir, el que estén informadas de su situacion, de lo
que se esta haciendo en el servicio, o de lo que se va a hacer, creo que es fundamental. Mantenerlas
al margen de su propia situacion o de su propio proceso de su realidad por considerar que tienen
una discapacidad me parece una manera de discriminarla, entonces no tomar decisiones por ella.
Luego una dificultad es que muchas veces yo he echado en falta, o lo he demandado y demas, el
que determinados casos de determinadas mujeres victimas de violencia que puedan tener algiin
tipo de discapacidad sobre todo mental, psiquica o sensorial importante, pues bueno en el caso de
las sensoriales, que vengan acompafadas en intérprete de signos por ejemplo, es algo que siempre
echaba muchisimo falta porque me facilitaria mucho el trabajo y esto ha ocurrido en alguna
ocasion, pero porque la sefiora ha traido algiin amigo o amiga que interprete, pero en este sentido
también tengo que decir que, ocurre como cuando son extranjeras que hablan un idioma distinto
al inglés por ejemplo, el aleman o yo que sé, finlandés, que yo tampoco hablo nada de ese idioma
que muchas veces si que me he dado cuenta a lo mejor que el intérprete o la intérprete que traian
a pesar de ello no hablar lengua de signos no estaba siendo objetivo o fiel en la traduccion, a lo
que yo estaba transmitiendo, qué sé intercalaban comentarios de cosecha propia por decirlo asi.
Entonces eso también es una dificultad, porque muchas veces no sabemos si la persona que esta
interpretando esta siendo subjetiva al trasladar esa informacion, y luego en el caso de las mujeres
con enfermedad de mental importante, o en el tema de mujeres con discapacidad psiquica, o sea
con dificultades cognitivas, también es importante, o he echado mucho de menos, he demanda
siempre que vengan por ejemplo acompanados de un educador o de una educadora o en su defecto
de un familiar. Muchas veces estas mujeres vienen solas y por mucho que yo baje el nivel, que
trate de explicar y que dé unas pautas o le de unas indicaciones, sobre lo que tiene que hacer,
incluso se las ponga por escrito o tal, pues voy a tener muchas complicaciones. Entonces desde
mi punto de vista, lo ideal seria que estas mujeres victimas de violencia de género que tienen
especiales facultades, no solo pudieran acudir al servicio, para recibir atencion juridica o
psicologica si fuera necesaria, sino que es importante el apoyo social, que estuvieran en algun

tipo de programa en el que hubieran educadores y educadoras sociales que hicieran un
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acompafiamiento, es decir que las acompanaran a los recursos, que cuando se les hubiera marcado
a lo mejor algunas pautas para poder ir saliendo de su situacion hicieran un seguimiento y las
acompafiaran en esos itinerarios y un poco estuvieran pendientes de que se hicieran las cosas que
de alguna manera se le marcaron.

En ese sentido si que eso se ha echado mucho en falta de los intérpretes de idiomas, es decir, a mi
cuando la sefiora me viene y me dice hablo japonés, vengo con mi intérprete que es un amigo
mio, una amiga, una vecina, una persona que yo conozco de la Iglesia, o no sé que, pues
normalmente existe siempre alglin tipo de sesgo, puede conocer al agresor porque a lo mejor es
gente del entorno. Eso me ha pasado pues yo que sé€, pues eso no esta vinculada por una
determinada relacion, si un ejemplo, si me dice que es alguien que conozco de la Iglesia, pues a
lo mejor en la Iglesia pensamos que hay que perdonar y que no nos vamos a separar, pues a la
hora de interpretar, esa esa interpretacion siempre va a ser subjetiva y sesgada, y ocurre lo mismo
cuando son intérpretes de signos o lo que sea, si es una amiga, un amigo, en medio de lo que tu
le estas diciendo, él esta dando su opinidn, o esta haciendo sus valoraciones y en algunos casos
eso puede ser positivo, pero en otros casos eso puede ser negativo.

Incluso yo en alguna ocasion he encontrado, me he dado cuenta a lo mejor de que estaban
haciendo valoraciones sobre mi, durante la entrevista, es decir no ya ni siquiera sino valorandome
a mi o valorando mi intervencion, o lo que yo estaba contando, entonces realmente ahi hay una
dificultad para para seguir trabajando de manera positiva.

A: En este caso de que una usuaria necesite un intérprete y que hayas realizado la
intervencion, pero consideras que no te estaba transmitiendo lo que realmente tu le estas
diciendo a la sefiora ;solicitas otro tipo de interpretacién o sigues con la misma persona
intérprete?, no se si me explico.

S: No, porque no ahora mismo, o sea hasta dia de hoy ,yo por lo menos desconozco o nunca se
han dirigido al servicio para para ofrecer ningun tipo de recurso. En este sentido, o sea nunca
hemos recibido la oferta, de pues mira existe este recurso, de esta organizacion, o de esta entidad
o lo que sea, este proyecto, para solicitar este tipo de recursos, si es verdad que nosotras en alguna
ocasion, porque asi que hemos hecho alguna accion o alguna actividad con FUNCASOR. Hemos
tenido algunas actividades de sensibilizacion en temas de igualdad y demas, que ellas han
participado y que han venido incluso hacer en lenguaje de signos o interpretacion simultanea
durante esta actividad, y sabemos que en un momento dado, si nos vemos apurados podemos
recurrir a tocar, o sea si sabemos que existen asociaciones, organizaciones, que se podrian tocar
y que seguramente colaborarian, lo que pasa es que también es cierto que es muy dificil cuando
la sefiora viene y no te indica con antelacion que la sefiora tiene una dificultades de este tipo.
Porque si fuera asi pues intentar¢ a través de la profesional o el recurso que me lo derive, pues

intentar que ya venga con un intérprete, si eso me va a impedir comunicarme que venga ya con
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un intérprete, pero claro, lo que ocurre normalmente es que la sefiora te dice que ella pone el
intérprete, cuando se le dice previamente, te dice pues yo traigo a un amigo, a una amiga, a un
profesor, entonces claro, también es verdad que ahi es complicado decirle a la sefiora no puedes
traer a esta persona, porque no puedo decirte lo pongo yo. De alguna manera creo que también
ahi correriamos el riesgo de que la sefiora no quisiera seguir siendo atendida, pero no sé habria
que buscar a lo mejor, hay en esos casos una manera de si tuviéramos previamente el recurso, yo
podria decirle a la sefiora, no tiene que buscar a nadie, porque aqui tenemos intérprete y el dia que
vaya a venir va a estar aqui el intérprete, pero €so no es no es asi.

A: ;Qué propuestas de mejoras harias en cuanto a la atencién de mujeres victimas de
violencia de género y discapacidad en este recurso?

S: bueno yo creo que el intentar adaptar los medios es un paso, ya por ejemplo de lo que
comentaba al principio, de la aplicacién me parece un paso, que puedan ir dejando su pues yo que
s¢, no solo el correo electronico o tal, sino este tipo de comunicacion que a lo mejor puede resultar
mas fluida y demas. Por otro lado repito lo que estaba comentando antes, creo que seria muy
importante que las mujeres que victimas con discapacidad que son atendidas en el servicio, que
lo requieran, por sus caracteristicas tuvieran un apoyo socio educativo, no sé o sea, un educador
una educadora social, que les acompaiara al recurso, que estuviera pendiente de que cumpliera
con las citas, que de alguna manera la ayudard apoyar a la hora de seguir las pautas que le
indicamos, que tiene que ir a sacar un papel, que se tiene que hacer un tramite, todo ese tipo de
cosas, creo que eso seria importante, creo que es importante también, recoger en la medida de lo
posible, aunque a veces es dificil, pues porque ellas mismas no te facilitan la informacion. Muchas
no te traen la documentacion, pero creo que es muy importante recoger toda la informacion que
sea necesaria en su expediente, sobre su situacion de discapacidad, creo que eso es importante
para adaptar la intervencion, pero también luego para poder extraer datos ara poder hacer un
analisis que permita ver realmente, cudl es la situacion de las mujeres con discapacidad que sufren
violencia de género, y cuales son sus caracteristicas y como les afecta la violencia de género de
manera diferenciada en relacion al resto de las mujeres y buscar soluciones.

También creo que cuando se deriva de otros recursos, en las derivaciones deberian contener
informacién mas precisa es sobre sobre la discapacidad que sufren las mujeres derivadas, porque
yo me he encontrado casos que me han cabreado muchisimo, en determinados momentos a lo
mejor de derivarme un caso sin darme ningtn otro tipo de datos mas, que se te deriva a una sefiora
por una situacion de violencia o por una situacion x, y luego, encontrarme pues con una sefiora
con unas dificultades enorme por su discapacidad y no tenerlo previsto, no tenerlo, no haber
habilitado ningun tipo de recurso, o incluso en determinadas situaciones pues, no sé, creo que no
contemplar eso puede estar poniendo en riesgo a la victima, e incluso a las profesionales, también

porque muchas veces se puede estar también poniendo en riesgo a la profesional. Yo creo que en
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todos los casos cuando se atiende a mujeres victimas de violencia de género, por lo menos yo
trabajo asi, pero mas aun, en el caso por ejemplo de mujeres con este tipo de discapacidades y tal,
hay que ir caso por caso, es decir, aunque tengas un protocolo de actuacion, hay que valorar cada
caso en si mismo, no por sus caracteristicas. Entonces en este sentido, hay que ser o hay que
intentar dar una respuesta adaptada a la sefiora y al momento y también a la demanda que hace.
Por ejemplo, voy a poner un ejemplo, hace poco una sefiora con problemas de salud mental
importantes victimas de violencia requiere atencion del servicio, del recurso y de la mia, del
servicio juridico. Pero debido a su problematica y a su enfermedad, la sefiora no es consciente o
no es capaz de valorar el riesgo que supone, decirle al agresor que va a hablar va a venir a hablar
conmigo, a qué hora va a venir, cuando va a venir y para qué va a venir y ademas. Poniéndose en
riesgo ella, poniéndome en riesgo a mi, entonces, pues por ejemplo, en ese tipo de situacion, yo
fui conocedora, lo que hice fue habilitar o poner en marcha los mecanismos necesarios para que
estuviera la policia presente durante la entrevista, y para que al agresor no se le permitiera ningiin
tipo de acceso a las instalaciones municipales durante ese dia, y la sefiora estuviera acompafiada
no solo por nosotros, sino también por la policia y para se avisara también a la Policia Nacional,
se extremarad la vigilancia durante esos dias y demas.

A: (Cualquiera de las dos profesionales que trabaja en el servicio puede realizar este
procedimiento o actuaria de la misma manera?

S: pues si, ya nos comento la usuaria previamente, yo creo que cualquiera de las dos, o sea como
evidentemente en mi parte, pero el trabajo estd compartido en ese sentido, es decir, la parte
psicologica, la parte juridica o intervencion psicologica y intervencion juridica se trabaja en
equipo. Normalmente todo lo que tiene que ver con tema denuncias, intervencion policial,
proteccion de la victima y todas esas cosas, pues me compete mas a mi. Pero vamos que cualquiera
de las dos si tiene que activar un recurso o lo que sea, pues lo hace, tiene que activar a la policia
o tiene que solicitar la colaboracion de servicios sociales, o articular alguna medida, pues si la
otra no esta o lo que sea, pues intentar hacerlo directamente, o que bien, ver quien puede hacerlo.
En el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz estamos intentando trabajar de manera coordinada.
Desde el afio pasado, aunque ya llevamos afios intentandolo desde el area, pero desde el afio
pasado estamos trabajando en un protocolo municipal de intervencion en situaciones de violencia
de género, en el que nos gustaria que se contemplara también esta variable de la discapacidad y
existe o se estd poniendo en marcha una mesa de coordinacion que se llama unidad
multidisciplinar de intervencion en violencia de género, en la que esta la policia local, los
servicios sociales y nosotras, para hacer un seguimiento de cada uno de los casos de manera
individualizada, que los casos con los que se intervenga en las 3 areas, o con los que se intervenga
que se consideren que tienen la entidad necesaria para realizar esa intervencion, para hacer

también un seguimiento y ver como se actua y establecer pues lineas de acciéon conjunta. Entonces
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bueno en ese sentido no hay ninglin problema a la hora de activar por ejemplo a la policia local,
o para que ellos hagan gestiones, o solicitarles que hagan gestiones, aparte pues todos los
atestados que hace la policia local me remiten una copia de todo lo que tiene que ver con violencia
de género, independientemente de que la sefiora haya pasado por el recurso, me llega pues el
atestado policial, que si hay que hacer algiin tramite con la Policia Nacional. También, hay vias
de comunicacion con Servicios Sociales, también con los trabajadores y las trabajadoras sociales
de los centros de salud, también salud mental salud, o sea, centros de salud, la trabajadora de base.
Por ese lado no hay problema, luego la policia local también esta ahi, o sea, que hay mecanismo
pero que evidentemente necesitan por lo menos en mi punto de vista perfeccionarse y
protocolizarse en los itinerarios un poco, no sé poder aunar la metodologia de trabajo, porque
luego también es verdad que cada maestrito o maestrita tiene su librito y que todo el mundo no
interviene igual.

A: ;Crees que es necesario que contar con un protocolo comiin y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y poder actuar con ellas?

S: yo creo que seria importante contar con una herramienta, no sé es si un protocolo especifico o
por lo menos que en el protocolo de actuacion se contemplara esta posibilidad y tuviera su recurso,
su itinerario, su manera de enfocarlo, a mi por un lado lo que si de alguna manera me da miedo
es que se estigmatice a las mujeres que tienen discapacidad, porque yo creo que hay que atender
a sus especiales dificultades y a lo que comentaba antes de la interseccionalidad, la discriminacion
multiple que sufren y demas, pero sin que eso implique que nos lleve a un tratamiento tan
diferenciado entre comillas por parte de los recursos, que se victimice a esa mujer, o que se la
convierta en una persona incapaz de tomar sus propias decisiones, o de salir por si misma de la
situacion con el apoyo profesional y los recursos necesarios, no sé si lo transmito en ese sentido
que yo quiero expresar, es decir creo que hay que tener cuidado con que ese tipo de protocolos,
que no se convierta en los profesionales o las profesionales decidimos sobre la vida de la sefiora
y encaminamos su todo su proceso, en base a nuestros tiempos, a nuestras necesidades, o nuestras
percepciones como profesionales, dejando a un lado pues lo que ellas quieren o pueden, o en cada
momento va a ser, porque eso si que me preocupa. Pero si creo que deberia tenerse en cuenta de
manera especifica para poder adaptar, por ejemplo, yo que s€, muchas veces aqui yo detecto a lo
mejor que no tiene nada que ver con el tema juridico pero detecto a lo mejor que hay situaciones
relacionadas con el tema de las prestaciones economicas, o si que deberian recibir por ejemplo
por tener una discapacidad y que hay temas pues que no han regularizado, que no han arreglado
los papeles como ellas dicen, que tienen a lo mejor derecho a una ayuda econdémica por su
discapacidad pero no han hecho nada al respecto, entonces ese tipo de cosas aunque trascienda de

lo juridico, de mi labor como abogada, pues si yo detecto algo de eso, intento siempre prestar el

204

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 204 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

SMEYD

O pe e

apoyo o la informacion, el asesoramiento y si no puedo hacerlo yo directamente, derivarla pues a
las compatfieras de Servicios Sociales o al recurso necesario para que esa esfera socioeconémica
de alguna manera también se vea, y que se le de una repuesta. Muchas veces lo que ocurre con
todas las mujeres victimas de violencia de género se aumenta mucho mas con las victimas con
discapacidad mucho mas, aunque vienen aqui por una demanda determinada o con un
planteamiento determinado sobre la situacion a lo mejor concreta, una vez comienzas a hablar
con ella para hacer una valoracion del caso, te das cuenta que existen muchas cuestiones que
necesitamos una respuesta, pues en relacion a su situacion de discapacidad y a lo mejor a las
ayudas economicas que esta percibiendo, a lo mejor tiene un problema también de vivienda, a lo
mejor tienes dificultades con el empleo o quiere formarse y no sabe como, o sea tiene dificultades
para emplear su tiempo libre, porque a lo mejor te dice que se aburre o que estas sola, o que ves
que hay carencias de en relacion a eso. Entonces bueno, siempre intentamos detectar donde estan
las carencias, o donde hay problemas, o donde hay cuestiones que hay que resolver y dar pauta o
intentar descubrirlo.

A: (FEl servicio cuenta con los/as profesionales suficientes para abordar este tipo de
situacion?

S: Aqui en el recurso buen yo siempre digo que el centro deberia tener mas personal, porque seria
conveniente yo qué sé, para poder dar una respuesta maravillosa, increible como me gustaria en
todos los casos y nada mas somos dos personas. Entonces bueno si que seria bueno pues yo que
sé contar con una trabajadora social, o poder contar ya no digo con una educadora social o
educador social, porque tampoco no s¢€ seria lo ideal, porque no son tantos los casos, a lo mejor
que requieren de eso, pero si considero que a lo mejor si que deberia haber un programa de estas
caracteristicas en el Ayuntamiento, que se hiciera una plaza de educador social o educadora social,
de la que pudiéramos tirar para para este tipo de cosas.

Pues el hecho también de que por ejemplo tuviéramos aqui una administrativa o un
administrativo, o una persona que de alguna manera filtrara y que transmitiera algunas cosas, o
que se encargara luego incluso de hacer, por lo menos un seguimiento de llamadas, de si necesita
algo, porque muchas veces yo ni siquiera tengo tiempo para estar constantemente cada dia
pendiente de cada caso en cuestion, que trasciende lo juridico, entonces pues si seria conveniente
claro, en este caso por no contar con los recursos a quienes derivar.

A: A que profesionales derivan los casos con los que no pueden intervenir?

S: Por ejemplo a servicios sociales, trabajadoras sociales de servicios sociales fundamentalmente,
también a las trabajadoras sociales de salud, de los centros de salud tanto de del casco como de
salud mental en situaciones concretas, o en intervenciones de crisis cuando se ha observado que

la mujer esta muy descompensada, en el momento en la que en el que estoy interviniendo, la
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derivado directamente de urgencias para que la valorara, para que la medicaran, porque a lo mejor
me ha dicho que no estaba tomandose la medicacion.

Muchas de ellas no tienen recursos, porque tienen bastantes dificultades a la hora de conseguir un
empleo, no solo por el hecho de ser mujeres que eso influye sino también por la discapacidad que
tienen, manifiestan que tienen dificultades para insertarse laboralmente y que estan buscando
empleo, y que no lo consiguen, entonces bueno, pues se ha tratado de derivar a recursos de este
tipo.

En alguna ocasién también cuando son mujeres que han expresado alguna dificultad mas asociada
al tema salud, se ha intentado facilitarle contactos de asociaciones o colectivos de personas que
sufrieran ese tipo de dolencia, a esa problematica o esa discapacidad, por si querian pues acercarse
a preguntar, asociarse, yo qué s¢, pues no sé, fibromialgia o mujeres con algun tipo de
discapacidad asociada.

Las ayudas econémicas, si fundamentalmente a las trabajadoras sociales, cuando se ha detectado
que no estan inscritas en el INEM, pues se las deriva al INEM para que se inscriban, no sé en
principio se trata de derivar siempre a los profesionales, o a los recursos que consideramos que
pueden dar una respuesta.

A: ;Conoce los recursos especificos de discapacidad con los que cuenta el municipio?

A: si a ver, por ejemplo, COFADE a habido muchas veces en contacto y se han derivado y sean
y se hacen tramites, es verdad que luego hay cuestiones por ejemplo relacionados con el ingreso
en recursos a los activos de AFES, por ejemplo, que eso le compete mas ese tipo de tramites lo
llevan a cabo las trabajadoras sociales de Servicios Sociales, aunque si que se hacen valoraciones
conjuntas. Por ejemplo, a lo mejor cuando hay un seguimiento del caso, si la trabajadora social a
lo mejor y nosotras hemos considerado que lo mas apropiado o creemos que lo mas apropiado
seria ofertar a la mujer un recurso, pues se le oferta a la sefiora lo mejor y si hay que tramitarlo o
hay que tantear esto pues se hace COFANE pero normalmente se encarga la trabajadora social de
lo que es el recurso a los activos.

Se les da la informacion, se les informa y se les deriva. Nosotras si que hemos contactado con
ellas muchas veces para cuestiones relacionadas con pedir informacion o facilitar las personas
que lo demandan. Lo que pasa que las caracteristicas son distintas en los diversos recursos.

Por eso intentamos siempre informarnos de aquellos que mas que acercan a las necesidades
concretas de cada persona. Nosotras hacemos las derivaciones principalmente porque nosotras
los conocemos, conocemos su existencia, ademas hay comunicacion directa con ello.

Lo mismo que al revés, pero si que es verdad que en mi caso no recuerdo con exactitud ningun
caso que ellas nos hayan derivado a nosotras, me refiero derivaciones por parte de estos colectivos
con discapacidad que hay en el municipio. Mas bien a nosotras nos derivan los Servicios Sociales,

los Centros de Salud y demas.
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Reconozco que tengo carencia a nivel terminoldgico, por ejemplo, en cuestiones de discapacidad.
Vamos que se los tipos de discapacidad, los baremos y demas, pero si que es verdad que siempre
tenemos carencia. En mi caso, tengo mucho conocimiento en violencia de género y si que es
verdad que en discapacidad he leido mucho, me informado y creo que bueno manejo algo, pero
si es cierto que qué bueno que no una especializacion extrema. En ese sentido decir creo que es
necesario, profundizar en las discapacidades que presentan estas mujeres.

A: ;Las discapacidades de estas mujeres que has atendido han sido previas a la situacion de
violencia o a posteriori?

S: vale, ahi es lo de la pregunta de qué fue primero el huevo o la gallina, yo no me aventuraria a
decir nada, es verdad que muchas veces las mujeres que nos vienen son mujeres que manifiestan
haber sufrido violencia de género, que incluso en algunos casos manifiestan haber sufrido
violencia de género, en varias ocasiones y por distintos agresores y que son mujeres que vienen
arrastrando una discapacidad pues toda la vida, o gran parte de su vida o desde hace muchisimos
afios. En el caso, por ejemplo, de las mujeres con enfermedad mental, muchas veces ocurre que
manifiestan eso, pues haber sufrido violencia de género por distintos agresores, en distintos
momentos y son mujeres que arrastran esa problematica durante muchos afios.

Yo no soy capaz de decir si la problematica estaba antes o surgid a posteriori, pero si es verdad
que muchas veces lo que ocurre es que la problematica desde mi punto de vista se agrava con las
situaciones de violencia, o deriva en otra, o sea, genera otras asociadas, otras problematicas.

Por otro lado, también es verdad que hay mujeres que aunque si que te manifiestan lo que te
comentan que antes de sufrir la situacion de violencia de género no tenian ningtn problema y que
a raiz de esa situacion pues sea he visto con secuelas psicoldgicas o con problemas de salud, que
han derivado en una discapacidad, o en un problema de salud mental grave, o en otro tipo de
problemas, ya aqui luego casos relacionados con temas de discapacidad fisica por ejemplo,
provocadas a raiz de pues de agresiones como tal. Recuerdo habernos encontrado con solo un
caso que la chica manifestaba que sufria una discapacidad fisica que se habria visto muy agravada
por una agresion fisica, pero tampoco nunca pude constatar o nunca tuve documentacion de que
eso fuera asi, era lo que ella referia que su discapacidad fisica era producto de un de una agresion,
que se habia agravado considerablemente con una agresion y que eso habia ocurrido muchos afios
antes de haber venido al servicio, con lo cual fue imposible de constatar, y luego si es verdad que
también cada vez mas frecuente o por lo menos yo me encuentro cada vez mas frecuentemente,
con mujeres que manifiestan por ejemplo sufrir dolencias del tipo fibromialgia y cosas asi a
consecuencia de la violencia de género, o consecuencia de situaciones de estrés, ansiedad no sé
qué depresion y tal originadas por una por una relacion toxica, mas concretamente o mas
especificamente por situaciones de violencia de género y en esos casos claro esta las dificultades

que muchas veces no se reconoce. Luego el no reconocimiento de discapacidad, a lo mejor por
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un tema de fibromialgia que ademas ha venido ocasionado por un o incapacidad, segun
manifiestan ellas, por una situacion de estrés emocional y tal derivado de la violencia, asi que
muchos casos, el aislamiento depende del tipo de discapacidad, pero en algunos casos las
discapacidades conllevan un aislamiento que hace que se perciban a si misma como como isla y
que le resulte mucho mas dificil salir.

A: ;Cuales son las necesidades que ellas manifiestan?

S: La falta de recursos econémicos, es decir la mayor parte de las mujeres que sufren discapacidad
desafortunadamente no tienen un empleo y si tienen un empleo es precario o poco cualificado, o
nada bien remunerado con lo cual pues el tema economico es un handicap si depende del agresor.
Por otro lado, pues el tema ese, las dificultades para encontrar empleo, una mujer con
discapacidad tiene muchas mas dificultades para encontrar un empleo que otra que no lo tiene, y
bueno, si encima eres victima de violencia y tienes una discapacidad pues se multiplica o se eleva
a la cuarta potencia.

Las dificultades para comunicarse con las profesionales y con los profesionales si ya una mujer
que es victima de violencia sufre una victimizacién multiple porque tiene que ir a un recurso y
contar y luego a otro y contar y ser atendida por diferentes profesionales y tiene que pasar por
todo un proceso y tal, pues si encima tienes un problema de discapacidad, es someterte a eso
también acrecienta la dificultad de salir de la situacion.

Muchas veces ademas el grado de dependencia del agresor es mucho mayor que en el resto de
las victimas, si una victima que no sufre discapacidad, ella tiene una dependencia emocional
brutal de su agresor, en el caso de las victimas de violencia de género con discapacidad esta
dependencia emocional se multiplica por 1000, porque muchas veces tenemos que ser
conscientes de que la victima a lo mejor depende del agresor para las tareas cotidianas mas
basicas, para bafiarse, para comer, para cocinar, para hacer la compra, para ir al banco, para ir al
médico, en otras ocasiones emocionalmente, esa dependencia es terrible, porque una mujer
victima de violencia que no tenga discapacidad a lo mejor es probable que no tenga autoestima y
que considere que de alguna manera depende del agresor y que ella misma no es capaz de nada
por si sola, pero en el caso de una mujer con discapacidad ese sentimiento de yo no soy capaz por
mi misma, qué voy a hacer yo sola, yo dependo de €I, sin ¢l yo no soy nada, ese tipo de cosas, ese
discurso es todavia mucho mas mas fuerte. Entonces pues eso, no hace poco por ejemplo una
mujer con una enfermedad mental importante, me decia con respecto a su agresor que ella sabia
que €l era el tinico que me quiere, que me da afecto, que me quiere que yo dependo de €1, yo sin
¢l no soy nada.

Entonces ese sentimiento es muy dificil de romper, y esa esa dificultad y bueno el que no hayan
pues recursos mas recursos especificos, aunque también creo que existe un gran desconocimiento

por ejemplo que determinadas ayudas, como como la ayuda del articulo 27 del Instituto Canario
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de Igualdad para Victimas de Violencia que permite que aumente la cuantia de la ayuda
econdmica a recibir, por ejemplo si la mujer sufre de una discapacidad y que ademas eso esta
regulado con grados, segun el grado de discapacidad que tengas, pues la cuantia puede ser mayor.
Pero es que también a veces muchas veces existe desconocimiento de por parte de los recursos,
incluso de la existencia de determinadas cuestiones, o lo dificil que es poder acceder, por como
hay que demostrar, porque la documentacion que se necesita presentar muchas veces no llega a
tiempo. Lo que decia antes, no han regularizado su situacion y no han valorado las nuevas
circunstancias que pueden agravar el problema. Es decir, quizds una mujer te dice que tiene
reconocido un 33% o un 65% pero no ha sido valorado desde hace muchos afios y tu te das cuenta
de que seguro que esta mucho peor.

En este caso no solo hablo de mujeres victimas con discapacidad, sino también con mujeres
normales que manifiestan tener muchisimas dificultades para encontrar empleo por mucho que
quieran. La mayoria manifiestan tener deseos de trabajar y manifiestan que el es practicamente
imposible y que cuando son contratadas pues tampoco realmente son los empleos que esperan o
pueden desarrollarse profesionalmente en los mismos.

Luego muchas manifiestan eso carecer de apoyos familiares, sobre todo muchas veces en
determinadas situaciones, no contar con el apoyo de los hijos o de los hermanos, ese tipo de cosas
y el no verse capaz, es decir, no verse capaces de vivir de forma independiente, o de dejar al
agresor, ese tipo de sentimientos, de no voy a ser capaz, que voy a hacer yo sola, donde voy yo
sola y ven como insalvable no su situacion.

Creen que no hay como mas soluciones, como mas alternativa que seguir con aguantando, que si
creo que queda mucho camino por recorrer no solo en la atenciéon a las mujeres victimas de
violencia de género en general, sino también pues a los colectivos que pueden ser mas
vulnerables, y en este caso pues las mujeres discapacidad con discapacidad lo son obviamente, y
las cifras lo ponen de manifiesto, que tienen mas probabilidades de sufrir violencia de género que
una mujer que no la sufre, porque son muchos mas vulnerables.

Sin contar por ejemplo que no hemos hablado nada del tema, o sea, hemos hablado de violencia
de género, pero quizas yo he hablado mas quizas teniendo en mente el tema de las agresiones en
el ambito de la pareja y de las exparejas, pero ya referidos a otro tipo de violencias machistas
como pueden ser por ejemplo las agresiones sexuales o los abusos sexuales, comentar pues lo
vulnerables que son las mujeres y las nifias con discapacidad a este tipo de situaciones, de abusos,
de agresiones, de acoso sexual, pues sube especiales caracteristicas y de la importancia de que de
esto se aborde, de que se realicen protocolos, que se realicen por lo menos modelos de
intervencion integral, que considero que es fundamental y que también se habiliten se habiliten
recursos. También creo que es fundamental, los recursos especializados tanto de violencia de

género como de discapacidad, aunque no exista la mejor especializacion, no se pierde esa

209

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 209 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

SMEYD

Opne~

dimension y eso no se pierde de vista esa cuestion de la discapacidad, de la situacion
especialmente vulnerable de la victima, pero por ejemplo, en la policia o en los juzgados, donde
también se atiende a victimas de violencia de género con discapacidad, o en los centros de salud,
si creo que ahi es fundamental e imprescindible que los profesionales y las profesionales que estan
en esos recursos tengan formacion.

En general demandamos formacion y especializacion para esos profesionales en la atencion a la
atencion a victimas en general, creo que es muy importante, que en esas formaciones se introduzca
también, en sus protocolos de actuacion respectivo a sanitarios o policiales o lo que sea, se
contemple las situaciones concretas por ejemplo de las mujeres con discapacidad, porque creo
que hay que evitar ciertas cosas. Por ejemplo, se tiende a estigmatizar, se tiende a restar
importancia, la tipica sefiora por ejemplo que tiene una enfermedad mental y que ha ido a
denunciar no s¢€ cuantas veces, pero que luego es incoherente, a lo mejor en su denuncia, que se
echa atras constantemente, o que acude reiteradamente al juzgado o la policia, y que luego todo
queda en nada. Pues eso, no a prejuzgar, a estigmatizar, a restar credibilidad, a todas esas
cuestiones y luego bueno pues eso puede provocar un mal mayor a la hora de intervenir, no se
pueden hacer comentarios hirientes o usar una terminologia inapropiada y todo eso puede afectar
mucho a la victima, hasta el extremo de hacer que desista por ejemplo de una denuncia. Entonces
ese aspecto creo que no se esta trabajando nada, porque yo que estoy acostumbrada a dar
formacion a policia, a personal sanitario y me parece que existe una carencia importante a nivel
general, pero ya en cuanto a colectivos especialmente vulnerables, y hablo pues en este caso de
mujeres con discapacidad, se puede trasladar a otros colectivos como mujeres transexuales,
mujeres migrantes, etcétera, creo que hay que tener un minimo de formacion y unas pautas de

intervencion un codigo de ético incluso en la intervencion.
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