EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

Conro Muricpal
@o as Mujeres

ENTREVISTA 2

Género: mujer

Edad: 60

Entidad a la que pertenece: Organismo auténomo local

Categoria profesional: psicologa y agente de igualdad

A: (Considera que servicio estaba preparado para dar respuesta a las necesidades
especificas de las mujeres que tienen discapacidad?

C: En cuanto a los recursos humanos estan bastante preparado pero hay necesidades que cubrir,
sobre todo con determinados perfiles a los que es mas dificil llegar, pues los que tienen ya una
discapacidad que tiene que ver con el tema auditivo, con el tema visual por ejemplo, para la
movilidad no estdn adaptados, pero no con los recursos humanos, sino porque las instalaciones
no reunen las condiciones, entonces todo ese colectivo que tiene dificultades de movilidad y en
silla de ruedas o bien otro tipo, como pueden ser de muletas, es practicamente imposible atenderlo
en estas instalaciones. Ha habido veces que hemos tenido que atenderlos abajo, a la entrada,
entonces los recursos humanos necesitariamos un poquito mas de acercamiento al tema, pero no
por los recursos humanos, las dos personas que formamos parte del recurso, sino quizas
necesitariamos alguien que tuviera que conocer el lenguaje de signos, alguien que acompafiara a
una persona con discapacidad visual, mas que nosotros es quien pueda echar una mano con esas
personas que tienen esta discapacidad, en temas de salud mental pasa lo mismo, en muchisimas
ocasiones tienen que venir acompafiadas o deberian venir acompafiadas de alguien, porque
depende de la discapacidad que tengan tanto a nivel cognitivo como a nivel mental, a veces es
dificil que puedan entender, o puedan memorizar, o puedan tener en cuenta todo lo que se le dice,
siempre se intenta darles algunas pautas, escribiendo las cosas para que lo puedan repasar en casa,
a las que pueden leer, pero después hay otras que necesitarian un apoyo, que alguien les
acompanara. Después por la parte del edificio, pues las condiciones no son las adecuadas para
nadie, pero menos para personas o para mujeres que tengan en este caso discapacidad. Pero vamos
que hay dificultades con todas las mujeres independientemente de que tengan discapacidad o no,
porque vamos, ni el ascensor funciona, hay muchas escaleras, no estamos accesible dentro de lo
que son sus dificultades, pues se intenta en la medida de lo posible acercarse a ellas para poder
obtener la maxima y buena disponibilidad, para que haya fluidez, tanto en lo que ellas dicen,
como lo que se le transmite, pero hay dificultades.

A: (Existe algin protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

C: un protocolo oficial no, oficioso pues si, 0 sea, nosotros un poco tenemos pautas de como las
vamos a atender, en qué momento, de qué manera, como hacerlo, pero no existe un protocolo.

A: ;Coémo se actia en este tipo de situaciones?
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C: Se trabaja igual como con todas las mujeres victimas, pero con las dificultades, que un poco te
decia, no hay un protocolo establecido a nivel oficial, pero bueno si se trabaja, hay como un
camino de trabajo, de atencion hacia ella, establecido internamente por las propias profesionales.
También tanto a nivel cognitivo, como a nivel patologias de salud mental, porque es que tengo
que hacer una diferenciacion, no es lo mismo una sefiora que tiene un problema cognitivo que
solo hemos tenido unas cuantas, a una sefiora que tiene un problema ya diagnosticado como
ansiosa depresiva o bipolar, que también las hemos tenido, pero claro son lineas de salud mental
diferentes.

También bueno en los registros de los expedientes tenemos en cuenta si ellas tienen pruebas, o
sea, si tienen documentos, pues se adjunta tanto cuando vienen diciendo que tiene, o que sufren
violencia de género y tienen discapacidad y tienen a lo mejor las dos, las dos certificaciones, pues
se registran, pues fotocopiando los partes, si te dicen solo una y tienen el certificado. Siempre se
fotocopia el diagnostico si lo tiene de la sentencia o de documento que traigan avalando el haber
sido victima y si no lo tiene ningiin documento, que bueno con se registra como ellas lo exponen,
lo verbaliza, lo relatan.
A: ;Coémo se lleva a cabo la intervencién?

C: pero es que eso no es que yo trabajo con una a ver, yo desde mi punto de vista tengo varias
lineas de trabajo. Desde el punto de vista psicologico me tengo que adaptar a ella y después tengo
que adaptar el trabajo mio a la dificultad que tiene, pero en principio como con todas, con escucha
activa en un primer momento, y después depende de en la necesidad que me planteen, que a veces
tiene que ver con las relaciones con su familia, con ellas mismas, con el sindrome estrés
postraumatico, con el momento que estén viviendo, con la atencion que hayan tenido claro, que
es muy general.

Cuando tienes un caso de violencia de género las dificultades que manifiestan dependen en
muchos casos en cuestiones de comprension y de entendimiento de la situacion. En algunos casos
por parte de ella, no estoy hablando de las que tienen dificultades auditivas, que eso es que tienen
que ver con la escucha, y a lo mejor lo entienden perfectamente, pero las dificultades a veces son
dificultades de entender la situacion que estan viviendo fundamentalmente, porque en muchos
casos a veces lo verbalizan, pero hay otras que no lo quieren reconocer, o les cuesta o tienen
dificultades en muchos casos. Con todas un poco se sigue la misma, lo que ellas demandan es lo
mismo y las dificultades que tienen son muy parecidas.

A: (Crees que podrias comunicarte con una mujer con discapacidad y que ella pueda
entender todo lo que intentas expresarle?

C: los casos que se he tenido creo que si, por las respuestas de ella, que a lo mejor habra faltado
eso, que ellas puedan subir aqui, esta el despacho y no atenderlas abajo, pero por la parte que me

corresponde, yo creo que, con muchas dificultades, pero que no ha sido mala la comprension y el
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entendimiento que ellos han tenido para poder seguir trabajando con ella. Si es verdad que en
muchos casos ellas no han seguido el seguimiento y la continuidad, les cuesta mantenerse en el
servicio. Al principio es facil, a veces no es facil, pero el venir la primera tal cual, pero yo creo
que ella hay muchos casos les cuesta continuar porque a veces les haria falta alguien del mismo
colectivo en el que ya estan. Que estén mas pendiente de su dia a dia, pues por ejemplo alguien
de su familia, creo que a veces el venir sola es dificil para todas, pero para las que tienen una serie
de dificultades a veces hace que no terminen de venir en todo el tiempo que hace falta.

Si vienen al seguimiento si que es verdad que les cuesta continuar viniendo, depende del caso
pero habitualmente al principio puede ser o una vez cada 15 dias al principio, una vez cada 10
dias y después ya vamos distanciandolo, en principio el margen son 6 meses, pero claro después
cada una es diferente y a veces pasan 6 meses y te vuelven a aparecer o te llaman de nuevo por
teléfono, pero en principio entonces 6 meses, un afio, segun el caso.

En cuanto a la tension de la violencia de género mujer en una mujer con discapacidad en este
recurso a ver yo sé que soy pesada, pero hay cosas que son de cabo interino, o sea si la persona
no puede acceder porque tiene dificultad de movilidad blanco y en botella. O la institucion
resuelve el problema o no van a poder acceder y la vamos a tener que atender en medio de fuera,
de la entrada.

Otras de las mejoras pues que pudiera haber alguien que controlara el lenguaje de signos en el
Ayuntamiento y pudiera echar una mano cuando hace falta, que hubiera en algunas de ellas que
un educador o una educadora, o alguien asi especializado en educacion, pues no sé cual es el
término no es educador o educadora, porque no seria que vinieran a educarlos pero si que hubiera
como un servicio de acompafiamiento, si se conoce el tema por ejemplo, ese servicio social
tuviéramos alguna informacion nos la facilitaran porque a veces llegan, bueno si se podria hacer
algo mas con respecto al trabajo nuestro pero yo veo mas la necesidad de ayuda de agentes
externos, que al propio servicio nosotros, en el Ayuntamiento que tenga que ver con discapacidad
creo que eso se lleva en servicio social pero en principio ese deberian directamente esas areas que
te dicho, indirectamente pues educacion porque se trabaja con madres y padres que pueden que
pueden ser victimas de violencia y eso es abierto en los nifios pues a veces en juventud pueden
haber jovenes mujeres jovenes.

Yo creo que el protocolo a nivel general con servicios sociales, con policia y después deberia
haber un algtin espacio donde se les permita también a entrar a esa gente, por lo menos para que
estuvieran al tanto, de cudl es el protocolo, a lo mejor no para elaborarlo pero si para para saber
qué es lo que tienen que hacer cuando les llega un caso de estas caracteristicas a su recurso.

En ASMI por ejemplo, antes no estaba Nuria por supuesto, era muchisimo antes de eso, entonces
un poco conozco el nacimiento de ASMI y ahora menos, pero como yo estuve en servicios

sociales durante 5 afios, llevaba el programa de cronico una de las demandas de la gente que
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sufria, que tenia discapacidad, era que no tenian ningln recurso entonces se les ayudo a ASMI en
la creacion de este recurso, entonces lo conozco. AFES también lo conozco, un poco menos pero
s¢ donde estan ubicadas, y después hay otros colectivos y otras asociaciones que son como mas
independientes por ejemplo vision azul, que no estdn directamente lo conozco pero de lejos y
también es esa no es del municipio, iba a hablar del tema de la de esa de vision azul, que es
autismo y habia antes también otros que ya no estan pero que tampoco han sido nunca municipal
Creo que €so N0 CON0ZCO Mas Creo.

A: (Ha hecho alguna derivacion de una mujer a una de estas entidades que sefialabas?

C: no, el otro dia pensé en la posibilidad de derivar a una pero finalmente no, la sefiora no quiso
ir, al contrario, ellas estan derivando a las mujeres aqui. En definitiva, ella no queria, y otras bueno
ya creo que estan trabajando con ella mucho con salud mental. Las mujeres que ellas atienden,
que vienen ya con una patologia de salud mental, esas mujeres no las atiendo yo, porque necesitan
una especializacion clinica, pero en violencia de género que es la parte que si tendria, estaria mas
cercana a mi que yo no he tenido ninguna derivacion.

Las mujeres con discapacidad a veces vienen verbalizando indicadores de violencia de género,
pero no vienen siendo conscientes de sufro violencia de género. La gran mayoria de ellas no
vienen por la discapacidad y lo que te cuentan tienen que ver con que sufren maltrato, dependencia
pero alguna que viene de otro recurso por ejemplo, en el que ya se le ha atendido por violencia
pero en general las mujeres con discapacidad no verbalizan que tienen una discapacidad.
Normalmente no traen ningtin papel, normalmente la mayoria no traen los informes, sino que mas
bien yo un poco haciendo la entrevista, segiin se va hablando, te va contando, pero que sean
consientes algunas si y otras no. En algunos casos ha habido una sefiora que la discapacidad ha

sido fruto de sufrir violencia, pero si que es verdad, que me haya informado de esa situacion a
posteriori pues no, no he tenido ninguna.

A: ;Cree que las profesionales tienen la formacién sobre discapacidad, para poder actuar
con ellas?

C: Si yo creo que si. Por motus propio, por interés personal, pero no una formacion que se haya
establecido, que te hayas ido a un curso de formacion, eso no, para eso no estamos nada formadas
pero si que tenemos conocimientos especifico. Porque independientemente y a nivel personal a
lo mejor yo he leido mas de unos temas de salud por interés personal y Sandra pues en otros temas
sabe mas. Pero yo creo que estamos formadas, pero de una manera como muy auto es muy como
se dice muy muy personal y por intereses.

A: (Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad que han atendido en el
servicio?

C: Las necesidades de las mujeres en general pueden ser multiples pero si que es verdad que una

mujer que sufre discapacidad pues se puede multiplicar, depende de la discapacidad que tengan,
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pero normalmente son casos todas las discapacidades que hemos trabajado de estar aisladas por
su propia situacion de violencia, ellas también estan aisladas o tienen mas dificultades de
comunicacion entonces yo creo que una de las importantes necesidades que tienen son las
situaciones en las que se ven, es que estan solas, que a veces es dificil de expresar, pero lo que
estan viviendo, muchas veces piensan que no me van a creer, creo que estd mas agudizado.
También en muchos casos ellas son, no todas, pero algunas, son como por sus problematicas son
dependientes de alguien, entonces si la persona con la que vive es la que externamente resuelve
cosas, tiene mas dependencia, ahi es entonces mas dificil salir de la situacion, también del circulo
es entre que ellos ya son controladores y ellas son de alguna manera viven mas dependientes de
ellos, pues si tengo una dificultad de movilidad por ejemplo, pues necesito que alguien me lleve,
si tengo si tiene un problema de salud mental, pues necesita un cuidador o una cuidadora, entonces
creo que el aislamiento se agudiza, la dificultad para comunicarlo también es mayor y a veces
entonces solo para comunicarlos sino para contarlo, para relatarlo, para poderse expresar en toda
la magnitud de lo que han vivido. Creo que es dificil, que es mayor la dificultad, hay alguna mujer
que ha manifestado que si no son las profesionales que no son de su circulo no tienen apoyo. La
verdad que no me han dicho, es que fui a un profesional y no me crey0, la verdad que asi no me
lo han verbalizado, no me han verbalizado mas el sentirse sola para ir con alguien a contarlo, pero
no me han dicho que no les hayan creido los profesionales, porque creo que en esos casos no se
habian dirigido a los profesionales. Creo que las cuestiones de credibilidad no son con otros
profesionales sino como te decia con la propia familia.

También creo que otras de las necesidades que observo es que son mas débiles, por ejemplo las
que tienen una discapacidad mas intelectual o mental, si que ellas no lo han verbalizado de la
misma forma pero si que creo que tienen dificultades por su propia discapacidad.

Creo que otra de las cosas que se deberia de tener en cuenta es como las mujeres con discapacidad
y victimas de violencia de género, quedan un poco desprotegidas una vez que verbalizan su
situacion de violencia. Pero esto es algo que no tiene que ver tanto con nosotras sino que a lo
mejor dependeria mas de los gobiernos, de las instituciones del Cabildo, del Gobierno, eso de no
solo la proteccion sino también el potenciar colectivos, asociaciones, de todas las victimas de
violencia de género puedan hacer determinados talleres o cosas de creatividad, que creo que le
vendrian bien y en especial las que tienen discapacidad, sobre todo las que tienen que aplicar
dificultades intelectuales o de salud mental, de potenciar su claro de potencias, autoestima, de
potenciar sus talentos, decir es que yo valgo para esto es que sabes, creo que ahi siempre me ha
parecido que hay un vacio importante o sea si las atendemos importantisimo en un primer
momento, atencion juridica y psicologica pero cuando se acaba pues que hayan talleres para poder
seguir que les viene bien a todas, no solo a los que tienen discapacidad, pero claro a ese colectivo

pues me da la impresion de que también le vendria bien pero como estamos hablando de ese tema
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en concreto, algo mas que se me ocurra un lunes a primera hora de la mafiana pero que no tiene
que ver con nosotros, son reflexiones creo que no se potencian suficientemente a estas mujeres
con discapacidad para el empleo. Creo que hay determinados trabajos fuera de lo que es
creatividad, si no trabajos como mas rutinarios, mecanicos, en los depende claro porque si es una
mujer con todas sus capacidades intelectuales, pero en una silla de ruedas tendra que tener un
empleo sentada, pero creo que el tema de empleo en discapacidad y violencia de género esta
mucho maés pobre. El tema de recursos laborales de despacio donde se pueda trabajar creo que

son cosas que no nos han tenido muy en cuenta.
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ENTREVISTA 1

Género: mujer

Edad: 46

Servicio al que perteneces: Centro Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puerto
de la Cruz.

,Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

A diario.

,como intervinieron?

Pues sobre todo en las tener una cogida de un acompafiamiento de inicio, hasta que sobre todo la
mujer sienta confianza con el trabajo, pero por lo general como con todos los usuarios. Pero
cuando un caso de violencia de género, sobre todo respetando sus tiempos y su intimidad y su
proceso de cuando empieza a hablar. Normalmente lo que hago es sobre todo darle mayor
importancia a la acogida y al acompafiamiento en el momento que ella estd empezando a
expresarse. Empezar un poco de identificar cuando ha surgido el problema y el tipo de violencia
que tiene, o del momento que esta viviendo hasta el momento y ya luego pues la ayuda que sea
necesaria.

., Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género que han atendido?

Por todo ello, creo que a veces la necesidad de sentirse el entendida. De de que tu entiendas que
vienen con mucho, con mucho miedo de contar, con vergiienza en muchos casos o con
sentimientos de culpa de como lo esté manifestando, al mismo tiempo que te quieren comentar la
situacion que estan viviendo. También te das cuenta al mismo tiempo, como en ocasiones tienen
un poco de sentimiento de culpa, porque no deja de ser una persona allegada de entorno mas
intimo, entonces también el tener que contar algo que pertenece, a la parte de la intimidad de su
de su familia, porque se sienten como violentas, pero también es verdad que una vez que tu si ella
se sienten que tu las entiendes, que hay una empatia con ellas y que no se siente cuestionada, sino
que aqui se siente entendia ya esto se le pasa. Yo creo que sobre todo la necesidad como de apoyo
de y de ser escuchada.

(Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres con
discapacidad?

A ver la verdad que en cuanto a la discapacidad, no solo se atiende a personas con dificultad

psiquica sino con discapacidad fisicas.
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La dificultad mayor que encuentro a la hora de atender es cuando hay un problema de salud mental
vinculado a una situacion de violencia de género, porque aparte de que la puede hacer sentir como
que es una loca, tenemos el afiadido de que encima tiene un certificado o de un reconocimiento
de que tienen un tema de discapacidad y que es por salud mental. Todavia se complica mas la
historia. Entendemos también que por ese motivo tienen la complicacion de declarar que la
persona siga por si una situacion de violencia de género, pues ya estas tocando el autoestima, el
nivel emocional, imaginate, por ejemplo, con afiadidos como una persona que tiene reconocido
una serie de otro tipo de trastorno. También, pues si, acuden a la unidad de salud mental, pues
seria otro recurso que tendria que ir al continuar o con su médico de cabecera por continuar si
estd con tratamiento un seguimiento, pero que normalmente en principio si que sera la misma
tension de la acogida de la orientacion que se hace del caso.

. Existe algun protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

Carecemos de protocolos, lo que hacemos es el procedimiento habitual que se hace desde el de la
acogida y de la entrevista inicial que se hace con el caso para identificar cual es el problema. Para
que a partir de ahi se pudiera empezar a trabajar. No es que haya un modelo para saber actuar en
estos casos, si hay modelos de intervencion, pero sobre todo lo que se hace en los pasos de la de
la acogida, de la entrevista inicial, para para hacer un diagndstico, sin pasarse este diagnostico.
Empezaria a intervenir con la con la mujeres para identificar el problema y después intentar buscar
una solucidn a este problema.

. Como registran este tipo de situaciones?

En este sentido no se registra si tiene una mujer discapacidad o no la tiene, lo que se hace es
intentar dar soluciones. En el area al igual que en el ayuntamiento no hay una base de datos aunque
esto seria lo ideal.

. Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?

Muchas veces el ser poco entendia por la gente. Pues como que victimiza mas. Porque claro si al
tema de violencia le sumamos el tema de la discapacidad de género pues se complica todo mucho
mas. Pues yo creo que la condiciona todavia mas, como que pierde valor, a lo mejor su la demanda
que plantea es como que pierde valor o ella cree que puede ser que pierda valor o credibilidad.
En ese sentido, por ejemplo, cuando hablo de mujeres con problemas de salud mental. A lo mejor
es lo que yo he encontrado, es que muchas mujeres que a lo mejor lo que tiene un problema de
trastorno bipolar, lo que sea, y encima también son victimas de violencia de género con la
situacion de que ellos la tratan como locas y les manifiestan que estan contentos porque va a estar
por ahi. El tema de tu enfermedad e incluso por medio de que a lo mejor te cuestiones como mala
madre o que no vas a estar entre las facultades para poder cuidar y atender a tus hijos, pues es
como que vienen aqui con el miedo de como justificandose permanentemente, porque es como

que no la vamos a creer. Es como que eso es lo que me refiero, que le resta un poco de credibilidad
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por también la base que trae del maltratador. Pero no, lo que si me he encontrado con mujeres que
decis que no tienen trabajar, no quieren contar su historia con hombres, porque yo también a veces
pienso que es positivo que haya referentes masculinos, que las puedan atender, porque de alguna
manera estén otras figuras masculinas. Decir no todos los hombres son iguales. Y poder aportar
también otra otra vision.

.Crees que en todo momento ha podido comunicarte con ella, entender lo que necesita y lo
que desea expresar?

Hay que ver el tipo de discapacidad que tiene, pero en general con los casos que vienen aqui,
salvo que lo que hablamos en una ocasion con el tema de la una mujer sorda FIL y creo que lo
que llevo trabajando creo que todos atenciones con mujeres sordas y venian acompafadas de
algiin familiar que hacia de mediador ahi. Claro que dificulta que la persona la mujer en este caso,
no sé, no s¢, al igual porque tenéis verdad que es contar su historia con otras personas, con un
familiar o amiga que a lo mejor no nos quiere contar todo con los detalles, contaria un profesional
que no tiene ningln tipo de vinculacion.

El intérprete. Interpretado sus opiniones durante la entrevista. ;O solo se ha basado en
transmitir lo que ti le decias?

A ver, entiendo que seria complicado porque cada 1 interpreta, estan los libre interpretacion de
cada 1 porque cada 1 somos lo que somos, por nuestras vivencias y nuestra forma de ser educado
de la profesion, que se claro es cuando t le intenta trasladar algo, otras personas no te lo vas a
contar con primera persona, siempre.

(En cuanto a la atencion de mujeres victimas de violencia de género con discapacidad en
este recurso?

A ver. Cuando informes al formacion. Yo creo que la del reciclaje de los profesionales tiene que
ser una apuesta, una constante y permanente y sobre todo en el tema de discapacidad, que en el
tema de las de género, lo que pasa que decir lo hemos dicho, participado siempre las mismas en
el tema de la formacion de violencia de género. Yo creo que la formacion, aparte de la formacion
con una carga también de que tienes que interiorizar diferentes conceptos y aunque esté todo
como muy de moda y todo mundo se suba al carro de quedar bien, ahora el hay mucho dinero
para recursos para mujer, venga todos al carro de mujer, yo creo que hay que tener una
sensibilidad, interiorizar lo que es en si la el tema de género y de edad, violencia hacia las mujeres.
Creo que tiene que ser la formacion y que la gente tenga implicacion por esa formacion, tanto en
discapacidad, como de violencia de género. Lo triste es que me da la sensacion yo. Valoracion
1000 mia que si pones una formacion de discapacidad y a la gente iria mas que si fuera una
formacion de violencia de género. Aunque la formacion para fuera de dedicamos de mujer y
discapacidad. Tal y como estaba formada la sociedad me da la sensacion de que la gente iriamos

a la formacion de discapacidad de mujer que de violencia de género. Creo que tiene que haber
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mayor, tiene otra implicacion y otros sentirnos en un tema como como de biologia, porque sin un
tema de que no todo el mundo sabe entender el tema de violencia de género, es porque todas
venimos también del sistema patriarcal. Todas estamos como digo yo, tocadas también por el
sistema infectado, pero creo que va mas alla, es otro sentido, tienes que tener como una
implicacion para trabajar con mujeres violencia de género.

. Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas?

Lo que es importante, sobre todo cuando hay tantos profesionales trabajando para que haya un
criterio y se separa y no perder a la mujer por el camino, pero no solamente fisicamente, sino que
también nos escriba aquella que ha tomado la iniciativa de verbalizar y de estilizar por su
situacion, que es mas facil pasar una puerta y empezar a contarle un profesional la parte mas
intima y sobre todo, lo que te digo, los conceptos que tenemos de la relacion, y parece que eres
una fracasada por haber. vivido esa situacion de los de alguna manera en la vivimos todas a diario
porque luego por el fisico y psicoldgico, pero a nivel laboral diariamente nosotros estamos
rodeados de actitudes machistas. Entonces, cuando todo este rollo. Quiero decir que si que es
importante que se protocolice por lo menos lo que te decia antes de que aunque no tengas
interiorizado los conceptos y no sepas del todo como afrontar las situaciones, que sea como una
direccion General ,es como el manual que tienes que llevar para que, por lo menos des la
informacion y el asesoramiento correcto.

,Qué tipo de recursos también considera que son necesarias para dar esta atencion
adecuada?

Y sigo pensando que la formacion especifica en la formacion especifica es importante. Y luego,
cuando recursos puede ser continuo, fomentando el tema de inversion especializado en violencia
de género, porque al final. La informacion y la intervencion que va a ser ella, se especifica decir
un médico cuando se le parte un pie, no a un dermatélogo. Pero, aunque los dos sean médicos,
pero la atencion va a ser, yo creo que el éxito de la intervencion ahi también garantizado cuando
le mando curso especializado.

(Crees que el personal que trabaja en la entidad esta formado para tratar este tipo de
situaciones victimas de violencia de género?

Si, yo creo que el personal que trabaja, en general, creo que si, creo que en el tema de escucha 'y
de orientacion creo que si se le puede dar.

.Crees que los profesionales son los suficientes para realizar este tipo de intervencion?

No, creo que son pocos, siempre son pocos.

Como dices que son pocos, y hacen derivaciones en el recurso, ja que recursos derivan?

Normalmente, pues al Centro Municipal de la Mujer y en otros casos derivo también a los SIAM.
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Segun la mujer derivo a uno o a otro en funciéon porque la mujer también ya muchas veces viene
también con informacion de recursos y la que te hace la demanda especifica de un recurso.

Creo que el que ti haces una mujer que no fuerces a que tome ninguna decision que ti como
profesional quiere imponerle, creo que el dejarte la mujer sea la que vaya tomando sus propias
decisiones, que si que ti le puedes decir lo que estas viviendo. No, no es una locura. Julian. Y es
una cosa que lo estoy inventando, sino que esto realmente lo estds viviendo. Darle toda la
informacién que ocasionaron estos casos. La informacion también es poder en el sentido de que
vea que de un profesional externo en las cosas son como tu se los plantea, plantea el agresor o el
entorno mas cercano. Yo creo que es el tema de que ella vaya procesando todo y sobre todo
respetar sus tiempos y sus decisiones, creo que es el éxito y de ver que tu vas a estar ahi en todo
momento acompaiado que al margen de que haya un regreso tras dejar el entorno familiar o que
le de otra oportunidad. El abierta otra vez para iniciar de nuevo desde el momento que ella quiera
dejar de tomar su proceso de cambio.

.Familiar del proceso de denuncia durante su proceso de recuperacion?

Ahi no te sabria decir la verdad, que yo tenia por tltimo afio. Colocaste un apoyo de la familia o
bien porque no, no conocen la situacion que estaba viviendo, sino que la conocen de sopeton.
Otras porque atin conociendo a lo mejor son también participes de €l. ;Estoy pensando en un caso
concreto, en una mujer que no esta valorando, tiene 1° discapacidad, pero puede tener? Era un
porcentaje elevado Y'Y tanto la familia mas directa que eso si son conocedores de la situacion y
estan en forma parte del de todo el entramado. O sea que en ese sentido no, no visto apoyo hacia
ellos. Hay que presentar esta mujer, Estados Unidos, unos picados con anterioridad, son finos.
Situacion de violencia, consigue reconocido contenido. Muchas gracias son anteriores, antes de
cuando me digas ultimos afos, en los que tengo mas presente, son personas que venia con un
reconocimiento del grado de discapacidad. Lo mejor 1 o dos que, por ejemplo, el caso de este
ultimo que te comentaba que no ha pasado por un Tribunal médico pero que el principio podria
ser que reconozca un porcentaje.

Antes decias que hacian derivaciones, tanto al Centro Municipal de las Mujeres como a los SIAM
en el caso de violencia.

. Has derivado algun caso a un recurso de discapacidad?

Si, sobre todo a SIMPROMI, que tengo contactos asi mas directo, pero también con AFES, sobre
todo para el tema de cuando ya empieza a trabajar con una mujer, cuando ves que, a lo mejor,
aparte de la recuperacion a nivel personal, vas viendo que el caso es desfavorable, pero que le
falta a lo mejor, el trabajo el tema del aspecto laboral, pues por ejemplo si tiene alglin tipo de
discapacidad hemos contactado pues con SIEMPROMI y con AFES que son las que tenemos mas
proximos aqui en el municipio.

(En algun caso alguna mujer con discapacidad no acompaiiada de otro profesional?
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No que yo recuerde. Convenios, oro, si, si, si, si. Solo una vez recuerdo con un caso de que vino
acompanada de una trabajadora social de. Fue un caso, pero, pero yo creo que es PQ T Co montén
de tiempo de normales que me viene poca gente a ver con discapacidad si, pero discapacidad o
psiquica, o fisica, pero no un problema de. La audicion es muy pocas veces las mujeres que han
venido.

.Como profesional cudles cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

Yo creo que. Primero que nada, me dijiste para salir de una situacion de violencia, yo creo que es
la misma que se puede encontrar una mujer que no tenga un tipo de discapacidad y el tema del
miedo, de la falta de un poder amiento en ese momento por la situacion que esta viviendo.
Entonces lo que tanto una mujer que es la que estima violencia de género, independientemente de
que tenga una discapacidad o no. Peliculas son las que se van a encontrar de Del tema del miedo
y el sentimiento de culpa.

(En la entidad realiza algun tipo de actividad relacionada con la igualdad?

Las que realizar través del Ayuntamiento desde la oficina del Centro Municipal de la Mujer. A
nivel general, que el afiadir algo mas, no entrevista. Que ti como profesional. Lo que me sigo
dando cuenta que. Que queda mucho por avanzar en el tema de que se interiorice lo que decia
antes el tema de la violencia de género, que realmente la gente sobre todos los profesionales que
estamos trabajando en la parte social, porque bueno el de la tienda puede tener mas empatia, mas
conocimientos no, pero los que estamos trabajando en la, lo que nos dedicamos nosotros, los
trabajadores sociales, por lo menos la parte que me toca. Por formacion es que se interiorice
realmente el tema de la violencia de género, que no es un problema que le toque a 4, que es que
somos todas y todos aqui antes, porque al final los hombres también estan formando parte de este
sistema, entonces eso es lo que veo que falta todavia. Esa sensibilidad y el realmente comprender
lo que es la violencia de género, que no son los dos sefioras que vienen aqui a diario, sino que
todas empiezan los otros profesionales estamos viviendo, no estamos presentes de vivir una
situacion de violencia de género.

(Algo mas que quieras afiadir?

Nada que muchas gracias y que me encanta, que por lo menos que este proyecto también para
para. Para visualizar algo porque al final, si no, si no se trabaja o no se toca, no, no seré como
todos. Entonces el hecho de hacer este tipo de estudios, proyectos, pues. Por lo menos en un
momento determinado, se visibiliza. Nada mas. Muy espléndida porque estoy la verdad que no
un poco espesa, pero bueno. De hecho, siempre en todos los casos de violencia en que vienen ya
por los compafieros, porque saben que de alguna manera ya los he trabajado, pues me los ponen

amiy yo encantada de que es un tema de donde yo me veo que al final es como donde lleva afios
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aqui también, llevo 10 afos aqui ya, pero es como donde me muevo yo mucho mejor a nivel

profesional. Gracias a TL.

ENTREVISTA 2

Género: hombre

Edad: 22

Servicio al que pertenece: Centro Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puerto
de la Cruz.

Perfil profesional: Educador y trabajador social

Has atendido en el servicio alguna mujer con discapacidad victima de violencia de género?
M: Si

., Como interviniste con ella?

M: Es cierto que, como yo, tengo poca experiencia en el primer caso me vive un poco bloqueado
porque era una persona joven, también a la mujer a que atendia y por lo que yo veia no tenia
mucho, mucho conocimiento a la situacion que estaba viviendo, justo coincidié que los
compafieros no estaban porque hayan ido a desayunar. Entonces, yo lo que hice fue coger una cita
en el SIAM para que le pudieran proporcionar asesoramiento, juridicos, psicologico y social, y
también contacte con el Centro municipal de atencion a las mujeres. pero posteriormente comente
el caso con mis compafieros y debido a la situacion de la mujer, pues me dijeron que era
conveniente dejarlo con la derivacion del Siam, que no era necesario que fuese al centro municipal
de la de la mujer.

(Me podrias explicar como fue esa intervencién?

M: Si me conto la experiencia de un poco en como ya se sentia, como lo estaba contando. Ella
tenia un hijo menor que estaban haciendo como ¢l, que estan haciendo con el hijo menor y la
verdad que se mostro bastante bien, esa parte bastante fuerte y me relato todo sin ningun tipo de
tapujos.

,Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género?

M: Yo creo que es la primera necesidad que este tipo de mujeres suelen manifestar es, aparte de
ella, un apoyo psicologico, emocional y juridico. Yo creo que la primera necesidad que
manifiestan es asesoramiento, porque son personas que a lo mejor nunca. Nunca han pensado de
esa situacion, a lo mejor la discapacidad, independientemente de que sea fisica o psiquica, en
alguna ocasion de conlleva una dificultad adicional para entender todo el tema del papeleo y claro,

al fin y al cabo, una parte importante, la parte burocratica. Para poder gestionar a lo mejor la renta
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que la insercion para poder para que ellas tengan conocimiento de que tienen derecho, porque al
ser caso muy puntuales de violencia de género y discapacidad. Claro, nunca nadie, nunca se
imagina que pueda llegar a este tipo de situaciones. Entonces no tienen conocimiento, unidad,
como actuar ni de como pedirle asesoramiento, pero la verdad que cuando a nosotros nos llegan
es bastante importante porque ya el primer paso lo han dado. El problema es todas las personas
que nos llegan.

. Considera que el servicio esta preparado para dar respuesta a las necesidades especificas
de las mujeres que tienen discapacidad?

M:Yo considero que, si el servicio esta preparado y los profesionales que trabajan aqui estan
cualificados, el problema es que yo creo que no sea la respuesta en muchas ocasiones que se
deberia de dar porque requiere un mayor tiempo. Un mayor trabajo con la persona y en ocasiones
no hay tiempo real para eso. Es decir, se da, se cubre la necesidad mas manifiesta de este tipo de
personas, pero la verdad que yo pienso que a lo mejor hace falta un trabajo mayor de seguimiento,
evaluacion y en ocasiones no por culpa de los compaiieros y las compaifieras, sino por. Debido a
la alta demanda que hay, no hay tiempo de hacer el proceso como yo creo que se deberia hacer,
es mi opinion personal.

(Este recurso especifico cuenta con los servicios para la atencion integral de estas mujeres
discapacidad o violencia de género?

M: Vale, cuentan con los trabajadores sociales de base que, por ejemplo, en el caso de Maria José
que es una de nuestras compaifieras tiene bastante formacion en género. Se cuenta también con el
Centro municipal de atencion a la mujer, que es un recurso propio del Ayuntamiento también ahi
pueden optar por asesoramiento juridico y psicologico. Y luego ya también la formacion propia
de cada una y el conocimiento que cada una de nosotras con nosotras tenga.

(Existe algun protocolo para entender a las mujeres con discapacidad?

M: Yo sinceramente desconozco si existe o no en este Ayuntamiento como tal. Pero creo que no.
.Como intervienen entonces cuando se encuentran con una mujer con discapacidad y
victima de violencia de género?

M: No, yo creo que, por ejemplo, nosotros ya desde el primer momento, cuando entra una persona
nueva y hablamos un poco con ella, ya valoramos en primer lugar, independientemente de que
tenga o haya sufrido violencia de género o tenga discapacidad o no, y ya nos vamos dando cuenta
de las personas bastante, yo se si no esta entendiendo. Si necesita un mayor refuerzo, una mayor
involucracion por nuestra parte o si por el contrario una persona resolutiva entonces simplemente
no tiene por qué, porque seguis al hecho de que tenga violencia de género y discapacidad y haya
que estar mas encima, pero si en el encuentro un poco se detecta el perfil con el fin de saber si la

persona para un mayor apoyo y, sobre todo, también lo que te comentaba antes, el conocimiento
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que tiene la persona en cuestion, y si no, darle un asesoramiento y una unidad con una orientacion
integral.

. Como me has dicho que si, que han tenido mujeres con discapacidad, victimas de violencia
de género, como registran este tipo de situacion?

M: Vale, yo, no, yo particularmente no sé si mis compaiieros y compaiieras los registrando algiin
modo, yo no lo registro como algo diferente, que simplemente realizé los tramites que tengo que
hacer con la persona. Vamos a decir, solicitarle al grado de capacidad si la una ayuda de
emergencia con una ayuda de emergencia o si a lo mejor tengo que derivar la accion puede herido,
pero la verdad que para mi no queda reflejado en ningun lado. No hay una base de datos donde
aparezca el perfil de cada persona. De hecho, para mi, cuando rellenamos la ficha cuantitativo.
Lo hice por memoria. Ningtn lado, lo tinico es verdad que si sabes una ayuda de emergencia,
pues si queda un poco mas registrado porque ti sube el informe social, pero si no es verdad que
nos por eso, yo pienso que, a lo mejor, sobre todo las otras dos compaiieras, que yo estuve con
ella en las practicas. Ella era tenida bastantes casos de este tipo, pero claro, yo creo que muchos
se habran quedado. En el camino que no habran dejado constancia. Vale, perfecto.

;La intervencion entonces, lleva igual para todo tipo de mujeres, independientemente de si
tienen discapacidad o no?

M: Depende del tipo de discapacidad. Lo es una discapacidad fisica, a lo mejor no tienes que
variar tanto la intervencion, pero es una discapacidad mental o psiquica o sensorial, incluso si no
te escucha bien, no te ves bien. Pues si que tienes que cambiar un poco los patrones de la
intervencion. Eso para mi decia que las ibas cambiando conforme vayas viendo a la persona
exacto, al menos cada 1 de nosotros tiene un perfil profesional y las habilidades adquiridas, y en
el momento de la intervencion es cuando ya no, no en base a tu voluntad propia, sino en base a
algunos modelos, a unos criterios. Ya ti decides mas o menos como coger, puede seguir siempre
atras, preparando una serie de principios éticos perfecto.

(Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género?

M: Yo creo que es la dificultad principal es segun el tipo de discapacidad. Pero puede ser una de
las dificultades principales es la integracion social de estas mujeres porque es un proceso
complejo porque, por un lado, al haber sido victimas de género y al otro lado tener discapacidad,
son dos de las dos de las causas que hoy en dia muchas veces. Esta mujer en un punto del riesgo
la dificultad principal es sobre todo a lo mejor, que sean conscientes de la problematica que estan
sufriendo, de que activar los mecanismos necesarios de apoyarse en sus redes de apoyo, porque
muchas veces que es totalmente comprensible y normal, es, cierran en si misma, no nos apoyan.
Pero ¢l les cuesta seguir adelante, aunque bien es cierto que todos los casos que yo atendido o
visto, ya sea con mi compaiera apoyo de forma auténoma tiene mucho mérito, porque todas ya

lo que yo te comento es de que quieren seguir adelante cantidad los recursos necesarios, a lo mejor
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tienen una discapacidad. A lo mejor tienes una discapacidad psiquica o sensorial, no se lo ponen
como barreras y no intentan buscar la manera, por eso yo pienso que los casos que vienen aqui ya
la verdad que es un primer paso que es verdad que después necesitan un trabajo por nuestra parte.
Bueno, junto a la persona de apoyo, de orientacion, de asesoramiento. Pero a mi me preocupan
mas los casos que no llegan aqui y ahi yo creo que juega un papel importante la sensibilizacion.
Perfecto. En la sorprendera con discapacidad.

.Crees que puedes comunicarte con ellas entender lo que necesita o expresarle lo que
necesitan?

M: Yo pienso que otra vez depende un poco del tipo de discapacidad. Obviamente si alguna
discapacidad fisica no suele haber problemas de comunicacion, porque el Ayuntamiento esta
adaptado, para que puedan entrar personas como movilidad reducida en el caso de una
discapacidad psiquica o mental, pues ya depende del grado de autonomia y funcionamiento
cognitivo que tenga la persona, y en el caso de una discapacidad sensorial. Si aqui su al. Pero
vale, escucha y habla, creo que no hay mayor inconveniente. En cambio, si es auditiva, yo, por
ejemplo, la formacion que tengo en lengua de signos de basica de época entonces ahi si podria
encontrarme alguna barrera, pero creo que también para estos recursos especializados. Donde
ellas pueden acudir y, por ejemplo, un Castor, basicamente para personas con pérdidas auditivas
y que tienen personas preparadas para poder comunicarse con ellos. Ahi yo creo que es nuestro
papel, que nosotros podamos un papel importante para, si no llega un caso asi, no podemos
comunicarlo. Hacer la derivacion pertinente. Que bastante importante, no dejar a la persona en el
olvido.

. Qué propuestas de mejoras harias en cuanto a la atencion de las mujeres victimas de
violencia y discapacidad en este recurso?

M: Vale, yo creo que entonces, ya con lo que me comentaste antes que el primer paso seria
elaborar un protocolo de atencion a este tipo de mujeres, sobretodo homogeneizar criterios porque
antes te comentaba que es verdad que mas o menos hay unas pautas de los principios que todos
respetamos, pero es verdad que después la intervencion mia puede ser diferente. Y de algiin
compafiero 0 una compaiiera de otra manera. Es verdad que no tiene por qué ser una mejor
realidad, otra peores. Todos respetamos una serie de principio, pero si es verdad que estaria bien,
mas o0 menos tener un protocolo establecido para que no quede un poco al libre albedrio.

. Consideras que es necesario contar con un protocolo comin y especifico, no solo de gestion,
recursos, sino de todos los cursos municipales para poder tratar a las mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género, Saber detectar este tipo de situaciones y poder
actuar con ella?

M: Si, considero que es primordial, sobre todo trabajar en la trabajar en las habilidades del

profesional para que sea capaz de detectarlo, porque es cierto que ademas los casos que yo te que
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yo he recogido en las fichas son porque mas o menos de los expresados de manera verbal, pero a
lo mejor hay otros casos donde yo todavia. No adquirido las cavidades para detectarlo. Entonces
yo pienso que podria ayudarle bastante, sobre todo a profesionales que estan empezando. Por otro
lado, pienso que tampoco debe ser muy muy especifico, porque al final cada caso es un mundo y
es verdad que también hay. Se requiere un poco que el profesional tira de sus habilidades y
capacidades.

. Consideras que el servicio cuenta con las herramientas y los mas profesionales suficientes
para abordar este tipo de situacién?

M: Pienso que. Tengo las habilidades basicas. Espero que te vaya de trabajar en ellas en
puliéndola que eso ya no es cosa del recurso en si de los profesionales que trabajan en el recurso,
sino a ver a titulo personal, porque estoy empezando en mi trayectoria laboral.

,Con respecto al resto, crees que son suficientes el resto de profesionales?

M: Yo creo que si, pero no por tener una formacion especifica, sino por el aprendizaje. Cada
actividad, fruto de la experiencia que a lo mejor es verdad que en un principio, con algin caso.
Helios actuado a al 100% de cémo se deberia ir, pero qué fruto de la experiencia. Creo que ahora
mismo, si estan cualificados todos y todas los/as profesionales aqui para actuar. Suficiente a los
profesionales que trabajan de manera. Creo que son insuficientes y ese es 1 de los motivos por
los que yo creo que no se trabaja a lo mejor adecuadamente con diferentes colectivos o diferentes
personas en situacion de vulnerabilidad, como pueden ser mujeres victimas de violencia de género
con discapacidad, porque faltan profesionales. Ahora mismo hay mucha demanda por el tema de
la pandemia y hay que hay que atender a gente a diario y obviamente no puedes hacer un trabajo
exhaustivo de seguimiento con casos que lo requieran, como puede ser en este caso. A mi
capacidad de presentar estas mujeres.

;Las discapacidades de las mujeres que has atendido en el servicio estaban diagnosticadas
con anterioridad o han sido a posteriori de la situacion de violencia?

M: Vale, lo era justamente que coincidan los dos items, si mal no recuerdo atendido a dos
personas. En 1 de los casos en, coment6 la usuaria comentd que ella tenia la discapacidad
previamente. Y el otro de los casos que no tenia reconocida la discapacidad pero que previamente
ya tenia ganas de sintomas, lo que nunca ya ha iniciado los tramites para reconocerla.

. Qué mejoras consideran necesarias para ofrecer un mejor servicio?

M: Por un lado, un mayor numero de profesional. Por otro lado, yo creo que es importante que
también lo comenté antes, pero yo es que pienso que es esencial homogeneizar criterios, no puede
ser. Que a veces se difiera mucho el trabajo entre un trabajo social y, entre otros, que al fin y al
cabo nos llegan al mismo operativo, pero yo creo que facilitaria mucho la labor. Tener unos
criterios homogéneos. Y por otro lado, pienso que haya importante para mejorar también en una

mayor coordinacion entre el equipo. En alguna ocasion es derivado a mujeres, a otros recursos,
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antes decias que si tanto decian como las mujeres. Porque lo conozco bien individual o porque
tiene que ser asi. Claro, las protocolo establecido no, yo no te puedo decir que tiene que ser asi,
pero bien es verdad que yo, al haber estado en practica con aqui, con dos de mis compafieras, mas
0 menos, ya sé cuales son los recursos especificos a los que hay que derivar entonces, en el caso
de que veamos con una usuaria, necesita un apoyo psicologico mas especializado. O juridico o
psicolégico, tocada y a nosotros no, no podemos hacer nada mas que la derivacion, entonces los
un poco a titulo personal, pero también soy consciente de que es el paso que hay que seguir.
;Las victimas de discapacidad antes hablibamos de discapacidad auditiva, en algin caso
han venido con otra persona o otro profesional?

M: La tendida aqui no ha visto ninglin caso de personas con discapacidad auditiva, la verdad que
vienen las practicas y ahora en este periodo de tiempo que yo he estado, entonces no.

.Como profesional, cuil crees que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

M: Vale primero en tener conciencia de la situacion, puede ser una de las dificultades que
encuentran, porque muchas veces no son del todo consciente. Por otro lado, el a lo mejor también
el miedo, el temor a sobre todo, verse excluido por sus redes. Apoyo. ;O a volver a sufrir? Esto
por parte del maltratador, sobre todo. Yo creo que esas dos, esas dos, bien es cierto también que
esté en las mujeres que ya tengan discapacidad antemano también pueden tener el. Cierto, gran
desarrollar también cierta inseguridad es fruto de su discapacidad y creo que también es ahi, fue
estar una de las claves por las que muchas veces les cuesta mas tarde un paso que otro tipo de
mujeres. Pero de mujeres con discapacidad, victimas de violencia de género. Ahi hemos ido,
hablamos.

.Considera que tiene un apoyo familiar en el proceso de denuncia en el proceso de
recuperacion?

M: Puesto que no se puede generalizar, porque si algo ha aprendido aqui es que cada caso es un
mundo, podemos ver mujeres que tengan discapacidades sufrido, violencia de género, donde la
familia sea una red de apoyo, igual que pueden poder podemos ver otro tipo de mujeres que
tristemente tengan discapacidades, habian sufrido del ansia de género. En la familia en vez de ser
una red apoyo, lo que ha hecho e. Apartarse practicamente culpabilizar a la mujer tanto de la
discapacidad como de como de haber sufrido violencia de género. Y excluir a ya sé tu, familia,
de excluir, planteando muchas veces también toda la todo el malestar que pueden tener estas
mujeres porque este si ya empieza altura familiar a escribirte ya obviamente crece la inseguridad,
baja autoestima. El desarrolla su mayor miedo era que comentar la dependencia hasta el
maltratador entonces son, es delicado, la verdad. Entidades o no tipo de actividad en referencia a
la igualdad oportunidades. Yo en el tiempo que estabamos al realizado en ningun tipo de actividad

de este tipo.
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. Algo mas que consideres que es importante tener en cuenta en un proyecto y que no hemos
tenido que tu quieras como profesional y afnadir?

M: No, yo pienso que puede ser un buen proyecto. Con trasplantado en principio estaba
confirmado no, pero si, sobre todo sirve para tener un protocolo sobre todo novedoso, y. Y acorde
a la realidad que se esta viviendo en la actualidad para actuar, bienvenido sea y que obviamente
también lo soy consciente de que a lo mejor se necesita un mayor trabajo con las mujeres que se
encuentran en esta situacion, pero también es verdad que yo creo que es un problema que bienes
raices y que. Hay que tener el personal que tenemos y los recursos que tenemos, pues muchas
veces no podemos dar abasto, aunque la intencion se suele tener.

(Crees que lo que los profesionales estan dispuestos/as a formarse discapacidad?

M: Como como dije anteriormente, yo creo que hay algunos y algunas que si estarian dispuestos
y es mas, los les gustaria para su trabajo del dia a dia y creo que hay otros o otras que estan
acomodados a su puesto de trabajo y que nos. Ya no sé, actualizan constantemente, pero no solo
aqui, en todos los ayuntamientos y en todas las empresas.

Si por tu parte no tienes nada mas que afiadir, solo me queda darte las infinitas gracias por

recibirnos, por contestar a todos nosotros correos y sobre todo por realizar hoy esta entrevista.

ENTREVISTA 3

Género: mujer

Edad: 41

Servicio al que pertenece: Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puerto de la Cruz
Perfil profesional: estoy graduada en trabajo social. Llamada también trabajo social mas te del
posgrado porque es un posgrado en intervencion social comunitaria y bueno, eso seria asi a
grandes rasgos.

,Alguna vez has tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

C:Si

(Mujeres victimas de violencia con discapacidad?

C: Si claro también.

. Consideras que el servicio esta preparado para dar respuesta a las necesidades especificas
de las mujeres que tienen discapacidad?

C: Si

.Si, en qué sentido?
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C: Eso si estamos preparado acordar esa esas situaciones, pero si bien es cierto, como siempre,
los recursos. Te hablé con su limitado tanto sociales como econdmicos en general, no en el en el
Estado de bienestar espafiol. pues son limitados y tardan, tardan en llegar a las necesidades.
Coémo me has dicho que si, que si has atendido a mujeres con discapacidad victimas de
violencia de género ;como intervinieron con ellas?

C: Tendido de apoyo econdmico y también en el sentido de proteccion, también activando los
protocolos del lema en el 112. En otras ocasiones, ya posterior al ya haberse producido los hechos
con sus sentencias, orden de alejamiento y demas que acuden a estos servicios para conocer otras
prestaciones que puedan apoyar su insercion en la sociedad, también vienen demandando. Aparte
de ayudas o prestaciones economicas, el tema de empleo, el tema de vivienda, FIL, lo que sea,
pues adaptada a sus circunstancias tanto de salud en su discapacidad, como también ahora en su
situacion sobrevenida de violencia de género. Y en esa parte de viviendas la que tocamos con la
realidad. Y es cierto que pues que Tenerife en concreto, pues la tenemos que remitir al Instituto
canario de la vivienda. Y claro, pues en el teléfono en el 012, tecla 4. Si no me equivoco, vivienda.
Alli, le informan de los requisitos y demas, pero claro, luego en la realidad eso no. La eterna lista
de espera y no es tan directo y tan. Con rapido como esperariamos y bueno es 1 de los
inconvenientes. /El tema de vivienda vale porque? Cuando la situacion de violencia de género se
presenta sin avisar. Pero siento que se quedan a veces con la responsabilidad de los alquileres o
de las hipotecas, donde antes del maltratador vivia con ella y muchas veces no pueden abordar,
pues todo, pagar el alquiler, el tema de los de los nifios, las manutenciones, pues a veces estan.
Mal reguladas, todas las cobran y tienen fin, que se ven con los 426 que les da el paro. De qué es
la renta activa de insercion para mujeres del interés general con alquileres con la discapacidad,
con los menores, y ahi es donde deberia de haber un apoyo mas rapido, mas eficaz. mas eficiente
vale en ese sentido.

Consideras que a parte de estas dos necesidades que me has comentado, lo econémico y todo
esto de la vivienda, ; hay otro tipo de necesidades que ellas manifiestan?

C: Necesidad de apoyo, apoyo emocional, la necesidad de tener un seguimiento ellas mismas lo
necesitan y lo de hilo diselo, verbalizan. De esos altibajos, no en su en sus circunstancias
emocionales, entonces algunas. Hacer en la aburrida la red de oficinas, pues tanto la municipal
como la comarca DO para que, porque siempre se les explica que claro que la herida no se ve,
hay otras veces que si se ve por desgracia fisicamente. Pero muchos estan en otros planos que no
se ven fisicamente y que ese dafio hay que tratarlo, que curarlo y que no sé de algunas accede.
Como te digo, acudir a esas oficinas para ser atendidas por unidades o equipos multidisciplinares
y muy bien. Otra fila acude a sus doctores de cabecera para les mandan tratamiento
farmacologico, también algunas son derivadas al a las unidades de salud mental porque tienen

asociadas patologias de la cronica debido a su discapacidad. Otras, porque todavia estan ain por
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diagnosticar y definir, pero el doctor de cabecera conserva algo. Y, en fin, ese dia también. Otra
de las demandas, vale que ellas mismas Lloro mucho. Estoy muy triste, entonces, un poco tu las
encausan a que acudan a los equipos especializados. Vale para que puedan someterse a un
tratamiento y curarse o intentar no paliar en la medida de lo posible, salida. Fisica de no fisica no
que no se.

Existe algun protocolo especifico para tratar a mujeres victimas de violencia de género
con discapacidad?

C: En el Puerto de la Cruz No, no lo conozco, es mas bien, pues seguimos los protocolos
establecido. Aclard con discapacidad, sin violencia o en general. Es que no existe, no existe
realmente.

. Como se actia con una mujer con discapacidad victima de violencia de género?

C: Bueno misma manera que se actuaria con cualquier mujer. Por supuesto, teniendo en cuenta
su dificultad, declaré asociada. Pues que tiene, pues a intentar, no inferir en qué bueno que lo que
le vayamos diciendo lo que le vayamos apuntando segiin marcan los protocolos de actuacion.
Pues que intentar que sea lo mas entendido por ella, en fin, pero. Mas bien, en sentido comun es
intentar también, pues la parte moderna de también de experiencia vale, pero no hay. Si me pide
claro también la discapacidad es muy variada, esta la fisica, la psiquica y la intelectual. Entonces
depende lo que te encuentres. Porque también hay un juegos multi. Asociaba metiéndose bueno.
Este tipo de situacion, algo manera.

. Como se registra a una mujer con discapacidad?

C: Bueno, en concreto, nosotros hacemos una ante el seguimiento en la gestion, no siempre
tampoco existe una directiva que diga que lo tienes que registrar, salvo que hay una solicitud por
registro. Pero si bien es cierto que es bueno abrir una alta y seguimiento, pues atendia a dofa tanta
alcaldia con esta demanda, aunque no haya una solicitud por registro de una ayuda o de una
peticion, pues un poco registrado. Me registran, que tiene de capacidad. El hombre, claro, si la
sefora presenta, claro, porque la discapacidad tiene que tener 1°, tiene que tener una resolucion
de una certificacion, hay veces que se te presentan mujeres que no tienen esa resolucion pero que
ta detectas que no estan bien, que no estan bien o que ellas mismas que verbalicen, que no estan
bien. Entonces claro. ;La discapacidad, tal cual como dice la ley? El claro, la primera por doiia.
Tal presentd una resolucion donde pone, pero hay otras que no tienen resolucion, que estamos a
la espera de esa resolucion que tarda afios entonces.

(Qué dificultades encuentras cuando tienes un caso de violencia de género en mujeres con
discapacidad?

C: La dificultad mayor, pues claro, depende del tipo de discapacidad. Intentar explicarle. Que lo
que estan sufriendo no lo tienen porque estar sufriendo, porque en algunos casos ella entienden

que es asi. Sobre todo, lo que yo diria, nada, el la parte intelectual. Aparte de entender la parte de
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la formacion del de la educacion de la parte. ;Como te explico? Sobre todo, el entendimiento de
lo que es la violencia de género en si. Falta de formacion, quiza no en ella, y el saber que eso no
hay que soportarlo y saber que esta bien al saber que esto esta mal, si estamos enfrente de una
mujer con discapacidad intelectual o psicologica. Porque después la fisica no tiene ese tipo de
problemas, al contrario, solo seria lo fisico.

En el caso de encontrarte con este tipo de mujeres, ;crees que podrias comunicarte con ellas,
hacerle entender lo que necesita o lo que desea expresar?

C: Qué propuestas de mejoras varias en cuanto a la atencion de las mujeres victimas de violencia
de género con discapacidad en este recurso. Hombre, implementar en este equipo el equipo de
manera consolidada, no temporal, sino fijo. Una asesora juridica. Vale, creo que es crucial. Y el
tema de o bien una psicologa, una pedagoga o un educador social, bueno, yo si que los perfiles
son muy amplios, lo que te acabo de poner, pero si que nos haria falta la parte de poder porque
un trabajador social, ahora mismo, alguien a este servicio, esta abordando todos los frentes, a
veces por sentido comun. Otras veces consultando participaria. Pero lo que es la forma. Ideal seria
esa tener en el equipo de manera permanente y aqui fisicamente no, que la mujer se tenga que
desplazar, que la podemos perder en el camino. El un equipo que trabaje. De manera juridica y
de manera emocional. Y cuando digo las emociones, digo los gestos, salud mental, que ya
sabemos que no somos clinicos, que no puede mostrar la cara. La clinica, que ya sabemos que ya
eso esta ligado a las unidades de salud mental porque a veces se presentan los psicologos y todas.
La gente no es que nosotros no podemos dar tratamiento en los equipos sociales del municipal.
Creo que eso ya lo sabemos, que la clinica la tratan los hospitales que la tratan en los centros de
salud, pero aqui podemos dar otro tipo de terapia. Mas comunitario podriamos dar terapia de
grupo que podriamos darte la primera vidual de otra manera de seguimiento y yo creo que hace
Mogollon de falta Mogollon de falta aqui en la cercania, en el dia a dia. Implementar estas dos
figuras. Estamos stper cojo con que es verdad que tenemos una unidad de mujer. Se nos escapan
muchas situaciones. Porque igual las mujeres yo no tengo ganas, yo no quiero estallar algo, pero
es que. y el feedback tampoco y la ya te digo el lugar de la posicion es muy importante el estar
desplazada al estar en otro lugar el estar separado pierdes un monton.

. Consideras por tanto que es necesario formar un protocolo comun y especifico para tratar
a las mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y poder actuar con ellas?

C: Si, por supuesto todo lo que sea facilitar un protocolo para que la intervencion sea mas rapida,
mas agil y mas directas, por supuesto, sin lograrlo ya esta pregunta, aunque bien ahora, y es la
medida contestaste, no me decias que es necesario contar con mas profesionales, por lo menos
que los profesionales estén este recurso, pero considera que las herramientas. Para abordar este

tipo de situaciones, hombre, las suficientes no solo suficientes porque, repito, aparte de los del
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equipo profesional, haria falta por supuesto, mas logisticas en el sentido de. Poder tener recursos
sociales. Qué rapido dias habiles a la hora de. Porque muchas veces tu llamas al DEMA con
mujeres con discapacidad y que estan igual y te dicen, bueno, no puedo alojar a dofa Pepita
porque también es un problema social y ti dices, bueno, esta rozando el problema social en el
sentido de que encontramos que, igual hace un mes vale, pero vienen ahora, por lo que se ve
abocada a la calle porque tuvo que dejar el apartamento, no sabia cudles eran sus derechos y
encima con la discapacidad, pues que una mujer que no tiene a donde ir el DEMA tampoco es un
dispositivo, sino de emergencia y urgencia, por lo tanto, es bueno, esto ocurre hace un mes. La
mujer. Esto es un problema social. Que a veces tenemos las mujeres. Sino un recurso a los activos
inmediato intermedio, llamado como ti quieras, que ya, luego ya veremos si era una casa de
acogida, alquiler o si puede irse a casa de su madre, pero tener un recurso de manera inmediata.
Para poder alojar a mujeres a igual que sea de discapacidad, me da igual que sea porque todos al
final han sufrido algo. Todas las mujeres que han acudido a este servicio sean por tener violencia
o por lo que sean no tienen a donde ir. Ya puedes, ya que te digo con todas, habla y han sufrido
en alglin momento, iba a ser unas mas pronto, otras mas tarde, las que han sufrido en ese momento,
por supuesto, se van con el DEMA vy tal, pero ;y las otras? No tenemos donde alojarlos, no
tenemos un servicio inmediato, como pueden tener otros ayuntamientos de recursos de
emergencias sociales y en este caso pues para mujeres. Deberia ser todo el mundo, pero bueno,
para mujeres en concreto no hay.

(Algo mas que consideres que tiene que ser necesario para una buena atencién?

C: Bueno en principio el lenguaje, si alguna tuviera necesitado lenguaje de signos, pues igual
quiza tener incluso también a veces idioma, porque estamos una ciudad turistica y veces que
también se ha dado. En la mucho, pero se ha dado el poder decir donde puedo llamar que pueda
tener una intérprete, aunque sea por teléfono, seria importante. Un recurso que ver, aunque sea de
manera por las mafianas. Yo puedo llamar a turismo de no sé qué o puedo llamar FASICAN, yo
qué sé, un sitio de estos. Para decirnos donde también facilit6 el poder hablar con esa mujer con
discapacidad entonces.

(Crees que los profesionales que cuentan con la formacion en materia de discapacidad y de
violencia de género?

C: No yo creo que deberiamos seguir anudando en este asunto, seguir formandonos.

Has derivado a alguna mujer a un servicio de discapacidad? En este caso te pregunto solo
por discapacidad porque ya me has dicho que a violencia si, tanto al Centro Municipal de
las Mujeres, como al SIAM, al DEMA.

C: Si, si, claro. Al tema de ASMI Puerto. El tema también de AFES luego también a la trabajadora

social del centro de salud. También habias al aliarse a la unidad de discapacidad.
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Las mujeres con discapacidad que han venido a este recurso estaban diagnosticadas con
anterioridad a sufrir la situacion de violencia o se produjo a posteriori?

C: Unas antes y otras con posterioridad. Han sido diagnosticados. Hay de todo, hay que si y que
no. No te puedo decir que haya una y que haya una trayectoria es que hay de todo.

;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que has atendido reciben
apoyo familiar en el proceso de denuncia y en el proceso de recuperacién?

C: Algunas si y otras no. Gente que tiene apoyo en general podria decir que no. El apoyo familiar
€s muy poco, que ves que no, asi son las que acuden aqui, mujeres también un poco con, con
mucha soledad y con bajo apoyo familiar.

;Las mujeres con discapacidad han sido acompafiadas por un familiar u otro/a profesional?
C: Como veces algunas veces. Qué tipo de profesionales, por ejemplo, hombre, a veces el
acompafiaba. Yo diria que de recurso. Concreta. Trabajé en mi puerto igual querido consultar,
porque mira que es su hermano. ;Le estd pegando, yo que sé y es verdad que no se da con mucha
frecuencia, pero alguna vez se ha dado de que los propios profesionales, que la ven todos los dias
detectan un tristeza o detectan algo? Empiezan a hablar con la persona. Y, sobre todo, la vinculada
con el tema intrafamiliar. Qué padre, un poco machistas violentos, que encima asociado a su
discapacidad, pues de hermanos, primos, tios. En el vinculo familiar y a veces se ve ahi como que
no, pero eso también.

.Como profesional cuiles crees que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

C: La econdmica, la economica, sobre todo. El miedo a estar sola, yo lo controlo no quiero
denunciar, quiero ir a tratamiento econdmico para ver si salgo de esta pero no quiero denunciar,
me da miedo. Después no, no me vale de nada la orden de alejamiento. Yo sé que me la pueden
poner, pero luego €l se va a acercar. Tengo miedo, no quiero a esa es la. Prefieren callar. En
silencio que meterte en un berenjenal ellas lo consideran y lo ven asi.

(Algo mas que quieras afiadir a la entrevista?

C: No, pero bueno hay algo que quiero que quede constancia, Almudena, me ha parecido
fantastico tu trabajo, tu aportacion, no solo bueno, si no ti como profesional me parece una
profesional brillante, lo poco que te he conocido, pero no hace falta a veces conocer asi lo quiero
que, que conste que a veces hemos tenido muchas profesionales como tu con diferentes proyectos,
pero a veces nos salta muy bien, con que todo es sota, caballo y rey. Sobre todo, Almudena, vamos
para mi brillante y ojald que sigas estando con nosotros, sino con este proyecto pues con otro,
porque la verdad que me encantas, me encantas como profesional, como has tratado todo y la
verdad que es una maravilla la investigacion, que a veces los servicios sociales, hace més falta la
investigacion, no solo de oidas, sino algo riguroso y serio y que cada vez se apueste mas por €so,

porque luego a va a dar realmente la fotografia real de nuestro municipio. A veces una fotografia.
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En un rigor cientifico porque claro, las Ciencias Sociales es lo que tienes. La verdad que para mi
el trabajo y la disponibilidad que has tenido, la verdad que nuevamente lo digo que ha sido del
cien por cien, la calidad me ha encantado, me has enamorado. Espero que el ayuntamiento pues
siga apostando por esa parte cientifica que no debemos olvidar, porque a veces solo nos centramos
en lo asistencial, cuando eso también es super importante. Pues al final son los estudios quienes
nos dicen hacia donde vamos, lo que estamos haciendo mal, lo que estamos haciendo bien, y eso
al final es ciencia, es parte de la ciencia empirica, de la parte de saber, de poder volcar todo eso 'y
que lo puedan hacer gente como tu, en proyectos como este. Porque nosotros podemos estar
medidos en la investigacion, porque claro a mi me encantaria, pero claro, ahora mismo es eso,
cuando no es una cosa es otra. Claro que me encantaria, me encantaria que una parte de mi carrera
profesional fuese eso, poder realizar alguna investigacion, pero es verdad que a veces la realidad
supera la ficcion y necesitamos atender a quienes lo solicitan. Bueno, ojala que algin dia pongan
mas profesionales, pero mas profesionales, asi como tu, comprometidos, con ganas de hacer

investigaciones de calidad, de que muestren nuestra realidad.

ENTREVISTA 4

Género: mujer

Edad: 53

Servicio al que pertenece: Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Perfil profesional: trabajadora social.

,alguna vez has tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

Pues si, bastante de ellas.

jcomo intervinieron con ellas?

R: Bueno pues se decia, asi como no solamente hacia las mujeres, sino también hacia otros
perfiles. Yo siempre prefiero que haya otro compaiiero, en este caso sobrevenir compafieras que
tengamos FIL, que tengas buena afinidad con eso, pero con esta compafiera para apoyar a esa
persona, la mujer de violencia. Para mi es interesante que siempre dos mentes que nos dedicamos
a lo mismo sepamos lleguemos a conclusiones. Las mejores alternativas para poder ayudar a las
mujeres Primero que eso la de intentar conseguir que esta persona esté tranquila, que no va a ser
mayor informacion posible y después ya se buscan alternativas dependiendo un poco de las, lo
que la persona manifieste y lo que ella quiera, no siempre de manera voluntaria y informando

desde los diferentes recursos que hay. Que ella sienta nuestro apoyo, la del servicio coment6 que
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se denuncia, no denuncid, se deriva todo recurso, normalmente solo derivada de cursos
especializados de violencia.

,en este caso de derivacion a qué recursos lo hace?

R: Bueno aqui hay un recurso en el area de la mujer que esta Universidad Popular, que hay dos
técnicos, hay trabajando. Entonces se suele, yo suelo contar con ella y después también cuanto
muchisimo por los resultados que obtengo, por que es verdad que es un equipo interdisciplinar y
muchas veces las personas necesita un. Menciona a nivel integral.

,En el caso de encontrarte una mujer con discapacidad la deriva a algin recurso especifico
de discapacidad?

R: Primero, lo que valoro es cual es el problema que mas subyace en esa persona. ;Vale? Si
capacidades de hace mucho tiempo ya tiene una vida integrada socialmente, una vida normalizada
donde ya esta bien. Me siento en el tema de violencia de género. Si necesito un recurso de
discapacidad pues se deriva por supuesto.

., Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género
que has atendido?

R: Bajo mi punto de vista, de una mujer victima de violencia de género con problemas de
discapacidad, en concreto tenido no tantos casos con que se que reinan ambos. Una. Tampoco
suelen. Lamento que por tener un programa discapacidad haya sido se sientan mayor victima o
haya sufrido mas el tema de violencia. No sé, yo creo que les violencia machista en la que nos
encontramos hacia la mujer, independientemente de la discapacidad. Esa persona con
discapacidad no destaca tanto ser mujer con discapacidad, como ser mujer victima de violencia
de género.

;Donde esta preparado para dar respuesta a las necesidades especificas de las mujeres con
discapacidad?

R: Falta muchos recursos, nosotros somos el recurso de entrada con los pocos recursos que tiene,
podemos tener dentro de lo que es el area municipal. Pero para discapacidad en concreto, hay
mucho desconocimiento y los recursos que contamos son insuficientes.

.Con qué recursos especificos cuenta en el servicio para la atencion integral de estas
mujeres?

R: Yo no destacod absolutamente ninguno. Lo que puedo contar con ONGs, que trabajan con
personas con discapacidad, pero no, con discapacidad y con violencia de género.

(Existe algun protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

R: (Aqui? Aqui no, nada.

. Como se actia ante esta situacion?
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R: Pues como una persona normal, como si no tuviera ningtn tipo de discapacidad me refiero,
normal en ese sentido porque normales somos todos me refiero eso que no tiene como si fuera
una persona que no padece ningun tipo de discapacidad

En el caso de salud mental, por ejemplo, ahi si que ya ni intento. Lo que pasa es que a ver la
derivacion a salud mental para mi es primordial porque no estaban dos personas con
discapacidades mentales que nivel fisico. Pero dificil, es muy dificil. Incluso para que atiendas a
una persona dentro de lo que es el servicio de la parte de salud mental, incluso dentro del servicio
canario de salud es muy complicado, porque te dan para dentro de un montén de meses. Yo creo
que son los grandes olvidados de la sociedad.

. Como registran este tipo de situacion?

R: No, lo que pasa es que nosotros tenemos diferentes instrumentos de trabajo entonces, bueno a
través de la historia del trabajo social, o a través de informes que tenemos que hacer a diario, yo
registro las intervenciones que realizo pues en un diario de campo que es lo que yo uso, y que
ademas lo llevo a todos lados, entonces ahi es como guardo yo todos los datos de todas las
personas que atiendo, ya tenga problemas de discapacidad, de vivienda, del que sea o cualquier
otro tema relacionado con no saben con quien se deje no sino cualquier problema que pueda venir
porque te digo que somos la puerta de entrada al sistema, de cualquier problema de drogas, de
drogodependencia, de problemas de otro tipo, de salud, no solamente de discapacidad y de
violencia de género sino también de tantos problemas a nivel social que seria bueno amplisimo
enumerarlos.

(Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres con
discapacidad?

R: Dependera de la discapacidad que tenga la persona, el problema se puede complicar mas o
menos. Hay discapacidad fisica, que son personas autébnomas que salen adelante sin ningln
problema y igual que parece que estan para desde hace muchos afios y lo tiene que ya integrado
en su forma de vida y tal. Se complica mas como en este momento, cuando son problemas de
salud mental. Sobre todo, cuando hablamos del tema de salud mental asociado a victimas de
violencia de género se complica muchisimo.

Por qué existe esta complicacion?

R: Porque primero muchas de ellas tienen de ellas tienen un problema de salud mental que estan
sin diagnosticar. Muchas de ellas necesitan un psic6logo, un psiquiatra con psicélogo, psiquiatra,
con un profesional especializado en ese tema. Y te puedo escuchar a esa persona con problema
de salud mental, pero para que esa persona me explique realmente lo que le esta sucediendo. A
veces no llego a ella. Me cuesta. Llegar que esta persona realmente me describa lo que es. Para
lo que puedes saber como la puedo ayudar porque a veces los normalistas hay retraso mental, lo

normalizan. ;Cree que es algo normal, sabes? No son capaces de lo mejor de realmente, de
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manifestar ese problema que tienen igual para ellas. El problema no es tan grave y se detiene mas
en otros problemas a nivel econdmico, por ejemplo. Y lo que subyace de fondo es un problema
de violencia de género que voy a estar esta pronosticado esta pareciendo quedaste muchisimos
afios. Es complicado, si, si.

Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar
este tipo de situaciones?

R: No. En el area existen diversas problematica que tenemos y no ahora que nos encontramos en
la situacion de pandemia y estamos inmersos en una cantidad de trabajo mucho mayor. Sino que
también el municipio es mayor, ha ido creciendo con el paso de los afios, estamos casi en 40000
habitantes. Lo que hay aqui empadronado. Y seguimos solo siendo 3 personas trabajadores
sociales. Porque los demas compaiieros se dedican a cuestiones administrativas, son trabajadores
sociales pero dedicados a labores administrativas. Yo creo que no, yo creo que Somos pocos.
Porque hay diversas problematicas independientemente violencia de género y siempre con
urgencia. Si no tenemos tiempo para poder hablar con esas personas, por 1o menos como me gusta
trabajar, es dedicarle tiempo, que esa persona exprese sus necesidades, que muchas veces las que
manifiesta no son las que subyacen a las que realmente provocan ese problema. No lo sé. Yo creo
que necesitamos mas profesionales para poder tener mas liberado en la carga del dia a dia, de la
cantidad de trabajo que tenemos, porque no damos abasto. Y estamos siempre como apagando
fuegos. Podriamos hacer un trabajo muchisimo mads interesante que para eso nos dedicamos,
somos todos graduados en trabajo social, no gestores ni tramitadores, que al final estamos
haciendo su trabajo y no es lo que tenemos que hacer porque esos tienen que hacer los auxiliares
administrativos. No es nuestra funcion, no esta responsabilidad. Seria como un instrumento de
trabajo a utilizar, pero no poder profundizar con esa persona. Tiempo buenas entrevistas, ir a su
domicilio, ver como sentarnos, a ver si se podria hacer un buen diagnostico social y una buena
valoracion para ver de qué manera se podria haber muchos problemas.

En caso de tener que atender a mujeres con discapacidad, ;cree que podria comunicarse
con ella y entender lo que necesita o desea expresar?

R: Si yo creo que si, yo en ese sentido estoy muy tranquila, porque creo que el trabajo se hizo
hasta el momento que ya la sefiora siguié con su camino con el recurso que en ese momento se
requeria y después acuden con el tiempo a visitarme de nuevo y pero ya estan en recursos
especializados independientemente del que acuda al este servicio nuevamente pues para pedir
ayuda para sus hijos o lo que sea. Si, ahi si que me siento tranquila por la mayoria de los casos,
creo o por lo menos los que me acuerdo pues han sido asi, creo.

. Qué propuestas de mejora haria, en cuanto a la atencion de la violencia de género en

mujeres con discapacidad en su recurso?
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R: Principalmente puedo tener mas tiempo para dedicarle. Eso por mi parte. Habria que facilitar
mas recursos especializados para discapacidad. El acceso a ellos. Conocer los recursos especificas
para discapacidad sabes tener mas informacion de actividades de cosas que puedan hacer estas
personas con discapacidad.

Creo que el tema de violencia de género, como que hay mas. Aqui tenemos pues el recursos
municipal y también el recurso comarcal, pero si que es verdad que en recursos con discapacidad
creo que estamos mas cortos. No hay ni siquiera un recurso de competencia municipal dedicado
a personas con discapacidad, de discapacidad especializado nos. Si que es verdad que contamos
con las asociaciones o con las fundaciones que tenemos aqui, pero que estan aqui quizas y tenemos
ese contacto porque el ayuntamiento le ha cedido el local, pero no pertenece nada al
Ayuntamiento.

. Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas?

R: Si, hombre yo creo que si, yo creo que todo lo que sea sumar pues si fuera interesante. Todo
lo que sea sumar eso es importante. Yo creo que si, que eso seria lo ideal.

Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar
este tipo de situaciones?

R: La idea del protocolo podria ser una herramienta muy interesante. Contar con datos especificos
de derivacion, de recogida de informacion de datos. Un sistema informatico realmente donde se
pudiera establecer todos eso. Diferenciar un poco, bueno, pues tenemos tantos casos, tantas
personas con discapacidad. Entonces si empezamos asi pues imagina, a nivel fisico todo eso. Y
después todo lo que te he dicho que esta todo englobado en las dos cosas que te he dicho.
Necesitamos tanto mayor niimero de profesionales como de herramientas. Por no hablar ya de
las barreras arquitectonicas con las que ya contamos en el propio ayuntamiento. Pues creo que
todo eso seria importante. Si que es verdad que creo que lo mas importante es el tema de los
profesionales y de las herramientas la verdad.

;Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacién de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

R: No, no, anteriores. Con ya mujeres adultas que presentan esas discapacidades desde que son
nifias. Me acuerdo de un caso fisico, pero los demas fueron a nivel mental, o sea que se complica
mucho.

;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de

recuperacion?
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R: Algunas si y otras no. Muchas de ellas solas. Yo creo que en general la mayoria no. Muchas
tienen pues nifios y muy complicada la verdad que es muy complicado, porque no reciben apoyo
ninguno. Con poco recursos alojativos. El muchos casos por la soledad. Muchas personas de las
que yo he atendido no apoyo tienen familiar, no te puedo hablar mucho de la credibilidad, pero
las que si recuerdo que han tenido familia pues no la creian la verdad, principalmente porque
pensaban que lo que estaba pasando era lo normal. En general. Familias que socialmente no tienen
apoyo, ni social ni familiar, son mujeres solas o por lo menos las que yo recuerdo.

Las victimas con discapacidad que tienen dificultades de comunicacion suelen venir
acompaiiadas por familiares o por otros/as profesionales?

R: No, si una amiga, amiga normalmente. Profesionales no la verdad.

.Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

R: Pues no lo sé, lo que te decia, es segun el tipo de discapacidad. Si que es verdad, que las
mujeres que normalmente vienen a verme no vienen por un problema solo, ya son diferentes
problemas y al final es como una pieza de un puzle. Carencia de informacion de apoyo familiar,
de apoyo social, de recursos economicos, de una vivienda donde ella pueda vivir, porque debe
alquiler. Son tantas dificultades unidos pues a la situacion de violencia al final el problema es tan
grave, lo primero lo de la violencia de género y después todo lo de alrededor, estas chicas estas
mujeres tienen alguna via de escape, pero cuando vienen aqui la mayoria, no saben ni como salir
de donde estan metidas, porque no hay manera que tu digas salgo de aqui.

(Estas dificultades que has sefialado es porque ellas las manifiestan o porque tu como
profesional las has ido detectando?

R: Pues algunas porque ellas las manifiestan, otras pues porque yo en la entrevista la he ido
detectando. Muchas identifican su problema y bueno yo cuando hablo con ellas pues
evidentemente que se da una cuenta de lo que tienen. Pero en muchos caso no lo manifiestan, en

muchos casos solo se centran en el factor econdmico nada mas.

ENTREVISTA 5

Género: hombre

Edad: 38

Entidad a la que pertenece: Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Perfil profesional: trabajador social

,Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

Si
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., Como intervinieron?

J: Primero hemos tenido varios tipo, entonces normalmente pueden acuden al servicio un poco.
La primera bien de la escuchamos como una bola, siempre a, digamos discriminando si se produce
0 no una situacion de violencia de género al uso. En ese momento intentar discriminar si estamos
hablando de una situacion porque después, por experiencias previas con ¢l a los llamando,
activando el lema, nos comenta que es una situacion social. Entonces 1 ya tengo un aprendizaje,
intentamos filtrar bien. Es en ese tipo de situaciones, ante otras no ya una situaciéon demasiado.
Ya si fuera mi primera vez. Hubiera tenido ni puta idea por donde empezar, pero ya cuando gracias
a compafieros para que me puedan rallar un poco. Asi, si vale, como mejor ja. Que no te da un
aprendizaje, un plus todavia mejor conseguimos primero, escuchar, discriminar, saber que,
siempre dandole el mayor respeto, la comprension, intentar ser consciente de lo que esta pasando
en la persona y, a partir de ahi. Hay que comentar que preguntarle si esta dispuesto a interesaria
activar el lema explicando un poco qué consiste y demas. ;Hemos tenido casos donde los activado
y después de un cierto tiempo esperando a ser desplazada hasta el centro de trabajo y han hecho
una valoracion y si lo han creido conveniente y la persona voluntariamente ha querido? Serd la
una compafiia de la, digamos, acogido. No la van a llevar al dispositivo, digamos que podemos
tenido situaciones en las que la persona no queria activarlo. Con lo cual un poco también
intentamos siempre en esta ofrecerle un recurso intermedio, no de asesoramiento, digamos,
especializado y amasela. El propio Centro Asesor de la Mujer, o si viéramos que la situacion es
un poco, ya estamos hablando de un término que fuese también la posibilidad de ir a al servicio
de atencion. El de la nota perdona, carabela. Aunque siempre lo conozco por siempre con. A por
Latinoamérica y griega, buscar siempre la salida y después el ultimo punto, que si una persona no
quiera siempre deja la puerta abierta a que estos recursos existen que pueden ser activados por
ella misma o que siempre estamos nosotros dispuestos a acompaiiarle en la gestion tramitacion
del mismo.

. Considera que el servicio esta preparado para dar respuesta a las necesidades especificas
de las mujeres que tienen discapacidad?

J: vamos a ver de entrada ninguno de nosotros que ellos sean parte informacion a la mujer sin con
lo cual ya si la persona que tuviese que venir a una persona eso lo muda, tuviese que venir aqui a
manifestar que victimas enero. Tendremos que buscar primero una llamada un caso o alguien que
hiciera la lengua de signos venir para aca, ya con lo cual ya estamos en tiempo, estamos llevando
mal, hablando de un par de dias a lo que verla disponiendo, que hay que pudiésemos entrevistara,
con lo cual estamos cerrando la entrevista a mas no poder, porque tampoco sabemos 100 por 100.
Esta gandndose falta intimidad en todo caso, como si la persona esta condicionando a la hora de
manifestar no la situacion de la que estd atravesando, con lo cual ya de por si es conociendo a

presentar ese caso, te diria que no. Vamos a ver el tema de si puede ser de tipo fisica, te diria que
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decirlo tampoco estaba al 100 por 100 y tenemos que buscar la manera, pero ahi se podriamos
encontrar una alternativa. Y aqui si. Aqui encontrariamos algo, por ejemplo, fuese de caracter. Y
si no sabria a quién buscar, tengo un amigo que me acompaiie, profesion que me decia que lo
importante es no saber que si lo puedes hacer tl1 0 no, sino tener el teléfono aqui lo supiera. ;|No?
Entonces, a partir de ahi, creo quela verdad. No de manera, entonces creo que otro tipo de
discapacidad podria ser. Pero también con cierto limite, tenemos saber hasta donde estamos.
Nosotros también creo que lo importante primero saber donde tenemos nuestros limites, se han
impuesto, o sea de cualquier otra indole, pero que sean saber los limites para saber hasta donde
llegamos nosotros y buscar alternativas siempre. Compraremos especificos cuanto al servicio para
la atencion integral de esta mujer vale especifico como tales. Nosotros, aseguro, los servicios el
comunitario especializado no tenemos especifico. Digamos que siempre contamos con el propio
centro. Asesoramos porque que el Ayuntamiento digamos tanto profesional como a los
profesionales para que nosotros. Como referencia. Teléfono, atencion. ;Por ejemplo, como voy a
hacer otra? Tengo un buzén de atencion, bueno, si lo tenemos, puede ser la tipica electronica que
ta puedes incluir. Cualquier escrito que también al ser un municipio, el electronica pueda pudiera
dar serie, ni en el escenario politico que no voy a hacer nada. Si tuvimos un compaiiero aqui
dentro que fuese un presunto agresor el area intentarda comunicarse con nosotros poder
solucionarlo, entonces tampoco tenemos un, digamos, porque alguin mecanismo de un buzoén
tampoco. Lo tipico que se pudieran dirigirla para comunicar una situacion, una situacién
denuncia, digamos hagan, respetando las minimas y que pues digamos evitarse los filtros previo
a llegar al area complicado, no tenemos digamos a ese tipo de respuesta, sinceramente.

(Existe algun protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

J: No

.Como actua ante estas situacion?

J: Vale, vamos a ver nosotros estos en el que no estan protocolizadas como tal, pero si es verdad
que la practica del dia a dia 1 quiera que no genere estrategias de aprendizaje no residente, pero
que si entonces normalmente intentamos eventualmente llevara a cabo en el haber. Salvando la
distancia, una tentacion que ser muy recurrido a veces. Si el método basico, es decir, en fin,
primero entre sondear un poco hacer la entrevista, ver donde, donde estan los problemas, mejorar
la comunicacion, las vias de comunicacion, intentar siempre generar un contexto. Si veo que
tienes un problema de como estamos, citando a los demas. Y eso los tiene. Puede Q sea lo que
sea. (Intentar ver como podemos llegar a no, no te voy a decir que voy a gritar mas, pero hay
estrategias como escribir que si nos hubiésemos encontrado que el tema e intelectuales es mas
delicado por ejemplo, si por ejemplo hay una persona comtin, digamos como un diagndstico que
tiene, que suele ponerse mucho los grados de incapacidad, retraso madurativo, lo que sea, estamos

en es mas complejo. Pero intentamos siempre buscar alternativas. Lo importante general de
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comunicacion, que la persona nos confirme o no. El objetivo de este tipo de intervenciones.
Vamos a mi criterio, que ellos me puedo equivocar, también bastante. Que la persona pueda
manifestar con el mayor grado de conciencia posible y si no obtendra hoy, sino con el posible que
de manifiesto. Que est4 siendo victima de algo que pudiera identificarse por parte nuestra como
victima de una violencia o algin tipo de valor para bienes, y a partir de ahi nosotros ellas.
Protocolo. A partir de ahi, si vendes algo llama universal. En ese sentido, interveniamos, como
como te comenté antes.

(Han tenido algun caso en la entidad de mujer con discapacidad victima de violencia de
género?

J: Si

. Como registran este tipo de situacion?

J: Si, abiertamente. Y cémo lo habra confirm6 mi compafiera. No hay un sistema de registro al
uso de que es una cosa que llevamos reivindicando y que incluso estan intentado detener. Una
formacion para el siglo, pero ni con esas horitas que se suspendio, lo cual, pero no tenemos como
un registro como tal, no tener presentadora mentirosa. Una media hora de aqui diciéndome que
intentamos crear, siempre dejar constancia, igual no son cuestiones muy delicadas. Mira lo ultimo
que nosotros hacemos, repente se pone un seguimiento, pero claro, tiene que jugar también con
una informacion que puedes poner y no puedes poner entonces un poco delicado en ese sentido
no principalmente por qué este tipo de expediente cuando lo crea dentro del gestor personal del
miento tienes que ver, nosotros estamos buscando una manera de que esté ahi, segiin que pueden
estar abiertos, que lo consultes cualquier persona o tienes que tenga restringir desde la parte de
informatica mente para que solo puedan consultarlo a trabajadores sociales o estas personas. En
concreto, por lo menos es mas complicado lo que puedes poner, lo que no puedes poner intenta
después tener algun tipo de ficha o algo donde t guardas los datos tuyos, todos acciones y demas
es otra opcion. También lo va a ser sincero en el dia a dia, a veces no 1 pierde capacidad en el
registro, sea el tiempo que dedicas al registro. Estamos pendientes de cosas como lo que viste esto
antes que te van bombardeando de que haya, entonces pierdes, pierdes un poco el norte a la hora
de en el dia a dia te vas sorbiendo, vale que nos excusa tampoco. No, no, no te voy a mentir. Estas
cosas que pasan las cuando nosotros estamos en la memoria, que la informacién que le dimos
para la entrevista cuantitativa, por lo menos la mia, fue sondeado y buscando entre toda. Todo
informes que he hecho un poco buscando soporte documental y cositas que documentacion que
pudiera hacerlo grande. ;Otros expedientes de la PC y demas no? No es que hay mucho aqui,
todos los que tengan con Excel no tiene una de una accion y una busqueda inteligente que mucho

menos.
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(Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres con
discapacidad?

J: Dificultades, evidentemente, la discapacidad siempre va a ser un handicap afiadido en él, pero
como te comenté antes en el tema, sobre todo de la comunicacion. Y establecer los limites y saber
que la persona que esta al otro lado, digamos de este caso, lo compara, que podemos estar esos
procesos de comunicacion que lo tanto lo que yo interpreto, sea lo que manifiesta. Yo interpreto
van en sintonia y viceversa. Entonces, a partir de ahi. El resto, y ya de por si es. Una situacion
bastante complicada la situacion de victima se genero la discapacidad, gracias a Dios hoy en dia
todavia, pese a que tenemos bastantes estigmas y demas no, €l no. No es lo mas perdon, vale.
Belio en ese tipo de situaciones me preocupa mas incluso el tema, el ambito de la parte de la
violencia de género. Si tuviese que ser, a ver entiendo que no es un proceso. Un caso en el que
estuviese separado una cosa de la otra, vale, pero si tuviésemos que digamos que ser dos personas,
dos, dos parcelas. Me preocupa mas la situacion del 11 de enero, en tanto en cuanto a la
discapacidad, que no me condiciona poder trabajar la otra parte.

En caso de tener que atender a mujeres con discapacidad, ;cree que podria comunicarse
con ella y entender lo que necesita o desea expresar?

J: No creo. Yo creo que yo te lo prometo, que yo lo he intentado y conseguido yo comunicado
con gente que no hablo inglés hablado con ingleses, yo no con el manejo conseguido. Comunicado
alemanes, si no busco que me la sino, un copién, dan un poco, vamos a ver, cuando por ejemplo,
alguien que esto no es muy recomendable a lo que voy a comentar, pero cuando vemos a alguien
que a lo mejor. Desapego, anicama. Si, con tengo una informacion previa a su entorno. Intentd
localizar a alguien que sepa que me sea un interlocutor valido y que no genere ningun tipo de
estrés. Y me dice que esta vinculado a su agresor. Evidentemente no voy a tirar desde este
teléfono. Si busco a alguien que, pero, pero si busco una amiga, una vecina o alguien que me
pueda echar un cable. Luego voy a tirar de ellos. Esta haciendo son informantes clave, pero casi
vale.

En cuanto a la atencion de la violencia de género Mujeres con discapacidad en este recurso. Como
te coment¢ antes, el tema de la actuacion de las instalaciones en general. Tanto para hablar como
barrera arquitectonica sefializacion. Después, para el tema de establecer protocolos de
coordinacion para poder solicitar servicios de informal del lenguaje de signos, el tema e incluso
la ceguera, son cuestiones que nosotros no tenemos, no tenemos contemplado si un dia se presenta
en personas con ceguera que esta diciendo que hay que tener y de repente aparece por aqui, te
quedas patinando y lo tnico que le llamara al tema. Porque no sabe rico y después el tema del. Si
tuviese que plantean consentimiento de datos, no tienen el. Por ejemplo, los formularios aqui
entrenamiento no creo que estén en solamente estaran en todo caso que podras escuchar lo tipico

que estan subidos a la plataforma electronica, pero la persona tiene derecho a poner un poco
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intimidad y poder saber lo que esta leyendo sin necesidad de que se lo cante a alguien. Tampoco
tendras un espacio dentro, probablemente donde lo poderoso que escuche el ordenador de turno
cuando. Los ordenadores tanto. Te digo moveria del dia a dia, pero que se te presentan y no sabria
por donde, donde, donde a después también el tema salud mental, que es muy delicado y que
nosotros, por ejemplo, no tenemos coordinacion. ;A ver, es complicado coordinarse con una
unidad de salud mental? Yo no estoy lanzando mierda hacia nadie, pero es complicado tener un
enlace o digamos personas que sea a veces que sigue clases de verdad que hemos tenido gracias
a Dios. Buena comunicacion con de algunos recursos de dispositivos dentro de la de la redaccion
mental. Pero si es cierto, hay que ponerlo este tipo de situaciones donde podemos podamos
discernir bien si la persona esta con nosotros, estamos haciendo lo mejor atendida, sino esta siendo
atendidas. Si, puede ser, voy a poner un ejemplo, hace poco. Mira la persona que supuestamente
incluso causo baja en el tema voluntario y nosotros es conocida en el servicio, incluso creemos.
Que hay unas situaciones previas de incluso que aparte de la del tema de posibilidad o no de
violencia y el tema de. Ademas, argumental de maltrato, es decir, de seguir el tratamiento que
incluso hay un tema de abuso de tratamiento y tal, pero es que no tenia, es que no tenia forma de
localizarla de arriba. Después tuvimos la suerte que la compafiera de que normalmente la atendian.
Tiene un trato mas directo con la gente del centro y pudo localizar en que le abri6 el camino,
digamos no para que la atendiera primero salud mental antes incluso de eso es mas sabido lo que
incluso tengo te vas a poner un ejemplo tonto: La vivienda es propiedad de ella, no entendiamos
como el presunto agresor o Maltratador, como quieras llamar. A veces allegado en la casa y se ha
ido al tema. Me chocaba, pues las viviendas de ella y entendia se iba a ir el sefior, ¢l seflor también
es usuario y decia digo, lo logico es que el no sé quede en la casa tan pancho, ni una cuestion que
me llamo la atencion, pero nos costd contactar y establecer una, digamos, un procedimiento
coordinado.

Considera que es necesario contar con un protocolo muy especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad, victimas de violencia de género para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas?

J: En general si, pero como todo es que creo que no hay protocolo de ningun tipo funcionando,
salvo en cuestiones muy puntuales como menor, menores, perdon. Victimas de género en la parte
tipica, sin afiadido, el jardin, la Sandy, que estamos como estamos, que el motivo también del
estudio. Un poco ver la relacion de y. Creo que no es protocolizado. General en el ambito de
servicios sociales, de atencion, en servicios sociales. Muy pocas cosas en relacion a todas las
atenciones que realizamos. Es verdad que, en tension de discapacidad, por un lado si, o sea, la
parte sanitaria tiene muchos protocolos. Practicamente todo esta protocolizado, la parte digamos
de. De debilidad evidencia cero principio. Protocolo también, pero no, pero no tenemos la relacion

ni el protocolo especifico, ni tanto eso. Ninguna persona en persona una vez, por ejemplo, tiene
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una persona que no viene aqui. Con un tema de un cuadro o lo que sea, Eh, aparte de que, por
ejemplo, puede venir una persona que viene Valencia, enero y ahora mismo tienen un rato, nos
han aumentado. Tenemos que llevarlo nuevamente, pero el protocolo, por ejemplo, para
establecer un ingreso incluso lo tienen que apretar desde otro, otro area nosotros en si no tenemos
la capacidad de poder. Estas en tu propio ingreso involuntario o lo que sea

Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar
este tipo de situaciones?

J: Velozmente, ante, o sea, si nosotros no tenemos formacion especifica ni tampoco gente
especializada en temas, pero simplemente con una tos de golpe, comenté antes ejemplo lengua,
sin que ello tampoco que sea un producto como un defensor a ultranza. No, no es eso, es que si
bien a una persona con incluso un tema de idiomas a barrera la barrera de los idiomas. Todo lo
que genera la comunicacion, tienes que buscar la alternativa y nosotros no tenemos la mayoria.
Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar
este tipo de situaciones?

J: cuando los trabajadores sociales creen que son los suficientes. A ver, un tema de nlimeros y un
tema de distribucion. O sea, mejor no tanto. Amas primero habria que establecer el rato que viene
por la ley si lo compramos, los cumplimos. ;Jugué tanto, no? 3 o algo asi 3 por 3000 por todo el
trabajo. Estaremos ahi rondando, pero al final es amor especifica que tengas una especializacion.
En el tema y que la distribucion de la situacion o problema sepa como menos que como deciamos
antes, el tema del protocolo que sé es que qué camino seguir.

,a qué recursos derivan estos casos?

J: A ver deja pensar. Que pero no especifico de ya venia al caso digamos, atendido, trabajadora
en situacion de demanda, sino en situacion. Ya estaba intervenido, incluso se habia dado de alta
en el tema, todavia tenia vigente la orden de proteccion asi, pero no habia causado vaya a.
Teniamos vivienda y tal y que un tema creo que era un tema de formacion, pero vamos a recursos
y ahora muy mas, digamos, derivados de la situacion social de su situacion, digamos al problema
de origen, digamos en el caso de derivar, viene por aqui una mujer con victimas de nifios de
género y tl crees que no es para ti alguien recursos la derivaria. Bueno, normalmente cuando este
tipo de situaciones te coment¢ antes, o sea, tanteamos fia situacion en la que nos plantea la persona
y valoramos si estamos hablando de una situacion que se esta en, digamos manifiesta o digamos
o infraganti. Estamos ante situacion, en la que se debe ser para activar el DEMA. En caso de que
el DEMA no fuese el caso, valoramos lo que te comenté antes, es como un semaforo, o sea, el
rojo, el amarillo, el verde. Ya hablaremos de recursos mas tirando a los otros asuntos de la mujer
y el SIAM seria, si en el caso de los tuviesen ellos también lo tuviésemos, ese ese vacio entre que
no sabemos si victima no esta, ahora si violencia como tal. Tema, eso no hay tutia y a los otros,

cuando una persona no lo o no lo considero, lo consider¢, pero no quiere hacerlo. Yo siempre
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dejo la puerta abierta, por lo menos que lea un asesoramiento especializado, que sea alguien quiere
un poco le asesore.

(Las discapacidades que presentaban las mujeres victimas de violencia de género que
estaba tendido estaban en las citadas con anterioridad a sufrir la violencia de género o a
posteriori?

J: Generalmente mucha gente que viene ya con. Con dictamen facultativo y has entrado base. Y
otros que pero no se lo han reconocido. Eso no lo olvido. De hecho, no fue, en el Puerto de un
caso de problemas bueno salud, que al final incluso me confirmaron después que tenia un
problema mental no diagnosticada y demas.

;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

J: Hombre, depende, no, ya no es un tema. Tanto el tema de discapacidad de vista del género,
sino de la de la persona en si, porque los apoyos familiares y demas, como una cosa que somos
acreedores por ¢€l, nace con él. Nace de una red familiar y después el desarrollo de tu vida. Que
durante mas de esos apoyos no, entonces depende, no hay, no te podria decir un si un no tajante
depende de la realidad de cada 1. Si me dices que normalmente si tienen apoyo. Generalmente
suelen tener algun tipo de apoyo, pero no suele ser tampoco digamos con una.;Bueno, digamos
que nos apoy0, digamos el nivel que tengas con la acompaiie en todo el proceso, le incluso la por
la ayuda curso necesidad, no? Ese tipo de apoyo. Que mejor consideren necesarias para ofrecer
un mejor servicio a las mujeres. ;Como te fue antes? Primero protocolizar, o sea, establecer
sinergias con otros recursos, establecer incluso reuniones de coordinacion perioddica entre
recursos. Que creo que tengo que el profesional tiene que estar antemano, aunque mafana se
empieza de nuevo aqui como hay que trabajar y eso es extrapolar al resto de colectivos con los
que trabajamos. O sea, lo que tu tienes que plantearte como cualquier. Puesto de trabajo de la vida
real. Que ti cuando entras a trabajar un sitio, ti tienes que, aunque, la experiencia es 1°y te la
tienen que proporcionar el tiempo, lo que no puede ser es que una persona no sepa durante x
tiempo o que pueda caer una persona viniendo a ser atendida con alguien que no sepa qué puede
hacer o que no pueda hacer. Porque eso no te lo da la formacion reglada tampoco. Fin de la
formacion, hombre, la curiosidad de cada 1 esta ahi, pero la realidad es que sean y de la formacion
universitaria, no te da, no te da lo que tienes que hacer, lo que no puedes hacer ni los recursos ni
ni a quien llaman el que no llamar qué situaciones entonces Intentar crear situaciones
protagonizadas recursos también adaptados a las nuevas situaciones y también porque como.
Cuando, como si estamos hablando de una un estudio que se preocupa la realidad. De las mujeres
que puede que sea mi te van a hacer género con discapacidad o con discapacidad o viceversa. Por

€so, segun se mire, s¢ de un lado de otro es porque hay una preocupacion, y es que se esta

247

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 247 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

SMEYD

O pe < e 2 Sujoros

barajando que pasa, aqui estamos a buscar un diagnostico para para a partir de ahi crear una una
intervencion. Igual pasa en el resto de situaciones, nos conoceremos por los gente con y que
también puede estar relacionado con el con el con las victimas de canales y demasiado compases
dual sea, conozco gente que esté mas consumo de drogas y problemas, salud mental y no tenemos
un recurso especifico para ello. Sin embargo, una demanda patente en todos los ambitos a nivel
sanitario o es una o es una situacion, no tienes la otra, pero no puedes tener las dos, por ejemplo
si pero hay ahora un poco recursos y generalmente vinculado al tercer sector, llamese calienta,
que son los que ofrecen un recurso que también un poco antes hasta donde puede llegar con este
tipo de situaciones.

.Cree que los profesionales que estan aqui cuentan con la informacion concreta sobre
discapacidad y violencia de género?

J: A ver, formacion reglada o un curso especifico... Y ya te digo yo que salvd al mejor una
persona. Quizas bueno, que esta hablando. Te diria que no. Pero tampoco, pero lo que te comenté
antes habria que plantearse si hay un plan de formacion que es un derecho y un deber del de la
entidad, que te que te contratan o que te esté genera segundo. Mas alla de la de la voluntad 1, que
puede haber por parte del trabajador en formas y clases y demas. También es cierto que no se
genera también. En otros ambitos, formaciones especializadas, realmente digo.

(En alguna ocasion han derivado a estas mujeres a algun recursos de atencion a la
discapacidad?

J: Si por ejemplo a SIMPROMI, tuvimos un caso que lo derivamos a los recursos propios del
IASS. Siempre jugamos con los recursos propios del IASS. {OK? Solicitudes de recursos también
incluso. Alla la propia gestion es normal, incluso el centro base para el reconocimiento del grado,
que también se puede entender como recurso vinculado a la discapacidad. Porque lo que pasa que
se. Es un proyecto que esta viendo muy bueno. Aqui. Nos perdemos en ese sentido, pero eran
insercion laboral muy bueno también. De hecho, me considero una persona. Ahora teniendo una
mujer con discapacidad y victimas en la consiguieron ellos. Era un proyecto especifico de empleo,
por ejemplo. Con AFES no con mujeres victimas de género, pero si mujeres con discapacidad, si,
y ASMI, la verdad que no. Entonces eso creo, y con FUNCASOR un caso. Pero no la final no
derivamos, por ejemplo.

;Las victimas con discapacidad, que tiene dificultades de comunicacion suelen venir
acompaiadas por algin familiar o por otros/as profesionales?

J: La verdad, sinceramente y si la memoria no me traiciona yo creo que no, que nunca hemos
tenido ese caso de que venga una mujer acompaiiada con profesionales, que con familiares pues
tampoco, pero con profesionales menos.

. Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género

que has atendido en la entidad?
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J: A ver, partiendo de la base que IA mero hecho de la situacion de violencia genera una serie de
condicionantes que la red de recursos no te, no te puedo echar una mano que sobre todo en casos
incluso donde se Junta 1 insuficiencia de recursos econdmicos, una en una dependencia
econdmica por parte de su presunto. E agresor y demas, que ya de por si el que quiera salir de la
situacion en condiciones, porque a lo mejor yo te digo yo lo que noto durante todos estos afios,
mas alla de la discapacidad, la discapacidad muy grande, afadido. Pero la situacion de violencia
de género, partiendo de esa base. El tema de querer romper donde estaba, pero dice que donde
voy a ir estoy, tampoco me genera que me voy de Guatemala a Guatepeor. A ver, que la gente
sale de su casa con una mano delante del trabajo que hicimos con sus enseres, porque te acompaiie,
nos puede sacar, pero sera una red, una, una alojamiento compartido. Vale un momento en el
anteproyecto en el proceso de entonces, eso te genera. Que ti vengas de un entorno de campo que
lo esta pasando mal, tengas tu intimidad. Tenga tu, digamos un sustento, creo que ti lo puedas
percibir, asi que ibamos, suena super raro. Puede parecer machista lo que estoy hablando, pero es
mi idea. Es que el enfoque que te transmite, no entonces, y que ahora me dices tu que tuvo
alternativa para eso es que ellos me quedé con suerte cobrando un subsidio por desempleo. Una
red, alojamiento con otra nuera tal que no sé quiénes son ni qué problemas tienen que vete ti
sabes con quien te metes. Ese es lo que eso es. Eso es lo que ellos manifiestan. Si, te puedo decir,
porque es que yo siempre he vendido lo contrario. Yo te digo. Estoy tratando de aquellos casos
en los que te ponen barreras a la hora de las dificultades. Aquello que se puede plantear a la hora
de romper. Donde estaba y lo que ta le ofreces porque estamos andando hablando antes, cuando
no tienes apoyo. Porque al final siempre va a tener que buscar redes. Apoyo formal, familiar y
demas para poder. Tirar para adelante, digamos, hasta que tu puedas salir del problema por tus
propios medios que son. Digamos que la relacion de ayuda seda general en general durante
diciembre entonces. Esto es un, o sea, es una de las barreras grandes que he tenido yo a lo largo
de mi trayectoria, observando a la gente que lo manifiesta no es qué es lo que poco mas que lo
que ta ofreces. No lo freno6 la alternativa que ti también, pero nosotros estamos habla muchas
cosas como la medicina, o sea, ti vas a buscar algo con la teoria, que es lo que me estaba
ofreciendo, no me interesa. Pero en este caso, aunque le puede interesar, le genera rechazo. En la
red los amores son super raro, pero yo sé que ti elaboras de investigadores no ponerme, no
ponerme seco y tal. Pero bueno después otro tipo de situaciones.

.Como profesional, cuiles crees que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

J: yo percibo desde el otro lado que, aunque parezca una chorrada, si tienen razon. Que la red de
recursos, el AG y tampoco el le da una solucion ni a medio ni a largo plazo, que cuando se habla
de que las victimas no tienen, por ejemplo, tienen prioridad y la gente de capacidad también a la

hora de El acceso a una vivienda. No es verdad porque estd muy guapo el papel, pero cuando
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propiedad promociones, como todo, como una problematica afiadida. Nosotros no tienes vivienda,
pero cuando las creas el porcentaje es bajo. La tanto con temas de discapacidad como 1, que la
discapacidad del final, a quien esta a quien, de verdad prima del tema del derecho a la vivienda,
sobre todo para temas barrera fisica se arquitectonicos. Refiero de cabeza, pero es que el resto ya
no lo tienes en cuenta a la hora de, por ejemplo, el tema de. Que es verdad que para bien se venia
también, pero si no sé viviendo, esta es la mia. Y tampoco tienes recursos activos especificos,
digamos una red de pisos, una red de no digo que eso es Tudela o ser una red de viviendas o
conciertos con este, con incluso con inmobiliaria, lo que sea para ir dandole con un plan de
seguimiento para que la persona pueda independizarse. Son situaciones que tuve que
econdmicamente. La raiz puede ayudar, pero que tampoco te garantiza si no lo el tiempo de 18
meses de percepcion y que después, si no recuerdo mal y después el tema del trabajo mas
complicado que como ti bien dijiste antes, si tengo otra amiga, si vienes con una persona como
un tema de salud mental, yo no estoy con que vamos por un tema de. De singular entre los
profesionales mantienen una depresion, lo que sea. Tampoco vemos como va el seguimiento
facultativo para que esta persona, a su vez, porque, aunque tengas depresion y no puedes salir,
AA ponernos salir a la calle o tengo porque tengo que coger de. De patologia, por ende,
diagnostico problemas de salud, lo que después te planteas, vale, y esta persona que no cumpla
los 18 meses, aqui se va con las rayas y procuraria que a donde vamos a trabajar, a seguir
trabajando con ella hasta que cuando le des el cuando cortes digamos la intervencion, ella ser
autonomo. Eso es lo que yo percibo como profesional en las redes, en la en el tema de. Entiendo
que la red de recursos es provisional porque al final el resultado es que la persona tenga su propia
autonomia, no en ese sentido. ;Lo que yo percibo efecto Aero, algo mas que quieras anadir a la
entrevista que ti como profesional que es importante que no lo hayamos tenido en cuenta, no,
pero yo primero que nada, agradecerte el agradecerles a ustedes el esfuerzo por plantear esta
realidad, hacerla visible, porque esa es otra y ahora se lleva mucho a las presiones de hacer visible,
no? De visibilizar y que creo que si es cierto de que el tema de los recursos, por mucho que
hayamos dado un paso a la hora de crear una red. Esta red no puede quedarse tan corta. En general
digo y que los profesionales de todas maneras, tanto en un ambito como en otro. Trabajan, trabajan
con mas creatividad de la que la que se valora. También te digo, digo sobre todo la gente con que

trabaja con temas de género y tema de discapacidad.
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SERVICIOS SOCIALES MENORES

Genero: mujer

Edad: 45.

Entidad a la que pertenece: Ayuntamiento de puerto la Cruz al 4rea de derechos sociales.
Perfil profesional: Trabajadora social

Alguna vez has tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

Si

.Como interviniste con ella?

V: A ver un poco aqui te aclaro, no sé si quieres que te diga un poco, porque claro, yo soy la
trabajadora social del equipo de menores y familia. Si desde dentro del area un equipo especifico,
entonces. Claro, el trabajo, mucho mas complejo que el trabajo social de base, me refiero a parte
de que hacemos intervencion familiar, la forma de llegar, los casos y en la forma de intervenir
también es totalmente diferente. Vale, vale, normalmente si que bueno, que he tenido. me
encuentro en todos los afios que llevo trabajando, que llevo 20 afios en el momento que he tenido
bastantes casos de victimas de violencia de género. Mira, vamos a ver, primero decirte que de
normalmente no nos llega como victimas de violencia de género vienen por otro tipo de
indicadores. Normalmente es por indicadores que se reflejan en los menores, que por €so nos
llegan luego a medida que nosotros poder la intervencion con ella no es algo puntual. La familia,
me refiero. Nosotros hacemos intervencion. Seguimiento, entonces a lo largo de esa intervencion
del proceso de intervencion y demas, normalmente que puede ser de 2 maneras o bien porque
nosotros mismos detectamos. No, no es que ella lo verbaliza. Y después del caso que a lo largo
del tiempo cuando va pasando el tiempo. Ellos lo o sea ellas mismas, yo creo que ya bajo mas la
confianza, también, pues me lo dice.

(Consideras que el servicio estd preparado para dar una respuesta a las necesidades
especificas que tienen las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género?

V: No, yo considero bueno, es mi un poco de experiencia. A ver. El mas que la atencion es el
asesoramiento. Me refiero si es verdad que lo mas basico no sea de la formacion que tenemos y
un poco también. Yo creo que a medida de que vas interviniendo porque no solo vas a tratar, es
el tema de violencia de género, sino son muchisimas mas cosas, en esa familia. Te digo, desde mi
experiencia me dice de mi perfil y cdmo es mi trabajo entonces no solo tratas el tema de violencia
de género, sino muchos mas indicadores y muchas mas necesidades, mucho mas, cosas que tienen
las familias entonces normalmente si es verdad, qué yo hablo con ella sobre ese tema, cuando ella

lo verbaliza, no lo detecta y ya voy viendo como voy entrando en ese campo. Pero normalmente
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el tema de la atencion a victimas de violencia de género, lo que hacemos es derivar al recurso
especifico que estan, o sea, formado y sobre especialistas en ese campo,

(A qué recurso?

V: Mira normalmente, pues al SIAM o al area de la mujer del mismo Ayuntamiento para que le
den un asesoramiento mas especifico y demas.

(Existe algun protocolo para atender a las mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género en la entidad?

V: No.

,como se actia ante esta situacion?

V: Si, aparte de la derivacion, hablar, o sea se habla, yo hablo mucho con ellos, si la mujer me lo
verbaliza, lo que le estd pasando, pues en ese sentido es mas sencillo a la hora de, pues asesorarle
y derivarla porque, claro, son, es un campo que nosotros sabemos, pero como no somos
profesionales especificos del campo, por eso te digo que hay que formar equipos
multidisciplinares que pueden, o sea, que trabajan ese ese tema. Mucho mas concreto que
nosotros.

,Coémo lo registran?

V: Con la primera atencion, por decirlo de alguna manera. Tt piensa una cosa, Almudena, date
cuenta de que nosotros yo trabajo con planes de intervencion familiar, entonces cuando eso no lo
contempla el principio porque no se sabe el tema del que sea victima de violencia de género en el
dentro del plan de intervencion familiar, pues no es un objetivo. Los objetivos, me refiero, porque
no, no se desconoce ese dato. Una vez se conoce el tema, mas bien porque lo verbaliza, y también
porque lo detectemos, es un objetivo que nosotros ya incluimos dentro del plan de intervencion
familiar. Vale, entonces yo todo lo que hago con la familia. Los registros, date cuenta que es el
equipo de menores y familia que tenemos muchos protocolos de actuacion y tenemos el trabajo
muy sistematizado, ;entiendes? Entonces hacemos planes de intervencion, no solo conocimientos
de sindrome nivel familia con un objetivo especifico. Se evalian los logros del plan de
intervencion, pues cada 6 meses, entonces nuestro trabajo es mucho mas. Claro, segin su
intervencion, en intervencion familiar y trabajamos con todos los objetivos y con todos los
indicadores de la familia, no solo el tema economico, sino que pues todas las necesidades que
tenga esa familia, incluido el tema de, pues con temas de violencia de género, pero te digo, lo
nuestro es la primera intervencion, luego ya derivamos al recurso especifico.

. Qué dificultades encuentras cuando tienes que atender un caso de violencia de género en
mujeres con discapacidad?

V: A ver. Realmente si que tengo mujeres con discapacidad. Y como te decia la otra vez,
seguramente se me escapa alguna, pero que yo recuerde asi, el tema asi especifico de violencia

de género no se me ha dado, a lo mejor si, porque claro 1 piensa en discapacidad, muchas veces
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piensa en tema fisico, ;sabes lo que te digo? pero, pero si es verdad que tengo bastantes mujeres
con, me refiero con discapacidad, a nivel mental. Entonces, yo creo que la primera dificultad. A
ver, estos son de los casos que no lo verbalizan, vale o no saben incluso. El tema, sobre todo yo
creo que a ver las barreras, la mayor dificultad que yo encuentro es la haber, que no s¢ como
explicar. Muchas veces yo creo que puede ser que sean conscientes que claro, con discapacidades
que muchas veces la violencia viene incluso de los propios cuidadores, sabe mal. Entonces,
muchas veces yo pienso que aparte que desconoce todo el tema de informacion. Cémo abordar
ese tema, pero yo creo que con discapacidad y sin discapacidad muchas veces por el perfil de
mujeres que atendemos me entiendes. A ver, y yo con el tema del cuidador. Hombre, hago
bastante hincapi¢ en esto porque muchas veces la dependencia que tiene con las personas
cuidadoras. Yo creo que a veces también tienen miedo de verbalizar eso y que ellos mismos te
perjudiquen. Yo creo que esto es una doble problematica. El tema de violencia de género, de
mujeres con discapacidad. Si que, por un lado, el tema de género, y por otro lado el tema de la
discapacidad es como... No sé como explicarte, como si fuera el doble violencia,

JEn el caso de atender a mujeres con discapacidad, que has dicho que si en algunos casos
crees que podrias comunicarte con ella y entender lo que necesita o desea expresar?

V: Yo creo que vuelvo a lo mismo, a diferencia de la base que a lo mejor son intervenciones
puntuales que date cuenta de que yo, estas mujeres que, o sea las conozco y voy interviniendo y
esto se prolonga en el tiempo. Entonces yo creo que si, que, si puedo llegar a conectar no con
ellas a lo largo, sino de primera instancia, pues a la larga si, porque normalmente cuenta que
tenemos casos que estan afios con nosotros. Hombre y que incluso no, no son victimas de
violencia, de primeras, pero que pueden llegar a serlo durante el proceso. Y si es verdad que qué
puedo hacer con mayor dificultad a lo mejor que con personas sin discapacidad y dependencia
discapacidad también. |,

.Qué propuestas de mejoras harias en cuanto a la tension de la violencia de género en
mujeres con discapacidad en el recurso?

V: A ver, yo una cosa que si creo, vuelvo a que independientemente de que haya recursos
especificos para tratar esta problematica, que no es nosotros si no hay otras areas, pero tienen que
ver con el Centro Municipal de la mujer o bueno, o con el Servicio Insular y demaés, pero si es
verdad que a parte del asesoramiento que se le da, a donde pueden acudir una vez los verbaliza o
depende de la gravedad también no, o si tienen que activar el DEMA, lo que sea, que todos esos
hilos. Bueno, yo por lo menos. Si conozco todo esos recursos y muchas veces incluso he
acompafiado a mujeres a dar este paso, no solo acompafiamiento fisico, sino me refiero
psicologico, emocional y demds. Si es verdad que yo creo que sobre todo con temas de
discapacidad, también sin discapacidad, pero hay cosas que se nos escapan. Si no eres especialista

o no solo especialistas. La formacion yo creo que es importantisimo. Una formacion por lo menos
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basica, donde hay un protocolo de actuacion, pero mas que un protocolo, yo creo que indicadores
que no son tan visibles en estas mujeres, o sea, pues no te estoy diciendo un tema super
psicolégico, pero si indicadores que no se nos pueden escapar y nos pueden dar algin indicio de
lo que pueda estar sucediendo. Porque muchas veces también, el tema de la discapacidad en
concreto, que normalmente estas mujeres te lo digo por la experiencia que tengo, me estoy
acordando de una chica que tengo sorda, por ejemplo, después otra de enfermas mentales. Yo te
digo chicas con problemas de salud mental. Bastante, normalmente, claro, estas personas no
acuden solas. Por eso te decia, voy a ir con eso por el tema de que yo creo que esta persona muchas
veces al no venir sola, sino acompafiada, bien sea de un familiar o del cuidador, como te decia.
Claro, todavia es mas dificultoso que ellos, ellos expresen si, son victimas de violencia de género,
sea porque a lo mejor esta el familiar, que claro es que las preguntas por eso que decir que estuvo
muy complejo no habria que profundizar mucho mas, pero si es verdad que muchas veces se
vienen con el cuidador, que, si son victimas del propio cuidador, pues a lo mejor tener un poquito
de nosotros. No s¢ como explicarte, yo creo que también el tema de la formacion, que creo que
es importante, pero también tener un protocolo es que no sé si llamarlo protocolo, pero por lo
menos unas herramientas en las que ayuda te ayuden a un poco a clarificar. Que te ayuden a que
a ver que tienes una mujer con discapacidad y victimas de violencia género, sea por quien sea.
Entonces bueno tengo de todo, mujeres que vienen con familiares y en caso es el propio
maltratador y mujeres que viene con el educador. Normalmente tengo, mira tengo que es asi como
esta activo todo. Te pongo un ejemplo, mira, tengo una chica que hoy en dia sigo trabajando con
la familia, con los hijos y con ella. Con un problema metal grave, salud mental y victima de
violencia de género. Y ahi esta el ejemplo, es que ahora me acabo de acordar, mira, esta chica.
Llevamos afios trabajando con su hija y sospechamos del tema de violencia de género en su caso
era su propia pareja. Siempre acudia, claro, €l acudia siempre acompafiandola a ella y demas. Ha
tenido bastantes dificultades, no solo en su problema de salud mental, sino el idioma. Porque es
una chica bueno, africana, entonces siempre venia acompafiada hasta que un dia, claro. Por eso
tener la confianza, el tema de que centrarlo mucho mas es una intervencion mucho mas cercana
también. Me refiero por el tiempo y demas. Entonces, esta chica Finalmente, y empecé a ver cosas
que detecte y aparte ella lo voy a verbalizar y se activo todo. Y luego lo que me decian los
profesionales. Ella era la parte dentro del recurso a los activos y demas, no vale con sus hijos y
luego yo creo que también es importante una cosa que no he hecho la coordinacion con los
recursos que tanto a nivel municipal como sera el servicio insular como el recurso de los activos
donde estés, que luego ella volvid y entonces yo tenia una coordinaciéon muy estrecha pero sobre
todo trabajadora social y educadora, psicologa también desde el servicio insular, acompafiamiento
de ellas, por ejemplo, que hoy en dia lo sigue haciendo, es la educadora Entonces normalmente

son, si la victima me la han acompafiado siempre familiares. El cuidador que puede ser familiar
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0 no y a nivel profesional, normalmente si tienen asignado, si acude algin recurso. Eso bien, el
educador o el trabajador social, hombre mas que el trabajador social. Yo creo que el educador o
incluso gente que tengo con discapacidad que acuden a talleres. Pues algunos monitores de alli
que conoce bastante a la persona del acompana.

. Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad, victimas de violencia de género para saber detectar estas
situaciones y poder actuar con ellas?

V: A ver. Yo creo que el Protocolo de actuacion es necesario, necesario, a lo mejor no. Es que,
bueno, lo mismo yo creo que hay aqui por especificos para eso, pero si es verdad. Un a lo mejor
no, no, algo como basico no, que muchas veces se nos escapa. Yo creo que es para no solo para
la deteccion, sino para la intervencion inmediata y no tan inmediato que algunos son inmediatas,
pero otros también. No te cuento en mi caso que yo estoy trabajando con ellas durante mucho
tiempo. Entonces no, yo mas o menos siempre tengo la coordinacion. La primera intervencion
también, pero si estuviera protocolizados, seria mucho mas sencillo y yo considero el tema de la
coordinacion. Porque muchas veces es que hablo desde mi campo, a lo mejor desde la base, a lo
mejor llega para eso en concreto y ellos actlian de una manera y ya esta. Y a lo mejor ahi no hay
mas seguimiento si no se deriva y ya estas. En mi caso no. Yo puedo derivar para ese problema,
pero yo sigo trabajando con la familia, me seria mucho mas util y el tema de la coordinacion para
trabajar conjuntamente con el recurso. Que lo hago actualmente, pero se escapa, escapa muchas
cosas.

,Consideras que cuentas con las herramientas y los las profesionales suficientes para
abordar este tipo de situaciones?

V: En mi caso vamos a ver por falta de recursos humanos, me refiero humano porque, hombre,
yo misma a todo y entonces es un campo muy complicado como para darle yo toda la atencion,
yo siempre parto de que yo, normalmente las personas y las mujeres con victimas sea victima de
violencia género, aunque vengan para por otro motivo, por ejemplo, en la intervencion que esta
haciendo ese momento siempre también se hace una atencion con respecto a ese tema. Siempre
he tocado este tema, que no es que ti dividas hoy vienes a una hoy, hoy la entrevista para esto y
solo voy a tocar esto, no es una intervencion mucho mas integral y mas lo que yo hago. Claro que
para mi a lo mejor el tema en la base a lo mejor estd mas carentes de eso. Yo estoy un poco mas.
En ese sentido, como estoy trabajando con la familia, con las mujeres durante tanto tiempo, pues
si no sale hoy, sale mafiana. Si hoy la coordinaciéon con otros recursos de terceros, pero si es
verdad que la atencion me refiero, especifica de eso nos queda un poco grande.

(Cuentas con formacion en materia de discapacidad?
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V: Pero muy general. No, no, no sea formacion. Si que he hecho muchos cursos de formacion de
todo discapacidad, de mucho. O sea, no solo discapacidad de muchas cosas, pero especifica de
discapacidad como para ello decir soy profesional no.

;Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacién de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

V: La discapacidad normalmente con anterioridad, o sea, ella estaba diagnosticada.

;Las mujeres con discapacidad, victimas de violencia de género que han que has atendido
en el servicio, reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

V: No poca. Voy a poner un ejemplo, que es la que tengo mas, asi que la que te acabo de decir.
Me refiero a la chica de Africa. Ella se vio solisima aparte, que también ella carece de apoyo
familiar aqui. Pero es que después tengo otro caso, también de discapacidad fisica. Y no, no han
tenido apoyo familiar. Todo el proceso de intervencion en el proceso intervienen en el proceso
de, por ejemplo, en este caso de denuncia y tal, la familia no, al revés. Creo que ha tenido en este
caso mas apoyo por asi decirlo mio que de un familiar. Pero sobre todo cuando hablamos de
mujeres con discapacidad mucho menos la verdad.

.Como profesional, cuiles crees que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacién de violencia?

V: Yo, a ver, yo creo que son personas muy dependientes, Yo creo que la dificultad para acceder
a los servicios de todo, de informacion, de asesoramiento, pues si con temas de discapacidad
fisica, incluso hasta las barreras arquitectonicas, la dificultad de comunicacion es que depende de
la discapacidad también. La dificultad para expresarse incluso. Hasta también el paso, la
credibilidad a la hora de denunciar. Falta de credibilidad por parte de la familia. Incluso. Es que
esta mujer en concreto, cuando ella denuncia, no te digo en el sea ni nada de eso, sino te estoy
hablando de ella en su momento, digamos incluso llama al 112. Y empez6 a llamar a un monton
de veces y se cuestioné mucho. Por parte de los profesionales ni te cuento, y luego te digo, la
dependencia que yo creo que muchas veces se da la cosa con discapacidad, la dependencia fisico
y emocional de las personas con las que tienen con las personas cuidadoras, que muchas veces
son por eso las mismas que, o sea, sea familiar o una cuidadora ajena. Me refiero a la dependencia,
aclar6. Fisico y emocional dependen de ella para un monton de cosas. Pues siempre hago hincapié
el tipo de discapacidad también.

(Cuadles son las dificultades que ellas te han manifestado?

V: Es que yo creo que mas a nivel de recursos, yo creo primero por haber ellas mismas desconocen
no solo los derechos de los servicios, el como actuar después, la familia que se entromete mucho
y tampoco es todo. No solo lo que te he comentado no solo es lo que detecto, es un poco lo que

ellas también me dicen que ellas no son capaces de dar el paso porque se ven que, porque muchas
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de estas chicas en concreto me decian: jporque yo qué hago yo sola? por el tema econdémico, por
el tema de te digo, la que era su pareja, pero también era su cuidador. Se iba a ver sola. Todo eso
lo verbaliza, ella lo verbalizaba. Menos mal que después, pero cuesta mucho. Por eso, por qué los
demas deciden por ella. Si de esto de que no lo verbalizaba, de que le costaba mucho, de que era
su propio cuidador. Vale, pues Veronica. Con esto terminamos la entrevista, en un guion
establecido con las preguntas que nosotras en ayude o si claro, tanto lo que la claro un poco mi
trabajo es mucho mas complejo. Entonces cuesta para para que me entiendas que no es algo

puntual, sino algo que yo estoy trabajando con la familia mucho tiempo.
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SERVICIO CANARIO DE SALUD

Género: mujer

Edad: 50

Entidad a la que pertenece: Servicio Canario de Salud

Perfil profesional: trabajadora social

Tiempo que lleva en la entidad: en la entidad tengo una antigiiedad de 17 afios vale ,en el caso
del puerto llevo desde el mes de febrero (vale?

A: ;alguna vez has tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

L: concretamente en el puerto o en otro sitio

A: En el puerto concretamente.

L: en el puerto de momento no he tenido a ninguna que haya sufrido ahora mismo un caso de
violencia de género, si que haya estado a lo mejor con pareja y a tenido algiin proceso anterior y
esté a lo mejor ya en el centro, eso si, pero que comience yo, lo que son los tramites, la derivacion
este pero claro es que llevo poco tiempo, también gracias a Dios no he tenido, pero en los sitios
donde he estado antes, si que he ido intervenido con estas mujeres, en la zona norte hay diversos
recursos y en la zona sur donde yo estaba, pues las derivaba al area de mujer. En el caso que te
hablaba, la derive a un centro de mujeres que existian Granadilla vale, era una mujer colombiana
y con menores.

A: En el caso de Puerto de la Cruz, me has dicho que no has tenido una situacién asi, pero
en el caso de tenerlo ;como lo harias?

L: A ver en principio siempre la derivo a servicios sociales, porque creo que debemos estar
coordinados, o si hay area de violencia de género, pero claro eso dependera de lo que hallamos
acordado en un inicio. En el caso del que te hablaba yo actué de forma individual, en el sur en
Granadilla concretamente, fue una caso de tlltima hora un viernes y tenia que buscar una solucion
entonces la derivé a una ONG que conocia y que sabia que tenia 5 plazas y solo tenia ocupada 3.
En este caso logicamente pues dependia de los servicios sociales y claro vista la situacion pues
actu¢ de esa manera.

A: ;Has tenido algun caso de mujeres victimas de violencia de género con discapacidad?
L: Si, una no muchas.

A: Vale, ;qué necesidades manifiestas las mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género que has atendido?

L: Vale, pues normalmente, la falta de recursos economicos, la falta de apoyo familiar, la falta de
vivienda son las mas generales ;no? Ah, también el estado de salud precario que cuidar de

personas mayores o menores dependientes, creo que esas son las necesidades.
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A: ;qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres con
discapacidad?

L: pues la verdad consecuencias de todo tipo, a nivel de salud mental pues creo que muy grave,
el tema de la seguridad, sobre todo por la baja autoestima. Es verdad que se agrava mucho mas
cuando hablamos de discapacidad de salud mental y de discapacidad fisica, porque se valoran ahi
pues todo el tema del cuidado de la persona, de la alimentacion, del ejercicio, de muchas cosas.
Y a nivel de yo con el area de salud, vemos el deterioro de la persona, y luego en otros ambitos
han sido devastadores, el hecho de tener cargas familiares, a nivel laboral moral el no conseguir
trabajo, el verte que no tienen el tiempo para cuidar ella sola la unidad familiar.

A: (Existe un protocolo para abordar los casos de violencia de género en la entidad?

L: claro nosotros tenemos un protocolo de violencia de género dentro ;vale? que lo conocen tanto
médicos, como enfermeros, como trabajadores sociales. De hecho, desde el area de salud para
actuar cuando es agresion sexual directa se aplica el protocolo, se recogen las diferentes pruebas
de los test, la ropa, los fluidos que puedan tener, colaboramos todos, tenemos la parte de cada
profesional recogida.

A: ;Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde pueden
remitir a las mujeres?

L: A ver todos no los conozco, he estado toda mi vida en el sur, en el norte estoy mas escasa
porque acabo de llegar, pero llevo toda mi vida en el sur yo espero que en unos meses conozca
todos los del norte y ya maneje todos los recursos de la zona norte.

A: (Tienen algun tipo de prevencion de la violencia de género en la entidad?

L: a ver, en sanidad si, a ver nosotros ya desde el area tanto de medicina y trabajo social damos
informacion orientadas a las mujeres, que aunque no nos vengan con ningun tipo de violencia de
nada, siempre tenemos muy en cuenta que la mujer es vulnerable, y siempre pues estamos dando
informacién, no solamente de los recursos que tenemos como apoyo, Sino que servimos como
canal, ya que ellas traen sus inquietudes, porque muchas a veces nos trasladan que reciben algiin
tipo de violencia, como la verbal pero no esta en un lucrado que tengamos que intervenir sino que
le damos la informacion le da para que ellas cuenten con nosotros como apoyo.

A: (Qué propuestas de mejora harias en cuanto a la atencion de las mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género?

L: hombre yo creo que las mejoras tendria que activar, no del Gobierno, ni del municipio, sino a
nivel nacional, para poder atender a mujeres, porque las mujeres con violencia de género que
tengan una discapacidad se ven totalmente desprotegidas, porque realmente muchas de ellas
tienen cargas familiares y no tienen unos recursos para poder salir del domicilio de ellas, muchas
se mantienen en el domicilio aguantando las circunstancias y no solamente por familiares, sino

por no poder a salir adelante, por eso, si hubieran mas recursos, mas ayudas y apoyo a nivel
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econdémico, que ellas puedan salir adelante, imprescindible los recursos alojativos, a nivel
econdmico el apoyo es imprescindible, yo creo que por ahi deberian de venir los cambios.

A: (Consideras que cuentas con las herramientas y los/as profesionales suficiente para
abordar este tipo de situaciones?

L: a ver en el ambito de la sanidad, contamos con un equipo muy bueno, tenemos un buenos
médicos y muy buenas enfermeras, pero si que creo que necesitamos mas recursos a nivel de
municipales, pero no solamente este municipio sino de todos los municipios.

A: (Crees que los profesionales de la entidad cuentan con la suficiente formacion para
detectar situaciones de violencia de género en las mujeres con discapacidad?

L: el area de servicio canario de salud nosotros normalmente tenemos muchos cursos de
formacion en violencia de género, si es verdad que a lo mejor hay personas que no tienen las
herramientas o las habilidades para detectar, pero siempre hay un equipo de trabajo, siempre hay
un equipo que, si un compafero observa algunas cosas que a lo mejor otro no, pues siempre se
pone en contacto, entonces €so es un gran apoyo trabajar en equipo.

A: ;Consideras que es necesario contar con un protocolo comin poder actuar con ellas?

L: si, creo que si.

A: ;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que has atendido en tu
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante el proceso de
recuperacion?

L: diria que casi el 60% diria que no, porque son casos tener mujeres que llevan a lo mejor muchos
afios en un proceso de violencia de género, que ha ido a mas y que se encuentra cuidando a sus
familiares mayores y a hijos en edades adolescentes y que a lo mejor no reciben el apoyo por
parte de nadie mas.

A: ;Como profesional cuales crees que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

L: pues la sobrecarga familiar los recursos econoémicos, la baja autoestima.

A: Estas dificultades que me acabas de decir, ;las han manifestado ellas?

L: normalmente la baja autoestima no, los pocos recursos emocionales nunca te lo dicen, a lo que
se refieren siempre y lo verbalizan es la falta de recursos y la falta de apoyo familiar.

A: ;Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas a estas
mujeres?

L: mayor coordinacion entre lo recursos y el servicio sanitario porque somos los primeros en
detectar, creo que eso seria fundamental. Creo que también los canales de derivacion mas agiles
posiblemente pero que también es muy importante.

A: (En su entidad realizan alguna actividad con la igualdad y la violencia de género?
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L: a ver a nivel comunitario no ahora mismo no, no estamos realizando actividades, si realizamos
la formacion interna, pero actividades a nivel comunitario no, a nivel individual de informacion.
A: (Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con
anterioridad a sufrir la situacion de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

L: hay muchos casos que vienen con una valoracion de discapacidad menor, no superior al 40%
y después la gran mayoria tenemos que solicitar una nueva valoracion, por agravamiento, por una
patologia siquiatrica, una depresion, ansiedad o cosas asi.

A: En el caso de atender a mujeres con discapacidad, que ya me has dicho que si, que has
tenido que intervenir, ;crees que podrias comunicarte con ella y entender lo que necesita o
desea expresar?

L: Si, en todo momento, normalmente si suelo contar con bastantes habilidades sociales para una
buena relacion con la paciente y que se sienta lo mas comoda posible para que pueda comunicarse
y decir todos sus problemas.

A: pues Loli ya con esto terminamos la ultima pregunta de la entrevista, hay algo que
quieres afiadir, alguna experiencia que hayas tenido con mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género o algo que quieras afiadir.

L: ahora me acuerdo de una sefiora de 47 afios, que fue victima de violencia de género, que en su
infancia fue violada por su padre, en la adolescencia vuelve a ser violada, la persona no era de
aqui, era de procedencia latinoamericana, fue violada por su por una pareja que tuvo, un novio.
Esa persona vino a Espafia y aparece en mi despacho contando toda su historia, que en un
principio era muy reacia pero bueno después con mucho tiempo en la consulta, me cuenta toda su
historia, todo lo que ella tenia. Habldé con su médico para que le mandara a salud mental que
nunca habia ido para que contara su experiencias de las dos violaciones que habia tenido. Todavia
al dia de hoy, se me erizan los pelos al recordarla. La sefiora tenia un hijo, vivia con su pareja,
que €l era el que le hacia violencia verbal y le bajaba la autoestima. Nunca le habia puesto una
mano arriba, pero ella se encontraba muy mal y tenia el problema que ya fue la gota que colmo
el vaso que era que su hijo que tenia 16 o 17 afios, estaba con el mismo perfil del padre, empezaba
a insultarla a despreciarla y esa madre, madre coraje, intent6 por todos los medios que su hijo
entendiera que las circunstancias que tenia con su padre, que las circunstancia no eran normales,
pero ella no queria separarse porque el chico se queria quedar con el padre y ya no queria separarse
de su hijo hasta que después de ella puedo entender que no habia manera de que su hijo
comprendiera que la situacion con su padre no era la ideal, ni era la idonea de una pareja en una
familia. Ella decidi6 entonces salir del domicilio y separaste y bueno, en principio, hasta donde
yo llegué porque después ya me cambié de zona, ella ya estaba viviendo en una habitacion porque
no tenia muchos recursos econdémicos, porque trabajaba como limpiadora, pero dice que va a

tener contacto telefonico con su hijo porque el padre al no tenerla a ella, empez6 a insultar y, a
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discutir y a levantarle la mano al hijo, entonces ella cuando me llamo6 entendi6 que lo que ya habia
vivido y que empez6 a entender la situacion que habia vivido la madre con el padre. Entonces
bueno para ella eso era una alegria, ademas el chico estaba pensando en irse nuevamente con ella.
Entonces el trabajo de acompaiiar, de ayudar, de vivir, de solicitar ayudas a la mujer y cambiar
su vida, fuese a mejor para mi personalmente fue un gran logro.

A: En ese caso, ;hiciste algiin tipo de seguimiento, activaste algiin tipo de protocolo?

L: no porque ella en ningiin momento quiso hacer una denuncia por violencia de género. Entonces
hay que respetarla. Pero si que hicimos el acompaiiamiento, se le hizo valoracion del grado de
discapacidad, porque tenia unos problemas de espalda, pues lo vimos, porque habia trabajado
durante toda su vida como limpiadora y habia tenido pues algin proceso depresivo, pero no habia
podido ser tratado ni diagnosticado. Entonces luego si que ajustamos el grado de discapacidad,
porque ya tu sabes que el grado de discapacidad tarda mucho, entonces bueno ajustamos los
informes psiquiatricos. Entonces todo eso se dejo tramitado y bueno ella, lo ultimo que supe fue
eso. Como tenian que operarla de la espalda y trabajaba como limpiadora en privado, le gestioné
la incapacidad permanente y le dieron la incapacidad para la concesion habitual.

A: ;Como es todo el procedimiento de la gestion de la discapacidad?

L: A ver nosotros hacemos la solicitud con los informes, también hay unos datos que hay que
poner, en este caso que te comentaba tuvimos que poner los datos del hijo, hay una parte de
género, para que se tenga en cuenta que hay una parte del cuidado de los hijos, a la hora de
jubilarse y la hora de la discapacidad, solicitamos esta opcion, derivamos con todo a la seguridad
social y hacemos el seguimiento de eso y también del grado de discapacidad. A través del EVO
y del EPI, de los dos organismos. Remitimos la documentacion y luego a ella la llaman para los
dos tribunales, un tribunal del EVI que es un perito que es quien determina si tiene discapacidad,
porque nosotros remitimos los hechos pasados y las carencias. Nosotros evaluamos para ver si
administrativamente la persona tiene el derecho a solicitar la incapacidad. Si activamos esto, es
porque consideramos que con sus informes médico y con su historial clinico, tiene los derechos
suficientes como para concederlas. Pero claro la ultima palabra la tiene el perito medico que es
quien determina si finalmente tiene derecho a tener una incapacidad. Lo que es la parte médica,
ellas reciben primero un mensaje médico, donde aparece una resolucion favorable o si reciben
una resolucion desfavorable, que nosotros pues lo que hacemos es realizar una reclamacion a la
seguridad social, y bueno ya luego pues lo derivamos si hay recursos en este caso pues a un
abogado y si no tiene recursos pues bueno ya le derivamos para que se le asigne un abogado de
oficio y que tramite la discapacidad. Y luego ya para que se tramite la discapacidad, lo mismo,
con los mismos informes que tenemos para el EVI, los remitimos al EVO y para la valoracion, y
ya alli pues pasan por un tribunal que es un médico perito, un psiquiatra si tiene algiin informe

psiquiatrico y una trabajadora social que tiene en torno a los 15 puntos para determinar a una

262

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 262 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

SMEYD
Werire

Opne~

mujer con discapacidad. Cuando llega la resolucion también tramitamos e informamos las ayudas
que tiene por discapacidad. Por tener violencia de género no tienen ningun plus, tienen las ayudas
por discapacidad, si que es verdad que hay ayudas pues por violencia de género, pero no tienen
por asi decirlo un plus. Pero la discapacidad, si que evalia el psiquiatra es si viene de una
patologia psiquiatrica o psicologica a partir de una situacion de violencia, eso si que se tiene en

cuenta, al igual que la trabajadora social también lo tiene en cuenta
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ASMI PUERTO DIVERSIDAD FUNCIONAL
ENTREVISTA 1

Género: mujer

Edad: 42

Perfil Profesional: Psicologa

Entidad a la que pertenece: ASMI Puerto Diversidad Funcional.

Vale perfil profesional psicologa aunque también, aunque estoy contratada como psicologa a
parte soy la responsable de ASMI Puerto, soy la presidenta. ASMI Puerto fue fundada en el 98
tiene una trayectoria de casi 30 afios pero desde septiembre de 2014 que fue cuando los familiares
me eligieron a mi 0o me propusieron como presidenta de ASMI pude empezar a dar un giro al
servicio que prestaba el centro, que durante los afios anteriores habia sido solamente un lugar de
encuentro de familias con jovenes y no tan jovenes con discapacidad y bueno luego ya pasé a
profesionalizarse y empezara a implementar el proyecto de intervencion psicologica, en el primer
momento solo y luego psicopedagdgica, sabes antes no nos hacia nada. No habia ninglin
profesional, que trabaja con la palabra no se le habia dado la perspectiva educativa o por asi
decirlo, mientras yo si es verdad que lo que hice fue, darle un giro a la asociacion porque no estaba
subvencionada, era simplemente un lugar de encuentro de familia.

Y o nunca fui usuarias, si tengo discapacidad fisica pero nunca vine como usuaria. Si que es verdad
que el anterior conocia y sabia que estaba a lo mejor terminando la carrera y siempre me decia en
un dia quiero que formes parte de las asambleas, a veces me intentaba captar, formen parte de las
asambleas, pero fue ya cuando ya acabé la carrera, y que estaba como presidenta otra compaiiera,
y yo me propuse, como psicologa, le traje mi curriculum si me dejaba hacer algtn taller con el
grupo de voluntaria y estuve como voluntaria dos afios y en estos dos afios de voluntarias, me
consiguieron convencerme para que formara parte de la directiva. Me acuerdo que fui secretaria
un par de meses y luego ya la familia pues empez6 a ver que yo estaba haciendo talleres con ellos
como profesional, me fueron conociendo entonces como la anterior presidenta queria delegar,
pues me eligieron a mi, ya me conocian de 2 afos y demas.

,Alguna vez han tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

si

.Como intervinieron con ella?

Pues lo que lo que hice fue ponerme en contacto con servicios sociales del municipio, con el
Ayuntamiento por asi decirlo, pues hable con las con las trabajadoras sociales y demads, después
también se dieron varios casos el se me dieron también dos casos de usuarias del centro de chicas

del centro que sufrieron violencia también por parte de las parejas de la de la madre.
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., Qué necesidades manifiestas las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género
que han atendido?

La pregunta mas sinceramente los casos que intervenimos que se dio un caso en la asociacion que
fue claro de violencia doméstica sexual y nosotros nos dimos cuenta y claro lo comunicamos y
fue en dos casos vale y entonces claro no sé no entiendo muy bien todo una necesidad .Una me
lo contd y otro lo detecte. Entonces llamé a los Servicios Sociales y le dije que denunciara, que
desde ASMI Puerto la ibamos apoyar, y asi fue, yo la verdad que estaba en una circunstancias
complicada, porque me acuerdo que era cuando estaba embarazada de mi primer hijo, y claro
todo ese problema que nunca me habia pasado algo asi, pero seguimos todo el proceso para no
presentamos denuncia como entidad pero si que apoyamos la denuncia. La compaiera que estaba
porque yo estaba de baja maternal ya, por el embarazo de riesgo, yo lo que hice fue declarar me
hicieron una declaracion por teléfono, no me hicieron desplazarme por qué cuando yo con el
problema de movilidad, con el embarazo pues estoy en silla de ruedas, pero si me hicieron por
teléfono una entrevista y mi otra compaiiera si fue a declarar y todo, pero creo que el matiz es que
apoyamos la denuncia porque en si lo denunci¢ la familia. De hermana de la usuaria pas6 un dia
por el centro. Entonces terminamos derivandola de aqui a otro la propia familia porque fue ese
caso de violencia doméstica, entonces la madre después de unos meses ya la cambio de centro y
yo si segui interesandome y demas y ahora la dejo de convivir con la madre porque la madre si
continto con el agresor, porque era la pareja de la madre si, y eso son cosas de embarazadisima
casi me muero, porque fue y casi me muero te lo digo, asi porque fue duro e durisimo y yo si sé¢
porque quieras que no pues tu te implicas con las usuarias, que ella esta en un piso tutelado espero
que la condicion también los hermanos al tener dos, pues supongo que intervinieron y ella paso,
dejo de convivir y hasta ahora estd muy bien y esta en un en un piso con otros y con otras
compatfieras con discapacidad también intelectual, un tutela con apoyo. Puede ser visto también
como una entidad pues volcd y créeme no sabes, pero aunque fue un caso era algo que nunca me
habia pasado que fue 1, que fue duro, pero actuamos ahi en todo lo que pudimos apoyamos vale.
Después de fuera de ASMI Puerto si que conozco a un montén de casos de violencia de género,
lo tipico, inclusos casos cercanos, pero claro nunca habia nunca habia pasado asi algo en el centro
que yo fuera responsable, del centro reciente y todo eso, que actia tu. Luego el segundo caso que
te va a aparecer también en la tablilla fue otra chica que era antigua usuaria de ASMI Puerto que
también fueron casos de violencia doméstica porque es lo mismo la pareja de la madre, no era su
padre bioldgico también y entonces a mi si me lo vimos, no me lo comunic6 la usuaria como una
necesidad que ahora si entiendo la pregunta, si no la hermana se puso en contacto conmigo. Yo
interviene como psicologa con las chicas y si podia sospechar algo pero después la hermana

también me llamo la cité y bueno, ese caso si es verdad que no s¢ si sigue conviviendo, hace unos
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afios pero no sé si sigue conviviendo en su casa si amenazase, si 0 sea si no s¢ si me entiendes y
el agresor puede acceder a ella no

. Qué consecuencias cree que has tenido la violencia de género sobre estas dos mujeres que
me estabas contando han tenido consecuencias aparte de su discapacidad o con podido
superar el caso de violencia?

Suelen actuar como mas introvertidas, retraidas, te cuesta que te lo cuenten porque es verdad y
bueno yo creo que otra medida es que dejan de venir a los centros como ASMI Puerto como
medida de aislamiento, yo creo que si tienen consecuencias por ejemplo en el caso de 1 que te
acabo de decir de la usuaria que pasé a un centro de La Orotava y qué bien si me quedo mas
tranquila, porque s€ que en parte esta protegida y esta en otro recurso, pero en el caso dos pues
no, porque le perdi la pista y no creo que entonces yo creo que tiene qué consecuencias pues se
corre imaginate psicologica porque también desencadenan otros trastornos psicologicos a causa
de esa violencia.

(Existe algin protocolo en la entidad para abordar los casos de violencia de género?

No en este caso tuve que buscarme la vida y apoyarme en servicios sociales me acuerdo, que lo
comenté también a las compatieras del area de mujer.

. Conoces los recursos municipales e insulares de violencia de género donde puedan remitir
a las mujeres?

Si el Centro mismo de las Mujeres y bueno los recursos pues insulares el SIAM decia que La
Orotava y demas.

.Se realiza aqui en la entidad algun tipo de prevencion de la violencia de género?

Es un tema que se trabaja aqui con que sea trabajado con ellos y se trabaja incluso ellos lo nombra
precisamente la chica que esta adentro en el aula que estaba chillando, ella si estaba informada de
eso, incluso las charlas que ha habido en la casa de la Juventud también ella va de forma
independiente, antes de la pandemia por la que ella siempre te lo estd nombrando.

. Qué propuestas de mejoras harias en cuanto a la atenciéon las mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género?

Pues lo que acabas de preguntar tuviera un protocolo de actuacion en la entidad ahora que lo
dices, pues deberia saberlo hay que trabajar sobre eso y sino que propuestas de mejora propuestas
y harias para atender a las mujeres, pues si tuviéramos mas personal e incluso tener una persona
formacion especificamente en violencia de género que estuviera aqui y lo trate. Asi pues tener los
recursos necesarios que la persona merece que la que y luego pues nos encantaria pues si podemos
tener yo que sé, otros perfiles otros profesionales, una trabajadora social o cuanto mas seamos
mas podemos ofrecer, ahora tenemos 12 usuarios pero claro cada 1 como se hace dificil porque
cada 1 con su perfil es diferente claro y si solo tienen a los usuarios también a las familias. Al

contar con una nueva psicéloga pues empezamos a intervenir con la familia y te vas ilusionando
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puede seguir mejorando el servicio, que prestan par de afios antes de una asociacion y eso me lo
hice porque a mi discapacidad por asi decirlo y siempre ha sido asi en plan me lo luche y me lo
que queria, es que con mi experiencia porque no dejo de tener una discapacidad también aunque
sea fisica pues darles a ellos la oportunidad y los apoyos que necesitan para tener una vida
normalizada, para hacerles parte del municipio, de la sociedad y centrarme en eso en todo lo que
ellos pueden ofrecer, su capacidad es mas que su defecto.

,Cuentas con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar este tipo de
situaciones?

No en el caso a que el recurso de solicitar ayuda deriva aparte de servicios sociales y el area de
la mujer, no porque no se lo han dado tampoco tantos casos.

(Crees que los profesionales de la entidad cuenta con la suficiente formacion para detectar
situaciones de violencia de género?

Un poco mas de formacion y si pudieran darnos esa formacion pues estaria muy bien que voy a
empezar a mirar y a buscar y como siempre, es interesante sobre todo porque el tema de
discapacidad y género esta muy como en el aire pero hablando asi conforme ha ido haciendo las
entrevistas y creo que no solo como personas con discapacidad intelectual o contar sabes quién
es un trabajo yo creo que previo de sensibilizacion hora porque nosotros a veces yo hablaba ayer
con la compaiiera veces, no solo importante intervenir con la victima sino también con el resto,
porque sea cada 1 tiene lo que ti dices de sus casas de su familia tu intervienes.

. Considera que necesario un contar con un protocolo comiin y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad victimas de violencia de género?

En todos los recursos lo que hablabamos no solo tener un protocolo aqui ahora sino que se puede
trabajar de forma conjunta.

;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que han atendido en el
servicio reciben el apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

En el primero si en el primer primero creo que si aunque yo creo que todo por sacar a la chica del
nucleo familiar y se centro donde ya sé que era un centro donde dormia y todo pisos tutelados de
lado y en el segundo caso creo que no creemos que no habia podido recibir apoyo

.Como profesional cuiles crees que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

una mujer con discapacidad ya sea intelectual o fisica por el hecho de tener esa esa discapacidad
que si o si necesitas ciertos apoyos pues a lo mejor les cuesta mas, les cuesta mas esos salir de esa
situacion de violencia y buscar esos apoyos por su discapacidad y en el caso de la discapacidad
intelectual pues imaginate, lo que estdbamos hablando que al principio la mujer con discapacidad

intelectual que es la que mas o menos nosotros tenemos aqui identifique que esta sufriendo porque
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seas una mas es una manipulacion, el tema identifique que esa situacion no es normal y que esta
sufriendo violencia de género y luego que la que la creas que separa como contarlo para que todo
€s0 si, pero a veces se dan situaciones en la vida cotidiana sin entrar en mas detalles que al tener
una discapacidad fisica por ejemplo como la mia te hacen el maltratador por asi decirlo, te recalca
eso de necesitas mi apoyo, necesita de la dependencia por €1, por la discapacidad que tienes pues
eso también tiene unas consecuencias psicologicas para las personas para la mujer y bueno con
eso con eso esa manipulacion se utiliza pues imaginate en el caso de que sea fisica psicologica y
sabes es una dependencia del maltratador

. Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio?

Estar mas mas cualificadas y formadas en el en el campo tener una persona profesional como
dijimos no en una persona contratada tener este protocolo de actuaciéon que me parece que es
imprescindible y bueno y el y el trabajo en red con otras entidades para poder al fin y al cabo
ofrecer a la victima todas los apoyos y las ayudas necesarias para que salga de la situacion y una
vez que hayas salido de esa situacion de maltrato y de violencia para que luego pueda hacer su
vida.

;Realizan alguna actividad con respecto a la igualdad de género?

Siempre tratamos que todas nuestras actividades en la igualdad de género y bueno la violencia si
la hemos tocado también con ellos celebran los dos dias importantes, el 8 de marzo y el 25. Incluso
ASMI Puerto pues pertenece al Consejo Municipal de las mujeres y nos hemos involucrado
también en algunas actividades del 25 de noviembre y del 25 de marzo.

Jlas discapacidades que presentan estas dos mujeres que hemos ido hablando a lo largo de
las entrevistas fueron diagnosticadas con anterioridad a la violencia de género o posteriori?
Antes creo que su discapacidad se vio afectada, que el agresor por asi decirlo se aprovecho de esa
condicion, esta situacion se agravo con el caso de violencia las discapacidades agravo no pude
hacer un seguimiento con que se en el primer caso como te dije la familia y la intervencion recurso
y la anterior le perdimos la pista.

,Qué tipos de recursos y /o herramientas consideran que son necesarios para dar una
atencion adecuada a estas mujeres?

A ver como lo digo porque sé que tengan la atencion que merecen con personas formadas y
cualificadas en y luego bueno que sin liarme ni si me lio no pasa nada volvemos a aplicar los que
luego se les pueda ofrecer el apoyo psicologico que necesita después de haber pasado esa
situacion que sepan como una persona discapacitada o en general que sepan donde pueden acudir
en ese caso luego una vez que acuden alli pues la atencion que tienen que recibir no y demas, y
los profesionales que les atiendan que estén sensibilizados formados, claro si tienen que tener en

cuenta su discapacidad intelectual pero que tengan toda esa red de apoyo que merecen.
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ENTREVISTA 2
A: ;Alguna ves has tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

L: no la verdad aqui no que trabajado en otras entidades bueno en verdad no he intervenido yo
., Qué necesidades manifiestas las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género?
Yo no he trabajado con este colectivo especificamente con violencia de género y tampoco es decir
si que es verdad que te impresiona si que escuchado la parte de victimas de violencia de género
en otras formaciones, entidades que me han hablado y claro muchas veces las necesidades que
veo con discapacidad intelectual especificamente, qué es lo que he estado trabajando y
formandome, muchas veces ellas no entienden como explicar esas situaciones y lo que falta en
estas personas con discapacidad intelectual con mujeres es que muchas no saben que es un abuso
no saben, porque han sido educada desde dar abrazos desde que eso es normalizar el abrazo el
toque corporal y claro a lo mejor hay veces que hay que ensefiarles que no todo el mundo le debe
tocar su cuerpo que su intimidad es suya y ahi es donde se suele abordar.

. Como se aborda esta situacion?

lo abordamos aqui es que ellos sepan que su cuerpo solo puede tocar las personas que ella quiere
que lo toquen, porque bueno aqui, por ejemplo hay personas bastantes autonomas, pero claro ya
hablas de grandes necesidades de apoyo con déficit del lenguaje que no pueden ir a explicar como
es casi, tienen colectivamente la capacidad para saber lo que es un abuso, pues alli es mas
complicado, pero sobre todo se aborda desde esa aparte no debe de saber que el tocarte el beso el
beso no es para todo para lo desconocido, porque ellos a veces muchas veces, la gente es como
hay dame un beso y hemos besado a cualquier persona y no, hay que ensefarles que las personas
desconocidas no hay que besarle, las personas conocidas sobre que besarlas en un saludo y es asi
como se esta abordando la situacion del reconocimiento.

. Que consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?

He visto alguna vez en las consecuencias son pues frustracion y el no saber como explicarlo no,
esa frustracion de no saber como explicar esa situacion que han vivido, si sobre todo eso.
(Existe algin protocolo en la entidad para abordar los casos de violencia de género?
protocolo especificamente de que ya no, a lo mejor seguramente tendran pero no lo se.

. Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde pueden remitir
a las mujeres?

bueno yo conozco lo que es el DEMA que para una violencia de género urgente y de ahi ya te
trasladan a otros recursos depende de la gravedad de la situacion eso es lo que conozco yo conoces
algiin recurso yo conozco el del area de mujer aqui la necesidad popular que es el que y si y desde

si la trabajadora social.
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.Se realiza algun tipo de prevencion de violencia de género en la entidad?

desde formacion sobre todo lo que te digo de saber quién te puede tocar desde la intimidad darle
valor a la sexualidad de su cuerpo, pero desde tiene toda la informacion, bueno saber explicarle
formarles e informarle sobre las situaciones de abuso que pueden tener, desde la base desde el
informacion, de tipo saber cuando una mentira es mentira, cuando en una verdad, ya con esa con
esas actividades ya se puede hacer mucho saber que el reconocimiento de partes del cuerpo, quien
se lo puede tocar, quien no.

., Qué propuestas de mejoras harias en cuanto a la atencion a las mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género en la entidad?

El protocolo yo creo que es importante tenerlo por si hay una situacion sobre todo en un consenso
en ese en ese tipo de casos para hacer reflexionar sobre este tipo de caso de que no llegues es un
apagafuegos, porque muchas veces apagar los fuegos y después no previene, no previenes
conformacion informacion pero no tienes un protocolo si pasa una situacion y yo creo que ahi si
deberiamos de mejorar.

;Consideras que cuentan con las herramientas y los las profesionales suficientes para
abordar este tipo de situacion?

pues con las herramientas suficientes dice profesionalmente si, hombre a lo mejor no contamos
con todo, porque creo que hace falta formacion especifica sobre esto y hace falta también conocer
como abordarlo ,yo lo he hecho individualmente, pero yo creo que es importante que también los
ayuntamientos hagan proyectos de este tipo para saber abordarlo en la discapacidad, porque es
diferente, son distintas y yo creo que eso lo que haria falta hay informacion también porque claro
y yo puedo abordarlo desde aqui, desde la entidad, pero si ya es una situacion de tal gravedad que
necesita proteccion etcétera no sé qué formacion tienen las otras personas de otros recursos en la
discapacidad, muchas veces la discapacidad intelectual abordan muchas discapacidades no sé si
te has dado cuenta de que hay muchas hay personas pues con discapacidad intelectual y gente que
incluso ni se diga no se le diagnostica de capacidad intelectual porque tienen tantas discapacidades
que no se le puede evaluar. Yo creo que ahi es lo que lo que puedas pero bueno en la entidad no
creo que estemos totalmente preparado. le

. Crees que los profesionales de la entidad cuentan con la suficiente formacion para detectar
situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad?

yo creo que alguno podria yo creo que no que se necesita una formacion mas profunda creo
vamos como mi opinion.

. Consideras que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad victimas de violencia de género saber detectar el caso de violencia

la situacion y poder actuar con ellas?
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Seria ideal un protocolo de la entidad porque no solo saber como actuar sino también saber a
quién derivar, como hacerl.

(Cuales crees que son las dificultades que encuentra una mujer con discapacidad para salir
de la situacion de violencia?

Pues el entorno yo creo que a veces perdon el entorno del porque muchas veces estas victimas de
violencia de género son aisladas de su entorno porque el maltratador las quiere para ellas ,no saca
los tentaculos, entonces yo creo que el entorno, no tener un entorno seguro un colchon donde caer
eso. Yo le veo mayor dificultad y con las mujeres con discapacidad yo creo que basicamente lo
mismo, no es asi y también esa vulnerabilidad que tienen ellas si tienen discapacidad fisica me
acuerdo hace unos afios estaba escuchando de que el marido maltrataba a la mujer que tenia
discapacidad fisica, no dandole una las necesidades basicas, por ejemplo, ella no podia ir a coger
agua pues no le daba agua, entonces yo creo que las dificultades claro si ella entre que ya tiene
esa parte de victima de violencia de género todo lo que conlleva ser victimas de violencia de
género todo el ciclo que tienen que pasar encima tienen discapacidad mas yo creo que estan mas
al lado todavia y esa es la dificultad tienen yo creo que es menos apoyo claro también en
discapacidad intelectual muchas veces las familias también tienen discapacidad intelectual
entonces claro el gritar como que a veces iban a centrar a veces no y es ya una victima de violencia
de género no grita casi no pida ayuda le cuesta pedir ayuda una mujer victima de violencia de
género con una familia con discapacidad intelectual serda mucho mas dificil todavia porque su
familia a lo mejor les cuesta mas detectarlo crees que se agrava la situacion de violencia cuando
tienes capacidad intelectual yo creo que si ademas que si yo me acuerdo de conocer una entidad
que se practica la situacion de una mujer victima de violencia de género habia tenido dos hijos y
se la habia vamos se lo habian quitado por la situacion y claro eso también crea problemas
conductuales a las personas con discapacidad intelectual cuando no saben pedir ayuda cuando
saben comunicarse cuando no saben cOmo gestionar sus emociones porque no la han aprendido
tiene mas problemas conductuales y esto le pasaba cudles son las dificultades que ellos
manifiestan crees que ellas manifiestan algunas necesidad dificultad especifica de ¢l bueno me
estés diciendo cuando hice practicas de si manifestd algun tipo de dificultad a pues la verdad que
no lo sé porque era una situacion que me habian comentado alli pero no sé.

. Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres?

yo creo que mejora que todo en verdad es que desde la base desde la policia formarse de sobre
esto e informarse de que de que por ejemplo cuando la discapacidad intelectual que a lo mejor
puedo verlo con pardlisis cerebral si se consigue aceptar intelectualmente darle de las
herramientas darle los recursos necesarios los apoyos necesarios para poder expresar yo creo que
siy sobre todo si ya tienen que llevar un proceso judicial darles un recurso de apoyo como lo que

el otro dia comentaba de la facilitadora para que encima que son procesos bastante largo y bastante
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tedioso ahi no dicen y emocionalmente pues te dejan mal, pues que por ejemplo yo veo una mujer
victima de violacion encima estigmatizada por toda la sociedad y que se calla porque al final dice
mira no voy a pasar por esto, pues yo creo que con las personas con discapacidad tiene que tener
un mayor apoyo yo creo que eso es lo que deberia yo mediador o de facilitadora

(Realizan alguna actividad referido a la igualdad y a la violencia de género en la entidad?
el dia 8 m siempre, a ver si vamos actividad igualdad de género y el dia de las victimas de
violencia de género siempre se intenta que hablen de la violencia de género, también en la casa
de la Juventud, muchas veces han dado actividades e incluso te lo dice de te dicen lo que es la
violencia de género y eso quiere decir que ha habido un trabajo de base vamos, lo digo por lo que
he estado aqui y ellos te hablan de la violencia de género y muchas veces saben y es como hay
pues eso se ve que ya se han formado sobre ellos.

. Qué tipos de recursos herramientas consideras que son necesarios para dar una atenciéon
mas adecuada a las mujeres con discapacidad?

pues yo diria eso un apoyo de acompanamiento a las mujeres para que reconozcan que son
victimas de violencia de género que reconozcan y sepan lo que es un abuso que han sido abusadas
y que yo a mi me parece tan complicado lo veo complicado que ya con mujeres sin tener
discapacidad reconocidas como victimas de violencia de género para ellas tienen que hacer mucho
mas y yo creo que esa sobre todo para mi las herramientas es la base la base de que se pueden
reconocer y que es un abuso, trato de violencia y un trato porque simplemente bien que no te da
los apoyos necesarios ya es un abuso y soy ibamos y en la victima de violencia de género que la
persona que esté al lado del hombre que esta al lado pues que no te de lo necesario para mi me
parece violencia de género y sobre todo eso que sepan reconocerlo que he leido algunos estudios
que dicen que las mujeres victimas de violencia de género estan como 11 afios de media en
reconocerse victimas de violencia de género, para ellas tiene que ser vamos un mundo, sobre todo
discapacidad intelectual, claro fisicamente pues lo normal vamos a decir asi los datos que tenemos

el dia a dia.

272

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 272 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

Conro Muricpal
@o as Mujeres

ENTREVISTA 3

Género: Hombre
Edad: 27
Entidad a la pertenece: ASMI Puerto Diversidad Funcional.

Perfil profesional: Pedagogo.
A: ;Alguna vez has tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

M: bueno nosotros claro yo no lo vivi a lo mejor tanto como Nuria por ejemplo porque yo llegué
cuando yo llegue el tenia dos casos el primero no lo vi porque yo no estaba trabajando segundo
me pidié como recién empezando si es verdad que tuve algunos algiin conocimiento un poco
puntual pero no estaba como no estaba principio estaba un poco llegando no llegué a enterarme
por asi decirlo de todo de todo el funcionamiento como funcionamos y como se llevo a cabo el
proceso del es lo que es el caso para denunciar y demas un poco sabes tampoco te puedo explicar
mucho porque no sé no s¢ sinceramente

A: ;Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género que han atendido?

M: hombre mas que nada pues un poco la y yo pienso que es un poco lo que es lo que me enteré
en el momento lo que manifestaba era pues el como actua sabes que nosotros tampoco en ese
momento nunca habiamos tenido o si lo habiamos tenido pero mejor no tanto directamente por
qué hacer porque claro se ven en la situacion del denuncié no denuncié como lo hago que porque
también tenian esa relacion familiar y eso es lo tipico que a veces rastro en este caso no y ya pero
es que algo denuncid no lo denunci6 entonces mas que nada pues el método de actuacion yo creo
que era lo mas que lo més que nos a nos demandaban el aconsejable un poco orientarlos de como
tenian que hacer el proceso y yo creo que eso era lo mas.

A: ;Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?

M: hombre yo sé que ella no estaba alli no centro y bueno yo creo que al principio creo que
bastante sobre todo rechazo hacia el género masculino creo que eso si bastante como que es un
poco de a lo mejor el tipico con los compafieros que son bastante carifiosos es acercado un poco
y era como se asentaba ya como un poco bastante vale perfecto existe algiin protocolo para
abordar los casos de violencia de género en la entidad demo de momento sin verdad que nos ha
pasado pero ahora mismo creo que no poco tenemos ningun.

A: ;Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde se pueda
remitir a una mujer?

M: si bueno yo creo que si mas o menos tampoco tengo muy claro pero si sé sobre todo muy bien

solo es la que mas controla todo eso y si s€¢ que en tu caso personal no se realiza algin tipo de
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prevencion de violencia de género en la entidad prevencion no la verdad es que ya te digo hemos
tenido poco mal por lo menos que yo sepa no controlaba pero que yo sepa un poco estamos
siempre pendiente de los chicos de cada mejores si quieren mantener un contacto pues que sea un
poco pues mas bien relacionado con el tema de la amistad y no sea tan cercano pero no de las que
no tenemos ninguna prevencion.

A: ;Qué propuestas de mejoras harias en cuanto a la atencion de las mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género en la entidad?

M: quizas relacionado a las preguntas que me has dicho antes un poco tener eso en la prevencion
de decir pues miraba sobre todo después del método otra opcion que creo que es lo que mas
demandan estos casos un poco el saber que se tiene que hacer como se tiene que abordar después
y sobre todo pienso también en €l una vez pasado el caso como un poco trabajar con esa persona
no crees no solo a los compafieros que tengan el centro sino a la vida social de ella en general.
A: ;Consideras que cuentas con las herramientas y los/as profesionales suficientes para
abordar este tipo de situaciones?

M: hombre quizé lo que echamos un poco en falta creo que es mi compaiiera sino sobre creo que
estamos bastante preparados pero si es verdad que quizas nos gustaria o creo que hace falta el
tema de estar un poco mas centrado mas en ese tema quiero decir esta formado mas en el tema de
la violencia de género para qué para saber como prevenir en caso de que damos con multas que
pueden ir por el sabado por ese lado y creo que si que nosotros estamos preparados para poder un
poco a bordo pero nos hace falta un poquito mas de formacion en este caso sobre cuenta con la
formacion necesaria para saber abordar con ellos lo que me decia.

A: ;Considera que es necesario contar con un protocolo comin y especifico para tratar las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género para saber actuar con ellas?
M: como hacerlo aqui en deriva no solo a nivel entidad no el protocolo como entidad tener un
protocolo sin a nivel municipal con otros servicios y recursos con particular y creo que para el
municipio en general creo que es bastante necesario.

A: ;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que han atendido en su
servicio reciben apoyo familiar o de otras redes durante el proceso de denuncia y durante
su proceso de recuperacion?

M: Pues si le digo la verdad si sé que tenian bastante apoyo sobre todo de la familia eso si por lo
menos en el caso que yo mas o menos conoci s¢ que la familia tenia bastante apoyo lo con el tema
de la policia también se queda por los apoyaron bastante no sé si se les puso en ese momento
algiin profesional psicologico psicologo o por el estilo pero la verdad que no lo sé pero si es
verdad que si hubo bastante apoyo puesto las redes y vos en el caso de la entidad th sentiste que
le estaba prestando el apoyo suficiente a la si o sea dentro de nuestra dentro de también la

formacion que teniamos en ese momento con respecto a un caso de sentido creo que si se le porque
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acudian a nosotros para ayudar para que esta semana a ver como teniamos por igual dentro de
nuestras posibilidades y dentro de lo que mas o menos nosotros sabemos cOmo tenemos que
orientar creo que si que es lo que le ayudamos lo suficiente quizas podriamos haber hecho algo
mas probablemente pero no sé por donde verdad que en ese momento era como algo super nuevo
también si exacto

A: ;Como profesional cuales crees que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia de género?

M: las dificultades mas o menos lo que hablabamos antes de que ¢l relaciones después las
relaciones personales con el resto de la sociedad creo que pienso que era lo que en este caso el
caso que nosotros teniamos creo que era lo que mas le gustaba a ella un poco relacionarse con el
resto de los usuarios del centro de a la hora de salir ya estaba como un poco reacia a todo este tipo
de lo que nada siente personal sobre todo por el género masculino vale perfecto

A: ;Qué herramientas consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas
mujeres?

M: yo creo que la formacion 6sea yo creo que la formacion en este caso es fundamental en este
sobre todo hablando en mi particular y creo que sea también con las chicas creo que la del tema
de la formacion y de saber como actuar saber como sobre todo eso es una espacial a la violencia
el saber como tenemos que abordar esto para seguir con para que es para intentar que es que se
produzca lo menos pues lo mas posible el shock no que produce.

A: (En la entidad realizan alguna actividad referida con la igualdad de género?

M: en la violencia de género pues luego tratado si es verdad que anteriormente pero dentro de la
promocion que tenemos para este afio nos toca el mes que viene justamente con las que tiene un
poco mas de conocimiento del tema eh vamos a tratar talleres que tienen que ver con esto vale
perfecto la discapacidad que presentan estas mujeres estaba diagnosticada con anterioridad a la
situacion de violencia fue a posteriori de poder asesorar de como asesora a la usuaria en este caso
un poco eso pero claro es todo tiene relacion con la formacion una vez tienes la formacion sabes

como ta asi que lo herramientas utilizadas terminamos de entrevista mil gracias por contestarla.
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AFES SALUD MENTAL

R: 36 afos y género mujer.

D: mujer vale yo soy de salud mental soy trabajadora social del area de empleo mujer 36.

M: también trabajo en AFES Salud Mental.

R: no vale me quiero ir en el area de formacion y empleo que de toda la zona norte que tiene
digamos la sede aqui en el recurso del puerto vale.

D: yo trabajo en el area de empleo en la zona metropolitana y sur perfecto.

M: yo no sé como explicarte porque yo estoy en los lugares segun las demandas del momento.
En cualquier lugar en lo personal va encuentro al puerto porque al final las personas con
discapacidad victimas de violencia de género es lo mismo en el puerto que en Santa Cruz a La 1
vale capacidad victima de violencia de género es lo mismo en el puerto que en Santa Cruz la
Laguna bueno pues nos ponemos de lleno con las preguntas veran que ese lio a lo mejor surge
otra conforme vayamos hablando o porque ustedes mismas se me van a contestar la primera es
algunas veces has tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la entidad.
R: Si, ademas no es uno, es habitual.

A: ;Coémo intervinieron con ellas?

R: En el primero del papel que venga porque ellas son estan como trabajador social en la acogida,
asi como técnica de insercion socio laboral eso es una cosa y luego también depende del momento
en que te lo digamos mejor que hacer un recurso especifico o que lo comenta en la primera
entrevista y otras veces te lo comenta una vez que ya tienes vinculo entonces claro la intervencion
diferente.

M: yo que por asi decirlo soy como la puerta de entrada, hay ocasiones en una primera entrevista
puedes, asi como detectarlo, pero si que es verdad que en algunos casos esto no ocurre. En alguno
de los casos esto no pasa, sino que lo derivamos por ejemplo a los programas de empleo y las
compaiieras luego si es cuando detectan que hay una situacion de violencia de género.

D: Claro a mi lo que me ha pasado es que he atendido a las mujeres en diferentes situaciones de
violencia, es decir, mujeres que vienen derivadas de recursos de asistencia de violencia, tanto de
los SIAM, como del equipo de CAVIDA en sexuales con lo cual si conocen que se esta trabajando
esa parte de violencia, personas que a lo mejor sin estar vinculadas a los recursos tiene sentencia,
0 que estan cobrando algun tipo de prestacion, RAI, vinculadas a la situacion de violencia o, por
otro lado, también en estas intervenciones que comenta la compafiera de detectar determinados
factores con los cuales la derivacion sea al contrario decir desde nuestros recursos a recursos

especificos de violencia.
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R: en el area de empleo cuando generas contacto pues la mujer te manifiestas cosas que en un
principio no te habia manifestado, entonces bueno lo que yo hago, es derivar a las compafiera
trabajadora social del proyecto y ya ella la deriva al recurso especifico que corresponda.

A: (Qué necesidades consideran que tienen las mujeres con discapacidad victimas de
violencia de género que ustedes han atendido?

D: la necesidad de recursos especificos, pero si que es verdad que, no estariamos hablando aqui
solo de discapacidad sino de la causa de discapacidad en salud mental. En este caso, si que es un
criterio que se tiene en cuenta a la hora de acceder sobre todo a recursos de caracter alojativo,
para las mujeres entonces hay una barrera muy importante que a mi es la primera que me vienen.
R: si, si acaso en las que la mujer ha necesitado una vivienda pues porque no cuenta con recurso
y lo sabes que tiene que viene de salud mental con un diagnoéstico en salud mental, viene diciendo
que no que mujeres con este tipo de casos no podemos atenderlas.

M: incluso hablamos de mujeres derivadas por el DEMA que hemos tenido varios por ejemplo,
que un poco lo orientamos hacia un recurso alojativo, sabiendo que no cumple con el criterio
diagnostico para poder acceder a alojarse en nuestro recurso porque no cumple con el objetivo,
que orientamos hacia otros recursos alojativos, pero por el hecho de tener un diagnostico de salud
mental las han dejado fuera de esa posibilidad de ese recurso.

R: entonces bueno se queda fuera de un recursos y de otro por el hecho de tener un diagnostico
de salud mental.

M: otra de las cosas que yo detecto en cuento a los recursos alojativos es que muchas de las veces
las mujeres tienen cargas familiares, hijos e hijas, por lo cudl, aunque cumplan con el requisito
para poder acceder a nuestros recursos alojativos no pueden hacerlo porque a nuestras vivienda
no puede acceder una unidad familiar. Entonces pues es otro impedimento que puede estar.

R:y yo también por poner otro elemento mas, una demanda asi bastante habitual es, la necesidad
de una red, yo siempre he creido que es necesario contar con mas grupos de apoyo que también
toledano y poco incluso por como se cocina el proxima entrada no que a veces tan aislada y luego
no tienen una red muy fuerte y esa parte también me parece importante.

D: necesario como tener en cuenta la estancia de discapacidad que estamos comentando porque
a veces también el acompafiamiento y asesoramiento que necesitan en los procedimientos puede
ser mas especifico dependiendo de la situacion que en ese momento tenga la persona no te sirve
vienen a la cabeza lo mejor seguimiento juridicos que entonces claro si quieres a esas figuras de
acompafiamiento especifica quizés son necesarios no quiere decir en todos los casos pero si que
se pueda valorar icono situaciones de violencia también muchas veces lo que dice Rita no se habla
miente que se producen en el pues familiares de los que no es facil romper la dependencia.

R: en el cuestionario a nosotras nos pasaba muchisimo, que hablaba de parejas, ex parejas, y claro

nosotras tenemos muchos casos que evidentemente no hay ni sentencia y denuncia ni nada que
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no sabemos si podemos no de primos hermanos de padres a que el entorno familiar mas cercano,
que no se recoge.

A: ;Qué consecuencias tiene la violencia de género sobre estas mujeres?

D: esto a veces es lo mas que nos planteamos, que fue primero si el huevo o la gallina.

R: claro, que fue lo primero si la discapacidad por salud mental o la violencia de género, eso es
complicado.

M: yo creo que hay de todo, yo creo que hay problemas de violencia que desenfocan en problemas
de salud mentales y luego hay problemas de salud mental que ocurre lo contrario. Ya teniendo
diagnosticado ese problema de salud mental, es un afiadido la situacion de violencia que pueda
suftir o que haya suftrido.

D: claro es que en general, todas las situaciones de estrés, de por si una de las cosas que se trabaja
con las mujeres victimas de violencia, es el estrés postraumatico, entonces evidemente repercute
en la salud mental teniendo o no un problema previo, pero que los agudiza... yo creo que es como
evidente no.

R: yo creo que en general, en mujeres con discapacidad yo creo que los efectos de la violencia de
género son los que tiene los efectos de la violencia, es decir, baja autoestima, miedo, aislamiento,
dependencia econdmica, todos esos que ya sabemos, pero claro a todo eso hay que sumarle el
tema de la discapacidad, pues, por ejemplo, acceder al mercado laboral, que te hace mas dificil
confiar en tus capacidades.

D: en salud mental, incluso, la credibilidad, incluso eso de que se les crea a las mujeres.

A: ;Existe un protocolo para actuar en los casos de violencia de género en la entidad?

D: no, si que es verdad que hay en la entidad una comision de igualdad que esta intentando trabajar
de forma transversal, precisamente diversos temas para que se aplique de forma comun, pero esta
por asi decirlo en esa fase de creacion, pero asi decirlo, un protocolo que sea accesible para el
personal y para las personas participantes de los proyectos, a dia de hoy yo diria que no.

R: un protocolo no, pero yo creo que es importante afiadir que ademas de la comision de igualdad,
todas las trabajadoras y los trabajadores de la entidad, reciben una formacion en igualdad que
bueno eso hace que tengan una cierta mirada, y también, hay una comision de metodologia en la
que se trabaja desde la escucha, el respeto a la persona, que creo que fomenta que las mujeres
puedan abrirse y contar sus historias de manera mas libre, pero no hay un protocolo. Lo que si
que estamos haciendo y que el proyecto FRIDA nos ha ayudado en eso, nos ha abierto un poco
asi la mirada, es un cuestionario sobre violencia, porque enmarcados en ese plan de igualdad que
herramientas para ese posible protocolo y la primera ha sido es cuestionario.

A: vale, ahora les pregunto ;tienen plan de igualdad vigente?

R: Si.
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D: estamos en la fase ahora mismo de evaluacion, para solicitar una ampliacion y realizar el
segundo plan de igualdad de la entidad. Se presento creo que, en 2019, pero claro es que el afio
2020, parece que fue un siglo. Pero diria que 2019. Pero esta presentado oficialmente y demas.
Dentro del plan si que hay acciones especificas de conciliacion respecto a las personas
trabajadoras y también si que hay un protocolo de prevencion del acoso.

A: ;Conocen los recursos municipales e insulares donde pueden remitir a una mujer?

R: si, el SIAM, este en el caso del Puerto. Y dentro del SIAM esta el CAI que es un equipo de
atencion. Pero en general, de la red.

A: (Se realiza algun tipo de prevencion de violencia de género en la entidad?

M: pues no sé si los talleres que se han impartido en los centros ocupacionales, que ademas
estuvimos las tres ahi impartiendo talleres de sensibilizacion, en igualdad, violencia y demas.

R: el protocolo de prevencion del acoso es una actividad de violencia pero en este caso para las
trabajadoras.

D: yo en general creo que la prevencion esta mal en todas las areas, creo que es en general, incluso
en la inversion es prioritario, es darle inversion a esas situaciones tan graves de violencia con lo
cual siempre se parte del factor de prevencion y no lo ven como prioritario. Si es verdad que como
decia la compafiera lo trabajabamos

De personas con la que trabajamos. Pero quiza de forma continuada o establecida en el tiempo.
Lo que no sé a nivel de la plantilla que se podria, tiene un plan de direccion del agujero. Bueno,
pues no. Y luego la formacion inicial que se da, que también se habla de la violencia de género,
no, pero es algo puntual, no sistematico, digamos.

A: ;Qué propuestas de mejoras en cuanto a la atencion de mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género en la entidad?

En la entidad, a lo mejor dentro de la entidad si, yo creo que. Bueno, yo creo que hay muchas
cosas. Pero claro, luego hay que ver la realidad de como es. Pero es que yo tengo claro que es
violencia de género, de salud mental, que esta como muy relacionado y que incluso un programa
especifico seria ideal. Seria ideal tener lo que tener un programa de empleo. Puedes tener un
programa de ese tipo especifico que trabajes, pero con lo que ya. Y creo que seria importante pues
seguir con seguir sensibilizando a todos los profesionales y las funciones para que tengan esa
mirada de detectar mejor esos casos y tener mayor coordinacion con los recursos. Pero luego falta
que los recursos de salud mental y los recursos especificos de violencia tengan también
coordinacion que son internaba entidad. Pero también yo me sumo a lo que comenta la
compatfiera, si que he creido necesario, pero quizds eso programas especificos para para dar
respuesta a. Y, por otro lado, incluso ya antes hablabas de una red, de una red necesaria que quiza
si no hay programas especificos y que espacio propio en los que de manera segura al menos un

grupo de mujeres puedan tener un espacio propio en el que compartir, pero evidentemente
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también por las necesidades que puedan detectar. Puedes contar con profesionales que de alguna
forma ayuden en todo su proceso de recuperacion. Perfecto. Yo vi entre lineas las compafieras.
De hecho, creo que el replanteamiento que hicimos de cuestionar a través de la Comision no me
ha pasado con diferentes recursos. Quienes estamos desarrollando iba un poco en la linea de ver
con qué realidad nos estamos encontrando en los casos de situaciones de violencia de género,
para posteriormente poder desarrollar o ejecutar algin proyecto relacionado con esta
problematica. Y si no de apoyamos seria para en el antiguos para poder ayudar un poco a los
demas grupos de referencia donde puedan asumir ese tipo de apoyo y no se consideran que.

A: ;Cuentan con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar este tipo
de situacion?

No, lo que yo fui a ver en respuesta personal. Si. Es decir, no te voy a decir, creo que es
precisamente la compafiera que estamos aqui, porque si no por mi exclusivamente la unidad en la
que formamos parte ahora, sino por nuestra trayectoria, formacion y experiencia previa. Lo tinico
que evidentemente no es la totalidad de las profesionales de AFES que han venido a las mismas
oportunidades, que quiza vienen de otros campos, de otras areas de especializacion y, por lo tanto,
y ahi si que me incluyo, creo que siempre la actualizacion y mas formacion nunca esta de mas. Y
eso, reciclajes, cambios de mirada y aportaciones siempre serian necesarios. Una cosa es que se
pueda. Efectivamente, yo creo que, a ver, hoy hay compafieros y compafieras que tienen muy
incorporado esa perspectiva y nivel, otros compaiieros y compaiieras que no. Y luego cada uno
desde su ambito de trabajo, pueden desarrollar acciones de manera transversal y otras personas
que no. Entonces, la parte de formacion creo que es importante no sélo una formacion inicial que
habitualmente suelen recibir todas las personas trabajadoras, sino que se dan formaciones con
caracter continuo por sumar algo también personal. Si son somos suficientes. Hombre, siempre,
siempre mejor que hubiera mas relajado, porque claro, somos suficiente para hablamos para
atender a nuestro servicio que digamos. Pero el empleo y claro, me llegaba a una situacion de
violencia. Yo lo puedo derivar. Si hubiera compafieras, compafieros que trabajaran
especificamente con estas situaciones, pues mejor que mejor, ;no? Pero claro, en mi caso he visto
alguien le digo si no, si no lo tienes dentro, lo digo yo. Normalmente lo que hago es que, a mi
compaiiera, que ha trabajado siempre en el proyecto de digamos, derivo el caso y ella se pone en
contacto. Una tarde, poco como Monica, que también lleva socialice de las dificultades de decir
no poder ofrecer Raimondo, de hacer una situacion que necesita un apoyo psicologico, no como
una intervencion en crisis, y esa posibilidad no la tenemos, no tenemos que derribar los muros
defensa con las dificultades que saliendo de la pista de que hay para Recibir ese tipo de apoyos.
Aqui es cuando yo digo que ustedes van un paso delante de mi.

A: ;Los/as profesionales de la entidad cuenta con la suficiente formacion para detectar

situaciones de violencia de género con mujeres con discapacidad?
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Yo creo que ya somos la contestado de modo muy consciente de que la campana no tiene nada
que ver con lo que hace una mujer como presidente, pero tiene que ser asi, no es bueno y ya lo
tengo. Donde salen los no te alcanzan las palabras que adornan la sala?

A: ;Consideran que es necesario contar con un protocolo comin y especifico para tratar a
las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y acabar con ellas?

Seria interesante que se pudiese contar con un protocolo de ese tipo. Si, sobre el tema de
coordinacion, porque lo que es bueno, por lo menos no tanto porque pedir empleo, pero sé que
muchas veces son mujeres que estan en. Por ejemplo, a mi me ha llegado una mujer que esta en
un recurso de salud mental con el psicélogo. No voy a. Pero claro, ella también necesita un
tratamiento especifico desde el tema de la violencia, pero no puede ir a ancianos porque si ya
estds en uno, no puedes estar en otro. Efectivamente, yo me hice el robot hace por psicologa
habitualmente de salud mental. No tienen esa perspectiva de género en términos de trabajo de su
madre? Ahora mismo mi pregunta es en general, yo si considero que los protocolos pueden ser
interesantes porque si que hacen depender un poco menos de la profesional que ha cambiado. Es
decir, si tienes eso configurado y realmente no solo te sirve para leértelo y tener ese triunfo, pues
sino se pone en practica e incluso que puede ser interesante porque independientemente de lo que
deciamos, no nos podemos asegurar que todas las profesionales la misma mirada, pero si que
tener esas herramientas puede notar al menos de engranajes para facilitar todas esas situaciones.
Entonces, de base, si se interesa, si te lo preguntas, pues como siempre, depende de como sea el
protocolo que se sea un protocolo muy administrativo, burocratico y no se dan resultados
simplemente o en ocasiones lo que queda de esa relacion. Existe un protocolo, si, pero no lo
suficientemente operativo. Quiza para lo que decia al final, esa coordinacion de caso que se
configura o que se establezca cada cierto tiempo son cosas que quizas son mas practicas. Antes
decia que si lo estan atendiendo un psicologo o psicologa de la unidad de en otro de atormentar a
aprender, se vale de los anunciarlas de salud mental. No lo puedo atender. Una psicologa me decia
Y o me he encontrado con casos. La verdad es que no sé si es por un tema de la profesional o quiza
sea exactamente asi, pero de qué me han dicho? No, si va a este recurso no puede, no puede ir
ahi. Yo entiendo que porque se entiende que no se quiere duplicar recursos, pero claro, cuando
entendemos que la intervencion requiere una mirada especifica o requiere un tiempo especifico,
que desgraciadamente la humanidad atormentada programada para nadie, ni para maritima ni para
nadie, pues bueno, tendria que haber una coordinacién si no se quiere duplicar o que se pueda
atender en alglin servicio también. En general, lo Gnico que me ha pasado pensando en esta
situacion especifica no me lo ha comentado, pero si pueden ser personas que, en la intervencion
en energia, es decir, fuera especifica para la situacion de violencia, podria estar en otras

situaciones si son tratadas a través de la unidad de salud mental que tengo asignada, pero si que
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han podido combinar. Supongo que dependera del caso o de la. Yo creo que también por eso creo
que cada unidad de salud mental funciona diferente segiin qué profesionales y técnicos. Y a la
altura del puerto si que se han dado casos que yo también conocer. Nos llevamos bien. Es decir,
como no trabajan con este psicologo, entonces aqui no vale. Que por eso hay que tener
coordinacion. Porque es verdad que a lo mejor es mejor que vaya un profesional. Pero claro, tiene
que tener coordinacion con nuestro servicio. Vale como profesionales.

A: ;Cuadles creen que son las dificultades que encuentra una mujer con discapacidad para
salir de la situacion de violencia?

A ver, yo diria el primero que identifique lo que esta viviendo, una situacion de violencia que
muchas veces no, no se da cuando lo identifica mas asi no? Dependencia emocional, dependencia
economica.

Resulta que también tiene un régimen de cuidadora. De las unidades familiares. El tema de la
credibilidad y de la propia credibilidad. Es decir, de la autoconfianza. Porque cuando ti no confias
en lo gestion tendiéndome de lo que piensas. Porque realmente siempre. Pues que nuestra
credibilidad los demas tampoco hace nada. Entonces yo creo que antes de ver que es un problema,
primero, la autoconfianza es sentir. Oye, yo lo que yo siento y lo que yo pienso es valiente y tener
confianza en ellos para poder expresarlo. Y a eso han sumado todo lo que han dicho la compaiiera,
pues incluso la carencia de apoyo nos dice muchas veces ser tantas como personas que estan en
situaciones de mayor aislamiento por una falta de red social o red familiar. También que les sirva
de apoyo, con lo cual nos facilita que se decida a poder romper con determinadas situaciones.

A: En cuanto a la credibilidad que lo han ido nombrando y ido saliendo a ver si llegaba la
pregunta; ;por qué consideran que a las mujeres con discapacidad se les cuestiona la
credibilidad en los discursos?

Porque surge la credibilidad de las mujeres con discapacidad de la ciudad. Ya hay poca
credibilidad de las mujeres en general con todo el tema de la histeria, de que estas se dedica a la
mujer. Con eso comentarios no, que a las mujeres desde que mostremos un poco de rotundidad
se nos etiqueta. Pero bueno, estamos hablando, por ejemplo, de mujeres con trastornos mentales
graves. Esta mujer en ciertos episodios demostrd delirio o creemos han tenido un poder psicético,
pues ya se coge la parte por el todo y todo lo que me cuenta es una creacion de tu mente y no voy
a indagar porque te descalifico. Si en ese afio cuando hablamos de credibilidad, yo por lo menos
me voy a caso concreto y me viene dentro de situaciones concretas de violencia sexual que la
misma mujer requiriendo el testimonios diferentes recursos incluido psiquiatra recurso que viene
derivada y que no era, no fue creida en ningin momento y después si que se termino activando
tema o situaciéon que podia estar viviendo. Y ademas porque evidentemente el testimonio es
prueba en el procedimiento legal, tiene dificil ciudad, pero si que son cuestionadas y ademas en

situaciones concretas con ella analizar que si lo conté, pero en la misma frase con lo cual son. Si
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yo te comparto lo mismo que a algunos compafieros y por ser un poco, por poner un poquito de
chispa a la vez que se va a crecer politico, incorporar otra vision, incluso puede sehalla, no? Ya
no solo cuestionando la vision de los profesionales, que también a veces pueden ver casos que
son dificiles, porque yo soy profesional de la salud mental, creo que tengo una mirada feminista
y que tengo y es verdad que, en caso de crisis, porque a veces cuesta saber como abordarlo, porque
de lo que esta diciendo la persona cuando es de su sufrimiento y padecimiento mental es que lo
pasa. Quiero decir, también hay una parte, sobre todo cuando una persona no esta bien, que es
dificil, pero es bueno. Por lo menos hay que tener la intencion de si me esta diciendo esto, hay
que ponerle atencion a esto, no descalificando como que pasa algo mas que quieran afiadir de la
credibilidad que yo siempre digo algin ejemplo que le venga a la cabeza, que fue lo que la
empresa hizo? Vamos de paseo maritimo para ver uno reciente. Si, uno muy reciente. Es una
chica que no esta en un buen momento, aunque que incluso reciente ha tenido algunas ideas que
creemos que son de vidrio para novias, pero también alega que tiene personas cercanas, que la
agreden, que la han agredido y que lo tiene bien claro. Hay que abordar eso y hay que ver cuanto
es de ayudarla. Una parte de, digamos, estabilizacion de las aumentarle en cuanto hay una parte
que puede haber dely. Pero también hay que indagar, porque a lo mejor si estamos viviendo una
situacion de violencia, eso tiene que ser Cantizano.

A: ;Cuales son las dificultades que las usuarias que ustedes atienden han manifestado?
Dificultades a qué te refieres, a quién no dijo si, por ejemplo, una dificultad, le digo pues mira,
yo no consigo empleo. Por ejemplo, por ser formados o no vinculados a la union, si podriamos
decir si, bueno, a nivel general, pero que también puede ser que me diga mira por ti, por ser mujer
con discapacidad no encuentro empleo. O lo que es lo que hablabamos del tratamiento de la
credibilidad. Pues mira, por ser mujer con discapacidad estoy sufriendo desde que soy victima de
violencia de género, pues hay que tener en cuenta que ella manifiesta a nivel general. Ah, a mi
me ha pasado respecto a situaciones circulada, quizas a situaciones de violencia, de caracter
psicolégico, en procesos de separacion o divorcio, que incluso las mujeres no quieran en ningin
momento manifestar o iniciar un determinado procedimiento judiciales, porque si que consideran
sobretodo cuando hay nifios y nifias de por medio que pueden perjudicar en el proceso. Es decir,
que se puede hacer un mal uso de su situacion, de su certificado de discapacidad y si lo tiene, no
de su informacion clinica que pueda tener. Y en general, pues claro, incluso las dificultades del
acceso al empleo, que son muchisimos y ahora mismo. Pero es que las caracteristicas del propio
empleo tampoco asegura que estén en una situacion de precariedad econdmica, con lo cual la
precariedad también en otro factor de dificultad, con tal de que jpor por compartir verdades
pueden ser agradeciendo el respeto a las propias decisiones. Es decir, sobre todo me encuentro
con situaciones donde t asientes a la persona que tiene problemas de salud mental via la unidad

familiar y no cuando alguna familia no nos respeta. En este caso lo que la persona le apetece tiene,
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dijo. Y a veces es como media o hacer huevo, que cada persona toma sus decisiones con las
consecuencias que ello por afiadir a lo que no se si cargo en especifico de colectivo para que
trabajamos en el tema de la conciliacion con el tema del empleo. Muchas mujeres tienen que
vivirlo, pero hacerlo con el hijo o trabajar. Entonces no hay recursos. Ojald no seria mentira.
Como apuntaba Monica, muchas de ellas incluso son cuidadoras en la unién familiar. Con lo cual
bien hasta el final. De manera que la conciliacion. De hecho, era muy significativo que los
recursos de los que son de atencion familiar, por ejemplo, que son familiares de personas con
problemas mental o intervencion social, era habia mas mujeres que hombres. Y al revés que el
resto de los recursos que son, digamos, los que reciben el servicio. Pero mas hombres que mujeres.
Porque creo que eso es por lo que estamos de fiesta. Creo que asumimos un rol mas de ocuparnos
de los demas que de nosotras mismas. Y no voy a preguntarle cual es el centro del género. Es
decir, para determinados programas se requieren un trastorno mental grave y que histéricamente
los trastornos mentales graves se han diagnosticado a hombres de la fortuna. Bueno, porque no
nos va a llegar otro tipo de problemas de salud mental. Pero siempre que hay cuatro recurso muy
especifico financiado por dependencia, donde hay diagnoésticos del qué y porque no quiero mas
en porcentajes de gente personas viven con un sesgo de género en el yerno perfecto.

A: ;Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres?

Un poco lo que dijimos antes. No, como siempre. Si tuviéramos que tener mas recursos se podria
trabajar especificamente con la violencia de género y nuestro a hacer mas sensibilizacion sobre
este tema. Yo creo que son una parte importante, es decir, en general rompen con esa etiqueta o
esas ideas erroneas que existe con respecto a los problemas de salud mental. Evidentemente, a lo
mejor lo unico positivo que podemos tener del 2020 es que, en general, pues si ha habido un
minimo de conciencia con respecto a que cualquier persona puede verse en una determinada
situacion en la que el estrés o las circunstancias que se puedan estar dando en ese momento
desemboque en un problema de salud mental. Y eso no, no esta relacionado. Pues a lo mejor con
lo que los medios trans que relaciona salud mental con violencia relacional determinado o
prejuicio que evidentemente también dificulta la organizacion social de las personas. Y no solo
relacionamos, se suele relacionar salud mental con violencia, como que las personas que tenemos
los aumentarlas vez en cuando, en realidad es al revés, no es. Yo creo que si habria que vayan
saliendo con violencia. Pero en este caso, por ejemplo, para explicar que la violencia de género y
cualquier otro factor en el tren evidentemente puede afectar a la salud mental y un poco
sensibilizar en torno a esto para para que se den todo en todos. Podemos pasar en algin momento
por una salud mental y condicionante externo. Sea esta muy ligado a ello. No es como segregando
un tema biologicista, sino que claro, si en tu entorno su violencia. Pues probablemente Daffy, que
por salud mental funcion6. Eres un robot, soy yo. El tema de la sensibilizacion. Bueno Monica,

yo comparto con todo lo que han dicho, aparte de la sensibilizacion, para mi es fundamental. Y si
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hay algo que mejorar, creo que un apoyo psicoldgico en primera persona también es fundamental,
porque siempre derivamos a las unidades de salud mental y no sé si realmente es el servicio mas
adecuado para intervenir. Entonces creo que hay si lo psicologico igual que de recursos a los
nativos, no se equivoco la primera vez. A ver si luego un proyecto o servicios mas comunitarios.
Cuando decia un proyecto especifico bienestar mental, claro, pensamos que claro que se lo
hariamos a Almudena fragmentado, quien propuso que de alli tampoco tienes una varita magica.
Se necesita habitos de vida saludable para la recuperacion de una salud mental. Después de haber
vivido afios o episodios de violencia, de habitos saludables, redes de apoyo, necesitamos muchas
cosas y eso estaria bien. Que hubiera proyectos y programas integrales de salud mental
comunitaria y que no fuera solamente un recurso o no fuera solo la visién farmacolégica de esta
persona. Se le va a dar pastillitas y ya esta, porque eso puede aliviar en cierto momento. Pero,
pero integra. Van en la actividad, realizan alguna actividad referida a la igualdad de género y a la
violencia de género. Si, yo creo que si. Si, porque todos me quieren hacer mas. Intento llevar
siempre el afio con Estados Unidos. Si, por recapitular, a lo mejor. Pero desde el Plan de Igualdad,
que contemplaba varias cosas o algunas de ellas que has venido haciendo antes que la formacion
a toda la plantilla, a los nuevos talleres, se han hecho algunos recursos con las personas usuarias
y los protocolos de prevencion de acoso, entre otras. Esta pregunta también me la contestaron al
principio, pero bueno, se lo vuelvo a plantear, a ver si.

Auto calle con las personas y los reto colorante de prevencion del acoso la pregunta también me
la pela medio contestaron al principio pero bueno se lo cuelgo plantear a ver si sigue sin cambiar
un poco si sigue manteniendo tan capacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas
con anterioridad sufrir la situacion de violencia de género o han sido reconocidos posteriores s¢
que antes me dijeron que como luego de que nacid pero mayoritariamente si si existe previamente
se agrava con todas esas situaciones que padecimiento que puede vivir la mujer en situaciones de
violencia y si si no existe las situaciones de violencia de seguro Carmen ellos no se hablan de
porcentaje claro es que a veces se dificultan las cosas porque claro con la sentencia y eso. Siempre
se dificultan las cosas.

Hay una sentencia cuando 1 quiere decir que claro que a veces las cosas no crees que las mujeres
con previo de salud mental, no se cuantas mujeres de salud mental tienen mas posibilidad de ser
victimas de violencia de género, pero si se que son mas.

D: se supone que son 3 de cada 4 mujeres, pero si que es verdad que ahi hablamos de mujeres, de
mujeres de distinto ambito, y de distinto tipo, no solo de parejas y exparejas, sino de otra indole
y claro, si que existe esa cifra.

R: cuando tienes un problema de salud mental, si que hay mas probabilidades de suftir violencia
de género no solo por el problema, sino por lo que deciamos antes la credibilidad, se sienten mas

indefensas.
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Aj; bueno chicas aqui termina la entrevista con un guion formal, pero si que es verdad que
nosotras no somos profesionales en discapacidad, y quizas ustedes quieran aportar algo mas
a la entrevista que ustedes como profesionales consideren que es importante.

D: cuando hablamos de acercamiento comunitario, esto que planteaba Rita, si que es verdad que
a nivel general detectamos la situacion de violencia, en nuestro recurso o en cualquiera y son
derivadas a la intervencion especifica. Pero también estabamos planteando que a lo mejor no toda
la plantilla tiene la misma mirada, quizas también falta por medio de esos recursos especificos de
violencia un acercamiento, es decir si fuesen esas profesionales las que tienen un acercamiento a
nuestros propios grupos, quizas teniendo una atencion mas de sensibilizacion, de charla, de taller,
de informacion, que sé que no pueden porque s€ que estan a tope con tanto trabajo pero por lo
menos... con la posibilidad, de que den esa mirada y que puedan dar esa vision en el foco de las
mujeres que puedan trasladarlo a esas mujeres y que sea positivo para ellas, bueno y a la inversa
también, que sea un trabajo mutuo.

R: recalcar que entre los recursos, el sistema de prevencion de la violencia de género y de salud
mental deberia de existir mucha mas coordinacion que no la hay, en general a todos los niveles y
después que en esos programas mas comunitarios, yo creo que es importante también trabajar con
los hombres, para que sea una sensibilizacion priorizando a las mujeres evidentemente pero si
hubiera mas recursos, cuando hablamos de discapacidad de salud mental y de violencia de género,
que evidentemente por el patriarcado y el machismo se generan un montéon de patrones y
conductas que parten de la salud mental de los hombres. Entonces claro, pues que la
sensibilizacion también se haga con los hombres, no solo con las mujeres que sufren violencia de
género.

M: yo ahi también afiado la coordinacion de los SIAM con las unidades de salud mental. Al final
es fundamental, ese trabajo a ese nivel y luego la sensibilizacion a nivel general pero también en
nuestros programas, a todos los hombres que tenemos en nuestro programa, que son personas
usuarias por asi decirlas, que hay que hacer ahi un trabajo importante sobre todo por la vision que
tienen sobre el amor romantico y demas. Que esto con los talleres fuimos detectando a veces.

R: ese por ejemplo, creo que en cualquier texto que leas de salud mental y género, se ve como
por ejemplo, existen mas adicciones o conductas de riesgo que esto esta relacionado en como se
socializa a hombres y a mujeres, creo que también es importante trabajar el género y la salud
mental con las mujeres y con los hombres, y prevenir la violencia de género también con las
mujeres y con los hombres, que son también quienes la ejercen.

A: ;algo mas que quieran afiadir?

D: en la linea que dice Rita si que es evidente que también lo veo necesario, pero lo que decia
antes, quizas todas esas carencias de prevencidon porque nosotros trabajamos siempre con

personas adultas en todos nuestros recursos entonces si que esa parte incluso de como nos afectan
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como la ven también y esas necesidades en el ambito educativo incluso en fase previa mi iniciado
trabajo de prevencion también queda por ahi perdido.

R: bueno pues yo retomo lo del principio, que haya recursos alojativos ya que se nos excluye pues
que haya recursos para estas mujeres que se quedan fuera de un recurso o de otro por esta
problematica.

D: claro es que incluso las mujeres que no acceden a la red especifica de salud mental, incluso si
tienen menores a cargo, entonces no acceden a recursos especificos de salud mental, con lo cual,
estaria totalmente desprotegidas por un lado o por otro, vamos excluidas especialmente por el
propio sistema.

M: yo creo que una reflexion importante que ha salido gracias al proyecto FRIDA es que claro
cuando Rita nos hacia llegar los datos, nos daibamos cuenta de que aunque desde el 2015, que era
el periodo donde se iniciaba el proyecto, ya existian las bases de datos y demas, si que es verdad

que muchos de los datos no los recogiamos, o yo por lo menos no lo hacia.

USUARIA 1

Género: Mujer

Edad: 30

Nacionalidad: Argentina

. Tienes la doble nacionalidad o solo la Argentina? solo la argentina. vale perfecto ;Vives en
el puerto de la Cruz? Si

Estado civil: separada.

Tienes empleo: no. Estoy desempleada cobrando una prestacion por discapacidad y estoy
desempleada.

A: ;Tienes algun tipo de discapacidad si entiendo que es la mental por la entidad en la que
estamos?

M: Si

A: ;tiene ya el certificado de discapacidad?

si

z £

JPodrias decirme en qué porcentaje?

:Enel 33%

z £

,Ha sufrido o sufres violencia de género?

: He sufrido

z £

Jpodrias decirme de qué tipo?

<

: fisico y psicologicos, si, hace unos afios.

Z

.Ha denunciado alguna vez por ser victima de violencia de género?
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M: la psicologica no. Te cuento como fue la historia. Estamos festejando su cumpleaiios y habia
bebido ademas n igual P bueno llego la policia decimos que bajabamos la musica porque estaba
muy fuerte y el cocinero y empez6 a sacar de cuchillos de un cajon y decir hay que matarlos a
todos no se puede vivir asi hay que matarlos a todos y me agarré la mano hizo un Tajo después
me pego con la con el mueble de la cocina en la cabeza dos veces entonces me voy para la
habitacion estaba detras mio y que yo te quiero y yo le digo si como te quiero te puedo y medio
dos oferta ni camisas estan en la lista a todo esto yo no podia agarrandome podia defender no
podia salir de estaba encima mio y no podia hacer nada y yo le decia déjame soltarme y ella me
sentaba en un momento alegre hacia la pared porque esto era en la cama y ma ven cono y por qué
llora bien debido agarrando del cuello y 5 no me dijo si baja ficcion de que oficiar bien y arrancé
la lampara de la de la mesilla de noche y me la quiere un cable Flex y me lo puso en impuestos
en un momento que yo pensé me marca y ya le dije le dije matame y cuando le dije asi me solto
entonces me cogi mis cosas y sali en un primer momento no me animé a llamar a la policia yo
queria irme a mi casa tomando un taxi de mi casa yo no queria estar mas ahi pero no se ve tanto
el miedo que me fui caminando ni siquiera llamé ni siquiera fue capaz de razonar de llamar sino
que me fui caminando hasta la policia en un sitio que no conocia porque esta en Granadilla lee la
policia la policia me reconocio como la que habia visto recién hace unos minutos me habian dicho
que bajar la musica y reconocimiento médico en el reconocimiento médico me enfadé porque el
médico era un poco como que no me lo creia como que ver que yo estaba jugando y no me lee y
me sali del consultorio los policias les ganaron muy bien en todo momento la policia local y llegan
a mi me llevan de nuevo al oficinas de la policia y me dicen que lo van a detener tenerlo FIL
detener entonces llega la lo vuelve civil y se los lleva Esteban amigo declara y bueno tener claro
y qued¢ libre a todo esto eran las 4:00 de la mafiana yo no tenia donde ir se la policia local y le
dije si me podia quedar ahi porque no tenia donde ir, hasta las 9 que me tocara ir a los juzgados.
Llegue un poquito antes de las 9 de la mafiana, yo le digo q pasar porque no puede pasar y estuve
todo el dia declarando y en un juicio y fue duro porque yo estaba sola no tenia nadie vale no tienes
familia aqui en Tenerife no més por eso no recibidé apoyo familia cuando antes decias que la
Guardia Civil no te habia el médico perdon no te habia creido por qué crees que era no sé me
entra todo apagado me trataba diferente no la policia me trataba como con respeto como con la'y
como como nada como una pas6 nada después de ahi tuviste denuncia lo denunciaste denuncien
eh fuimos a atin no sé cémo se llama como se dice como a los jugadores del puerto de la Cruz si
muy bien que tenia pruebas para presentar y que por esto y en mi contra y entonces cuando nos
tocaba el juicio aplazado y de ahi que no termino juicio vale todavia no tienes el juicio hecho vale
que todavia no tienen o no se ha procedido a ser el juicio no vale tienes orden de proteccion mal
ese ese tramite te lo hicieron directamente ese mismo dia o pasaron dias en poder tener la orden

ella va perfecto algo mas que quieras afiadir a esta parte de violencia ha intentado volver contigo
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ha intentado vale genial bueno acudes al recurso de AFE FIL normalmente ma que tengo ganas
de hablar pero me estoy dejar que irrita yo queria hacerte dos preguntas Monica una es si cuando
te atendid el médico ya tenias un diagnostico de salud mental o no porque eso a veces influye y
la otra es y si efectivamente esa orden de alejamiento tiene alguna asi es real o es solo un papel
tenia bien médico y drdenes real una vez al mes me llamo policia para preguntarme si estoy bien
si se acostd en contacto conmigo y todo eso.

Crees Monica que el médico no te crei era fue por el tema de detener tu discapacidad mental no
sé por qué no lo sabia a él no lo sabia ¢l digamos no aparece en tu expediente médico ahi no si lo
que ¢l veia en el ordenador pero no si que ti no se lo dijiste vamos sino que se lo dije mas qué
profesionales estan atendido aqui en haces en la psicologa vale y rico también ha podido algin
recurso municipal que tenga que ver con violencia de género si acudi eh me dieron cita para dos
o0 3 meses después vale y qué recurso mexico Alava en la fuiste a La Orotava a Ménica o aqui en
el puerto avisame en La Orotava vale en ningiin momento te han derivado al centro municipal de
las mujeres del puerto no siempre ha sido en La Orotava si sigues teniendo esos seguimientos en
el si a la verdad o no ya no porque tengo psicologo por mi tengo un psicologo y creo que tengo
demasiado psicologo dando vueltas como para toma el otro es el de la Vera Monica el de la estudio
privado bueno prima vale perfecto conoce los recursos municipales que hay en el en el puerto de
la Cruz los recursos insulares de victimas de violencia de género vale cuando acudes al a es con
anterioridad proceso de violencia de género OA posteriori Moénica es el primer proceso que vive
este tipo como es la primera vez que sufres violencia de género este es el primer episodio de
violencia de género que has tenido en tu vida fisico fisicos sufti violencia psicologica y eso no
bien con esta persona tienda de mis hijos perfecto qué tipo de relacion tenias con el agresor vale
perfecto en algln caso te planteaste ir a un recurso a los activos o no te lo ofrecieron si me dan
parecieron pero preferi quedarme en mi casa vale perfecto esta persona sabia donde vivias Monica
si habia estado en mi casa en algin momento intent6 ir al domicilio una buena vale perfecto por
mi parte Monica primero decirte que yo toda esta parte no la conocia bien y si ya te tenia aprecio
y de ella y admir6 todas las personas con las que trabajo porque sé¢ que lo pasan mal pues ahora
mas asi que si porque son procesos duros y si ya unos incierto proceso le cuesta a veces tirar me
imagino pero bueno poquito a poco vamos saliendo y dando pasitos si que si Monica haz tenido
en la ultima pregunta algo mas sobre discapacidad violencia de género que quieras afiadir a la
entrevista algo que te haya llamado la atencion o que tu o que ti quieras o sea cosas que tl crees
que se deban mejorar desde experiencias sabes que en la adaptado por la cantidad de mujeres que
tenian en los turnos en las citas eran para la larga espera y cuando vos tenés que esperar tanto se
queda después ya no puedes seguir o que no tenés ganas de revivir esto Si crees que los tiempos
de espera entonces han sido demasiado largo si algo mas que tu crees que hay que mejorar no

prestado para revivir un poco tu historia porque para Frida para el proyecto si que es stper

289

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 289 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

SMEYD

O pe e

importante los testimonios de ustedes vale 1000 gracias por todo y te recuerdo que que ninguna
informacion que hayamos sacado de esta entrevista va a ser utilizados con otros fines que no sea
mejorar el proyecto intentar pues solventar estas necesidades que tu también has mostrado vale
nada yo decirte que bueno gracias por la historia por esta parte de la historia porque Monica tiene
mas historia y la seguira teniendo y Por lo pronto yo te digo que te cuides mucho para que el lunes
a ver si puedes incorporarte a lo de las practicas vale y si no si no puedes pues nos avisas y
seguramente con las chicas se puede hablar para para retrasar pero bueno ojala que puedas porque
la tierra no sé si ti coincides conmigo pero la tierra ayuda mucho también a toda la parte de salud
mental y a estar bien asi que espero que le puedas incorporar si nada Moénica y eso que para
cualquier cosa estamos por aqui como tu sabes ya y nada que gracias por ayudarnos en este
proyecto y que espero que esto no te dejes demasiado removida a lo mejor un poquito si pero
bueno que espero que no y que sepas que esto va a ser bien alegra y esto probablemente y ojala
sea util para para otras mujeres vale eso también eso también ayuda y es un poquito una

recompensa a lo que tu nos aportas.

USUARIA 2:
Edad: 60 ya en agosto.

Reside en el puerto? Si resido en la Vera en el puerto de la Cruz.

estado civil: divorciada por fin.

Tipo de empleo: siempre en limpieza auxiliar aqui cuanta gente trabaja a tiempo completo a
tiempo parcial.

. Tienes algun tipo de discapacidad?

L: Si supongo que sera la 43% de discapacidad por un accidente de bueno para varios motivos,
pero también tengo un accidente que no atropelld un coche en paso peatonal vale discapacidad
reconocida reconocido fisico si fisica

43% tiene capacidad reconocida por tanto certificado ha sufrido o sufre violencia de género ahora
mismo no lo suftrio en el pasado de tipo psicologica fisica econoémica de psicologica que fisica si
bastante psicoldgico sobre todo si mantuvo aparte de la psicologica también tuvo algin episodio
de violencia fisica anunciado por ser victima de violencia de género a la tltima persona no pero
a mi marido vale primera noche muchas veces vale varias parejas y se llevado a varias
circunstancias de violencia si en el pasado también tu orden de proteccion entonces nos
remontamos en el 80 1 afio 80 un poco el piso preguntarle como ha sido estoy hablando de un
palo que te da tu madre entre comillas expande ya me casé en el 79 menos 6 casona en el 79

empezaron los Liberbank S a mi fisico ahi hubo denuncia pero si un alejamiento separacion

290

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 290 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

SMEYD

O pe e

divorcio todo eso fue en el primer caso de dependencia con su marido con sus maridos se produjo
con otra pareja con el padre de mi otros dos nifios y tengo 3 vale tiene presidente no en ese caso
fue violencia fisica psicologica un poquito de las dos cosas pero mas firmado psicologica si
anuladas Ivan vale que present6 denuncia si Carmen las medidas provisionales vale tu orden de
alejamiento vivia mi casa en la misma vivienda o sea que nos separamos y a ¢l dijeron que se
tenia que ir vale como fue todo ese proceso algo si en un lado claro era los nifios no eran tan
mayores te hablo de los rojos de esa pareja que me casé si no hablo del mayor porque €l se quedd
con mi madre mayor que las otras parejas matrimonio. No te hablo de es que ya no me dijiste
pregunta yo le habia preguntado cémo habia sido todo el todo el proceso de denuncia todo es que
todo era un culo un culo un culo y yo siempre decia tienes que mejorar tiene que cambiar siempre
de una manera tenemos que hablar tenemos que hablar y los sentaba a la mesa venga tenemos que
hablar claro que sale de pequeiiito es que estamos hablando que me divorcié hace 22 afios por lo
menos.

En improvisar me separo presentaba denuncia como es como se lo decia no si que es toda la vida
que llevabamos era correcta que tenia que ponerse a trabajar y colaborar o no gastarse el dinero
que entraba o cuando trabajaba por dinero no lo ponia en la casa entonces lo gasto vamos no le
importaba que hubiese dentro de casa todo eso.

Bueno falsifico un recibo Cuéntame un momento que decides que sepa como hasta que lo hice de
verdad no se lo creyd porque como hubo muchas veces ahora no bueno vale venga llorar lo de
siempre y la lagrimita enojado tanto al final me cansé pero me casé pero un poco de todo cuando
era la religion te acuerdas todo para medio todo el iban a decidir que ya no puedo mas ni con
matrimonio y ya esta fuera ahi me dejo la primera luego a pesar de que nos habiamos separado y
siempre hubo mucho miedo porque por medio de los nifios siempre amenazado tal no y ya usaban
los nifios y todo es que de verdad va usted fue y denunci6 a la Guardia Civil vale fuera la policia
denuncio y eso que nos decia soy nuevo aqui porque estamos hablando hace 25 afios entiéndeme
empujo ¢ no amenazaban cuchillo es que de verdad es que bueno habla de él si quiere que te
quiero decir como has estado la policia cuando explica denunciar asi como a esa hora pero creo
que ahora hay mucho cambio en muchas cosas pero en el momento que usted fue que tengo la
mande mi casa montdn de todo el dinero que me Quito por el cajero cuando yo estaba trabajando
y no lo puede justificar sino parece mentira que no yo queria trabajar yo no fui a falta ver y él con
el nifio fue con el niimero mesa con dinero a la noche si.

El camino que procedioé eso pues la verdad es que no lo recuerdo, yo creo que ninguno, porque
yo no fui a juicio ni nada.

De las medidas de separacion todo entiende todo eso no y luego si es verdad que un acuerdo en
una de las veces que no queria irse fuera bueno queria salir encerrado, entonces vino la policia y

lo hecho.
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Yo no se si hubo orden de alejamiento o no, porque al final cuando nos reunimos para yo
quedarme con los nifios y eso para viviendo tenia que irse separacion amistosa entre comidas
porque nunca fue amistosa o sea €l si, pero le pusieron ejemplo volvi a un estante no pero como
si los nifios iban

No hubo ninguna proteccion, hasta ahi yo creo que no, porque vamos los nifios ya no eran tan
pequefios eran en plan 8 afios y 13, entonces bueno yo que recuerde creo que no que ahi no hubo
proteccion o por lo menos que yo recuerde.

De firma aja y yo no recuerdo tampoco eso y ya después no vale en algiin momento acudiste de
atencion mujeres victimas de género hablo de la dotaba de, pero muchisimo después de haberme
separado por ejemplo en el momento dice que ya a que los nifios me salié un trabajando un hotel
pues no sé tiempo 98 97, 98 empecé a trabajar y estaba mas o menos entre comillas tranquila
alglin recurso

Dejé yo cai en una depresion las circunstancias de violencia la llevado a agravar su situacion de
discapacidad mas bien ya luego fue padre no fue exactamente y algo con mi marido porque claro
lo mio es no sé como explicar esto son etapas que han habido depresion mama pero luego iban a
pasar un tiempo por ejemplo lo de mi marido ya en su sitio y yo me dedicaba a lo mismo pero
luego si problemas porque ya me quedo el resto de mi marido me quedo mi casa fue el hijo que
hoy por hoy todavia tengo problema tendria como 13 afios y hoy tiene 36 5 mar en abril y tii crees
que esos dos momentos de tu vida de violencia que te va vamos a ver y me casé en el 79 pero era
agosto y cumpli y me casé en septiembre del 79 en agosto cumplo 18 y el 19 fue toda la historia
de males embarazada y todo me maltrataba y yo tenia mucho miedo que venia de noche
madrugada imponia nacido tras la puerta para que lo digas era mucho miedo el comando le dije a
mi madre te envia y en amenaza y todo luego fue todo juicio y ahi si le dieron alejamiento de mi
paso nunca pelis en mi hijo ni nada mi hijo se quedan con mi madre y millo y ti crees que esta
todo eso viene desde ahi todo empieza una pareja que yo tuve qué escribir todo ya eres una mujer
con de atrds me parece que se te pegan todos y asi ha sido relacion 9 afios y tampoco me fue bien
con el tema también se sumo6 a mi hijo el alcohol el sentimiento por esa persona que era fuerte
que pensé que nunca me iba a quitar estaba tan pegada esa persona no se iba a cambiar que iba a
cambiar y nunca cambien y también 6sea cambid toda mi vida el canal mar pero claro con mi hijo
lo tengo al lado de mi hijo que nunca lo he denunciado. Por lo que veo también sufre violencia
doméstica por lo que veo, si, ganas y todo por desgracia no tengo justo en mi casa y no me puedo
el tema este que yo les comentaba Rita claro yo pago todo y no trabaja no dividido una vivienda
y yo vivo por un lado y como hay dos entredds pero es muy complicado es muy complicado
porque claro yo no me puedo ir digo venga yo me pago yo trabajo y me pago mi propio Aquiles
chiquitito o donde puedo ir que pague menos y quitame de revivir a los suyos para que €l pague

pero lo son por lo menos casi 300€ de mensual que los pago yo hago yo eso lo pagas ti comida
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ahora pagais su comida ideal para todos como un recurso para esta situacion que no sea el don de
hay que hago para que va a estuviste en el centro municipal de la mujer pero también fuiste verdad
si en La Orotava venta de que me ayuda fue cuando el tema también para la discapacidad todo
eso si me ayudaban a mejorar tenia charla tenia la abogada yo 15 a ver qué podia hacer a ver si te
metes claro cuando eso también tenia llevar el tema del arco y todavia no estaba yo entiendes es
que no sé como aplicarte si ella por lo que veo fue al sefior tu energia claro cuando dijo si podia
incluso la semana obviamente si con amenazabamos me quita la vida en la quema atencion
psicologica tenia con un recurso como usuaria porque aqui viene comprame lo como trabajar
como compaiiera de AFES.

A veces le echamos un cable. Yo trabajo aqui, pero si que reconozco que la cabeza a veces no la
tengo para nada, no se como explicarte. A veces la cabeza va por un lado y el cuerpo por otro, no
sé como explicarlo, pero si yo se que no estoy bien, pero intento estarlo.

Rita: yo tengo que decir que Luisa ha superado montén de cosas, la violencia de género, la
depresion, el tema del alcohol, que vamos que ahora mismo no estd como para tirar voladores,
pero esta aqui cumpliendo con su trabajo, se paga sus cosas, esta pensando en tener sus cosas en
los proximos afios para estar tranquila, esta organizandose para eso.

L: para en los proximos afios no, por Dios, para el proximo afio ya poder estar bien.

Con encontrada hacerlo ver como yo me siento de verdad que no pueden estar en mi como yo soy
una a la verga claro para poder subir la discapacidad yo no sé qué es lo que tengo que hacer porque
yo tengo mis cosas tengo un problema mental fisicamente y del trabajo tengo que decirlo de
camara del piso y aun asi ustedes esperan que a veces te desesperas porque a veces se pasa un
puente y digo me voy es que son cosas que no mira que me intentado superar bueno pero poco
complicado aunque no sé antiguamente era mas facil el tema de pero que no sé si proteccion igual
hoy por hoy porque hay mas conocimiento pero aja si para tener una pension es que Luisa no
como no tienes en 5% de la discapacidad no tiene derecho a ningun y abono nada arrastran el
trabajo te da salud y te ayuda

Que sé que eso lo tengo que mejorar por eso ahorita dice no toma bien el trabajo en vista que yo
te conozco porque le parece que era tu casa por qué no soy como una yo te digo yo siempre tengo
algo proyecto que luego no lo cumplo pago pero intento hacerlo por ejemplo me levanto rico
Company vengo aqui pero no vemos la hora de cumpleafios me cuentas linda casa no sé siempre
y trabajo por la necesidad por lo que tengo que hacer pero no me gusta mucho tardes relacionadas
para aqui y para alla de momento que igual es bueno pero en su momento yo digo todo lo haré
trae creo que para eso estoy que tenga un respaldo econémico para yo ejercer y tener esa parte
tranquila en talleres y hacer cosas aqui no lo sé porque igual por ahora no ya no ya estoy vieja

pero no lo sé pero motivarme con otras cosas yo que s¢ leer escribir en a la madre ahi romantica
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hacer cosas ejercicio que me hace falta mucho, ir al cine te falta hoy econémico claro que si
perdona dime que onda si me contestaste.

Tuviera que decir qué cosas crees que hace falta mas ayuda qué cosas crees tu que por ejemplo
seria bueno mejorar que no se puede no se puede yo sé que es complicado que se pongan en lado
tuyo en tu porque tu pellejo en un servidor que no puede ser porque ella tiene una mente yo tengo
otra y yo lo expreso asi es mi problema pero si ella tiene que darse cuenta si realmente verdad no
yo no s¢ como explicartelo porque yo te explico mi vida mi vida es asi que yo es muy mal muy
mal incluso con el alcohol y el trabajo una presion y cuando no quiero vivir ni sé no vivo ahi esta
y yo que te puedo decir y es verdad que no te voy a decir que te pongas en mi lugar pero que que
haya mas es que se escuche un poquito mas a ver si es verdad.

A: (Cuando usted dice que la escuchen a quien se esta refiriendo exactamente?

No, pero por ejemplo de la mujer todo lo que tenga que ver con €l con violencia el trago sea
hombre o sea mujer en la que te atienda un poquito que no se pueden poner entre comillas, pero
para estd como han estudiado sabe un poquito de Psicologia saben como se encuentra una persona
y que no lo pasan por alto que mas me ha pasado a mi en el Tribunal medico.

A: ;Por qué cree que la han pasado por alto en el tribunal médico?

Pues no lo se, pero es que tengo ahora mas datos que cuando fui por primera vez. Sorry claro que
tiene que tener es estar colgada de la ventana del venir para que diga me que me quiero tirar
mentiroso contando es que yo no sé que una de Estado que diga es verdad tu palabra no vale es
que el punto vale creen bastante a ido porque me han dicho que la porque hablamos en la
Seguridad Social no hablo de ¢l al edificio del carbono se combina el trabajo del otro lado el carro
donde esta ahora el Principe Felipe desde la otro lado bueno si que pasa por una Ah no no sé si
es abogada o trabajadora social y después la doctora es la que te mira que te mira la pierna usted
va muy bien estd muy bien perfecto Camila te llevando todo el todo lo que tenga o no mira que
yo no puedo trabajar o no te si no se dice por qué no yo no era fija y yo era bien pues asi no me
quieren y por otro y no tuvieron en cuenta yo creo que a ver si me corrija si me equivoco que lo
que intentas es que no tuvieron ningiin momento en cuenta en la parte de salud mental pero nada
mas porque eso es super importante porque es una parte que hay a la hora de la a donde esta creia
que estaba ahi no me acordaba pero pues ya ahi la primera la misma después ahora esta en el
dificil estado alla tampoco a mi siempre te atendio la pelicula llegas a ella al final que la doctora
y si ella no la tltima la que da visto bueno eso pongo y ademas de eso que es mucho porque te ha
hecho enojar tranquila ya no tengo a las personas dominicano qué es lo que aqui después de ahi
fue cuando me dijeron por qué no haces 1 no se enteraba de nada me dijeron por qué no a por qué
no vas con las dos partes discapacidad que fue el Principe Felipe es donde tnico tengo el 43
porque la reconocia el otro lado nada y lo hice aparte de esta parte que es importante ti crees que

hay alguna otra cosa que se deberia hacer llamado plaza principal a las mujeres tuvieran mejor
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pero hay cosas como que t dices deberia haber eso o si en mi caso yo pienso que si bueno muy
sola hombre cambio yo pedi ayuda y yo te dije que yo queria irme de mi casa que yo odiaba mi
casa que no por mucho que sorprenda por el maltrato porque la vivienda te recordara todo lo que
habia pasado entre primero mi exmarido después mi hijo le puede salir con todo ha ido bien y mal
es porque en mi casa nadie me veia abriendo fuego sino en mi casa hay ambiente empezar fuera
pero luego me enteré mi casa y entonces yo queria irme pero no podia por econdémicas que no
podia entonces yo siempre decia que no hay un sitio donde yo me pueda acoger su servicio no
porque no lo he visto porque era para personas que igual estaba muy mal me puso los activos que
tiene querencio nada hace tienes que tener un diagnostico especifico que volar y los recursos de
violencia de género no acepta muchas veces a mover que tiene unos dias nuestros aumentos y
también corrigeme si me equivoco Luisa también para que ti no te querias ir a un recurso
compartido de lo que querias una vivienda para ti que no recuerdo eso Ah no te no me importaba
pero para que la nombramos que tiene una religion alguna pero claro o no habia en ese momento
no podia claro bueno también me decian que después de por lo del alcohol en vivo 3 afiitos
perfecta.

Sigue igual pero mira que me contaba pues alquilar no puedo porque la vivienda y al ser
compartida va a ser un problema porque una vez no se mete alli ya sea algun ruido y el otro le
salta con Ledn cosas asi se vendera menos entonces bueno he pintado del rodado ahora tengo que
hacer una reforma hombre tenga humedad y imagino los golpes bueno yo no s¢ esos dias me iré
fuera yo no sé donde tendré que no sé donde porque tengo DVD una cocina y nuestro dinero
permanecieron mal el plato ducha y me entra el agua se me cuela para la habitacion y para la
cocina entonces tengo que traer una persona iba a hacer golpe y picar y todo eso me das tan gusta
solamente pensar que mi hijo les molesta porque como no trabaja esté todo el dia con el ordenador
supongo pues yo lo hice madrugada también hablando por el ordenador asi que dormira para el
10 por la noche de fiesta siempre de las empresarias que puedas y siempre yo hago la misma vida
que cuando el primer marido aquel que tenia miedo porque le entra cuando nos llevamos bien el
llaves de mi casa ya no date cuenta que tengo por decirte por ejemplo algo muy simple tengo un
buzon en el edificio pues yo vivo en primero integrado internado el entra por el portal y yo te
parece a ti escalonilla hay una puerta el correo me sigue viniendo al portal que tengo otras son
pero casi nunca el correo nunca a si mismo no es el mismo que para mi no me conoce ya sabe
donde dejarme el correo que en mi puerta que lo tengo ahi pero como no es el mismo pues cuando
viene me dejas sonar las cartas alli las cartas y yo no tengo llave en sus momentos en la sala tiene
y porque me lo mandaron WhatsApp y todo y no hay manera cuando viene mi hijo del sur que
vienen cuando una vez al mes, por favor dile a tu hermano que me haga una llave que me den el
correo pero que eso es igual son cartas importantes €l no tiene correo por simple la llave

hermandad y en mi casa y yo por ejemplo ¢l puede entrar pero no ahora no creo que entre pero
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yo tengo otra llave arriba que cuando yo le he visto a él muy muy agresivo muy alterado y se
manda muy grande se va enfadado y amenaza y una vez mas rapido y yo cerrar la puerta con llave
por la represalias no lo oia lo que sea y yo pensé que venia con un cuchillo cosa es que de verdad
yo me lo pasaba tan mal que pienso que entiende yo es que de verdad.

Como pudiera ser verde yo soy capaz mas de perder mi casa que vivir alli pero a la basura la luz
y a la obra la vivienda el seguro horario todo mas ahora que estoy pagando el seguro de aqui todo
y ya solo se pagan la comida ahora porque ¢l es como no sabe cocinar pero no quiere o no le da
la gana y claro usa mucho el horno inmediatamente el que me viene encima tengo el bono social
media tomatoén mas caro n bueno también con algo no perdona el correo lo tengo yo que todo
estaba en nombre mio y qué bien no como los saco y si no rompen y ti a tii y como para gerencia
no una vez me dijo el pequefio no permitas eso fue alterado bueno encima tirado demasiado
empujones contra una silla metalica por la terraza me rompio el coche a empujones amenazas de
que también medio que me halagas bueno de todo es que no esta bien el campo esté bien todo el
afectd mucho la separacion que no queria y lo de el evento estaba como son algunos padre sin
madre tu madre.

Obviamente orgullosos de sentir tranquila el trabajo al trabajo la cotizacion y ha hecho de todo
hasta vender nimeros por la calle vendiendo la bonoloto y la de presidente mejor yo hace tiempo
que aunque yo antiguamente estaba siempre cuando es verdad que yo tocar estos temas para mi
recordar cosas y empezar a llorar mujeres que deberian una situacién con una serie hace tiempo
que no es verdad que no cada vez que me haga reir es bueno pero digo a estar asi, sino de reir a
carcajada, pero bueno luego digo madre todo el tiempo que hace que yo no lloro, sin quietud me
vienen cosas en la cabeza publicidad cualquier cosita asi lo veo asi pero bueno qué tal pero cuenta
que una cosita asi la altera pero se da cuenta define el tema es pagar 4€ de mas que tonta lo del
tema del bono.

Parece un poco una broma no tengo ninguna pregunta mas si esto todos para cuando pase otra vez
el Tribunal ahora que tengo que ir 4 afos esperando para pasar pronto entonces al Tribunal de
Principe Felipe fue el que me da el no 43 qué pasa hasta los dos afios que tenia mas cosas felicita
visita a pasado dos afios mas por el tema del copy o sea 4 deberiamos el trabajador mas pronto
voy a cotizar el subsidio por 15 afios y demas yo no sé si me beneficia a ella esto o no bueno pero
de nada creo que va jardin intenso si destaca mi me encantaria saber que si pueda estando bien la
entrevista aqui todo es beneficioso Dios es que meten el dedito una y otra vez volver a recordar a
no si a mi me gusta tipos de terapia ahora a mi me afecta en mi vida sacar ahora todo esto porque
tengo que trabajar y todo eso pero igual el afio que viene y ya todo estas cosas te sirven fuerza.
R: bueno yo quiero afiadir que claro que se deberian de mirar los recursos, porque claro en la
Universidad Popular hay cursos, clases y demas que estan muy bien pero claro, son clases a 40€

y muchas de las mujeres que atendemos no tienen los recursos como para poder ir a una clase,
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pues estaria bien que hicieran algin recurso mds social para personas, para mujeres con
discapacidad, para mujeres victimas de violencia de género, o en definitiva, mujeres que no tienen
los mismos recursos que el resto, y que necesiten estar un poco en activo porque claro no hay
recursos sociales gratuitos para las personas.

L: yo solo pido tener una estabilidad econémica y como yo tengo ya asi 60 pues de los 60 a los
70 van volando, pues tengo mucho miedo a la muerte, no me quiero morir, porque como que
todavia tengo muchas cosas que hacer, porque he pasado muchos afios un poco perdido entre unas
cosas y otras, tanto deprimida como alcohoélica que he sido. He perdido afios que no se van a
recuperar, pero claro, yo le digo a Rita, claro Rita como que ya siento que me estoy haciendo
mayor, y bueno que quiero mejorar mi casa porque tengo cosas asi pesadas, la cama de
matrimonio por ejemplo que ya yo no la quiero para nada, pues por lo menos tenerlo asi todo

preparado para cuando sea mas mayor, con una vida de mayor pero comoda.

AFITEN

Género: mujer

Edad: 65

Entidad a la que pertenece: AFITEN

Perfil profesional: presidenta de la asociacion

,Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

C: Si

. Como intervinieron con ella?

C: Primero atendiéndole y después derivandola informéndoles donde tenian que dirigirse.

(En el caso de esta derivacion, a qué recurso la derivaron?

C: En el caso concreto del que te comento ahora mismo estabamos en otra, en otro edificio donde
estaba la asociacion, una asociacion de jueces, violencia de género y la derivamos directamente
alli dentro de Del mismo voluntariado. Vale perfecto.

., Qué necesidades manifiestas las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género
que han atendido?

C: Que pues, primero que nada comprension que la ayuden. Que por medio de nuestra terapia,
por decirlo de alguna manera, que ella se encuentre mejor. Tienen una virtud disposicion de la
psicologa que pueda recibir apoyo psicologico. Y bueno, ya después. Vamos viendo que ya a
tener que se le comprenda se le ayudo, dice el informe. Ya ella va cogiendo autoestima y ya se va

viendo con fuerza para poder afrontar e un poco mejor este esta situacion.
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. Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?

C: Por, es muchisima, la verdad que muchisimas en todos los aspectos, porque muchas veces esas
incluso hasta economico de la dependencia econémica que tienen de él, pues sea tanto de su
marido como de sus padres, como porque al fin y al cabo todos violencia. No, no, no s¢.

. Existe algun protocolo para abordar los casos de violencia de género en la entidad?

C: Nosotros normalmente lo que hacemos es bueno, esto te lo dice Soraya, mejor si mira. Cuando
detectamos un caso de violencia de género, si lo primero que le preguntamos es que ella es la
persona en si, conoce los servicios especializados que contaria a su disposicion como ella es el
016 recursos que presenta ATEMPRO, el asesoramiento especializado se la deriva al area de
mujer. Vale perfecto. Pero no tenemos protocolo, a lo mejor en el caso de fibromialgia no solo
quieren atencion aqui, sino que por ejemplo se le deriva a el area psicoldgica. Como te comento,
Cali pasaria con el servicio psicologico, de la psicologa, de las profesionales especificas, pero
siempre seria desde el nivel mas de fibromialgia lo que a la victima de violencia de género
intentamos siempre derivando a los servicios especializados. Nosotras lo hacemos asi para poder
hacerlo sobre la marcha.

(Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde pueden remitir
a la mujer?

C: Principalmente el area de mujer, que es el que nosotros mantenemos en contacto, coexisten el
Ayuntamiento de la Laguna que por la cercania es el principal al que deriva. También conocemos
a los insulares.

.Se realiza algun tipo de prevencion de violencia de género en la entidad?

C: No siempre. Si en las casas y todo eso, sobre todo como estan enfocados a mujeres, porque la
enfermedad mas un area de mujer considerada una enfermedad mujer, porque ademas con este
perfil, pero siempre pues las en las que solemos dar introduciendo en los municipio, intentamos
tocar el tema, pero de forma sutil, porque claro, como es un tema complicado de abordar. No
tengo una entrevista asi realizadas con la que trabajemos, sino sobre la marcha valorando cada
caso pues lo hablariamos y en ese ratito hablamos, a lo mejor con las personas y el comentario
porque quiero una entrevista en profundidad que coja cita y todas esas cositas.

.Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencion de mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género en la entidad?

C: Creo que se haga mas visible también la visibilidad siempre, porque ya la mujer, por ser mujer,
ya es una discriminacion en la sociedad. Luego voy al sistema de violencia y encuentras con otra
doble discriminacién y encima ya eres, es victima de violencia de género, que ya tienes 3
discriminaciones en una sola mujer. Puede que sea mas visible que algiin problema social en si.
Pero no solo en el mes de marzo, que es el Dia Mundial de la Violencia de Género, ya no solo

€s0, sino que sea algo que trabaje anualmente cada dia del afio, que puede ser o cada ciertos meses
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se preparen no solo para la campafia. Ademas, creo que el principal, trabajar desde la prevencion,
pero ya desde los mas pequeiiitos hasta los mas grandes que nos olviden. Siempre solo porque
vaya llegando mas adelante la campafia mas grande, sino que sea algo que vaya trabajando,
siempre vale.

En el caso de la entidad, ustedes que trabajan con mujeres con fibromialgia, ;que podrian
hacer ustedes como entidad para visibilizar?

C: Seria bueno hacer una especie de campana, sacar la formacion, contactar o que nos contacte y
que nosotros podamos dar charlas en diferentes sitios o que nos vengan a dar charlas. A nosotros
decir lo que qué es lo que nosotros, asi como como asociacion, como trabajadora. Sino que ya no
para los usuarios mas. Seria muy importante que venga algliin profesional que esté precisamente
en el. De violencia de género y no sé charlas donde sea. ;Como debemos actuar? Como debemos
aconsejarte, que debemos hacer diciendo que debemos permitir y que no.

Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar
este tipo de situaciones? En el caso de contestar que no: ;a qué recursos derivan estos casos?
C: Mira en las cosas de TI. Cuando yo, como trabajadora social que le haria la entrevista inicial,
que soy yo la que estarian los casos de violencia de género para después proceder a la derivacion,
contamos con suerte con una psicologa especializada aparte de la fibromialgia, pues es también
mujer ella por el contexto que acompafia, pues es mas facil para ellos entrar, que supera un género
masculino. auxiliar que siempre nos apoy6 y al contamos con la experiencia de la presidenta de
muchos afios que ella conozca las asociadas y mas o menos como a trabajar que hacemos un
trabajo en equipo vamos funcionaba mucho por equipo multidisciplinar.

.Crees que los/as profesionales de la entidad cuentan con la suficiente formacion para
detectar situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad?

C: Yo creo que si, pero nos faltaria lo mejor. Este ultimo que se la dijera MAS grande como para
comentando casi donde se nos habla del amor, una sala, una breve introduccion con un profesional
que yace en el dia a dia de la Violencia de género, para darnos estas tltimas pinceladas, estas
ultimas herramientas para abordarlo mas en profundidad como, como siempre, cosas cambiantes.
y que cambian continuamente y todo es como un mantenimiento de estar al dia efectivamente una
actualizacion en las actuaciones.

. Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas?

C: Por su puesto, creo que es importante que se elabore, ejecute y se desarrolle ya. Todo lo del
pafiuelo para identificar aquella persona que estaba sufriendo violencia sin. Si, que pudiera pedir
y que la gente pudiera denunciado a ayudarla o algo se esto, no se, no me acuerdo cémo se hizo

esta campaiia, pero si que es verdad que me gusté muchisimo.
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;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

C: Algunos si, pero otros no. Normalmente es no. Es muy dificil. ;Vale? Normalmente no.

JPor qué creen que esto sucede?

C: Eso qué te refieres a halo de las familias y al apoyo, porque normalmente la persona maltratada
o la persona de violencia de género, suele callarse. Lo si fue de cerrarlo, pero porque le da
vergiienza, vergiienza, de como esta persona permite este maltrato a su persona. Muchas veces,
es eso que forma parte como de la familia. Por eso no se lo comentan y se lo dice y hay
muchisimos casos en los que a lo mejor las familias ni siquiera la apoyan, porque no se lo creen,
porque no estan viendo nada. De echo ;cuantas personas que ha sufrido la violencia de género
que no han presentado denuncia ni las propias autoridades? Lo primero que dice es no presentado,
denuncia. Vamos, no ha presentado denuncia porque realmente tienes miedo, tienes vergiienza,
piensas que no te van a apoyar, luego te apoyan. Si luego le vas a tu casa y te encuentras con él,
la persona que te maltrata otra vez tienes que vivir con ella. al final una palabra miedo.

.Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

C: La mayoria de ellas en los recursos, porque si ya la viste, a partir de la enfermedad te has
llevado. Hay las Tea no poder salir a la represion que pueden tener dentro de la casa y la poca
posibilidad de movimiento que tenga y si estas trabajando al final hasta dejas de trabajar o pierdes
el trabajo. Y tiene que depender econdmicamente de otra persona. Todo esto influye muchisimo.
Vale algo mas. Que quieran dependencia econémica que existe y asi siento descargas con cargas
familiares mucho mas dificiles.

vale estas necesidades que han manifestado, ;las han dicho ustedes como profesionales que
son y que trabajan diariamente con ellas o son dificultades que las propias victimas
manifiestan?

C: Ambas cosas.

. Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres?

C: Mejora, pues, basicamente ojala contaramos con un espacio mas individualizado, es decir,
donde se pudiera atender una entrevista individualizada sin que haya interrupciones, porque
contamos con un servicio del compartimos la auxiliar administrativa y es como trabajadora social,
entonces claro el Dia conectar con esa persona que nos acercod un poco dificil porque no tenemos
esa privacidad. El espacio que tenemos es muy pequefio, solamente tenemos un espacio, a ver
vienen las usuarias aqui, los teléfonos, suenan. No hay un espacio como para atenderles de forma
individual. Porque claro, por ejemplo, lo que es la fisio y la psicologa, si disponemos de espacios

comunes que solicitamos. Para para atenderla en este tiempo, pero es un de repente viene alguien
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y quiere a pedirnos ayuda. En este momento no tenemos un espacio individual. Si nos avisaran,
con cita previa, si podemos buscarlo y darle cita, pero al ser un espacio tan pequefio pues tenemos
bastantes limitaciones.

En su entidad realizan alguna actividad con la igualdad y la violencia de género?

C: La violencia de género, no tanto, pero igualdad si promovemos muchisimo la igualdad es que
de hecho, la asociacion de fibromialgia, no es Asociacion de Mujeres, es una asociacion de
mujeres y hombres, lo que pasa es que mayormente son las mujeres las que acuden.

;Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacién de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

C: Ambas. Algunas anterior y otras ya después, pero normalmente con el perfil que tenemos
siempre es un detonante. Puede ser. Es que el maltrato, puede ser de muchas formas. E puede ser
traumatico, puede ser la pérdida de familiares cuidar a personas mayores, le estas trabajando y
perder la pérdida de Del trabajo bulin en el trabajo. Bullyng en el colegio y luego el maltrato
familiar, machista o incluso hasta maltrato infantil, declar6. Ahi esta. Y llegé un momento de algo
traumatico. Que puede brotar la enfermedad y normalmente el cumulo de todos estos afios,
aguantando todo esto hasta que llega un momento donde dice que he parado y que para la
enfermedad.

. Qué tipos de recursos o herramientas considera que son necesarios para dar una atencién
adecuada a estas mujeres?

C: Yo creo que el recurso, pues tenia eso contar con los espacios, que sea algo mas privatizado
de ellas puedan hablar y también contar con espacio donde se sienta segura de que si vamos a
hacer nuestra labor, algo que sea un entorno, que ellas conozcan o por todo lo contrario, que nos
conozcan para que su agresor en este caso no sepa donde esta ella y a qué viene. Porque muchas
veces no hacen, no hacen por hacer cosas que tienen miedo, que la sigan, entonces calla.
Contamos con ese problema. También prevencion, la prevencion con ella es lo principal. Que si,
que estaba muy cansada. Ella, seguramente, siempre en campafias de prevencion, pero es super
fundamental. Una vez suceda, actuar sobre la marcha, no dejarlo prolongados en el tiempo.
.Ustedes solo intervienen con fibromialgia o tienen mujeres que tienen otro tipo de
discapacidades?

C: No, o sea, nosotros la conciencia de asociacion de fibromialgia y fatiga cronica. Y también
estamos abarcando lo que es dolor crénico, porque como realmente es lo mas que nos sucede,
pues no queremos dejar a nadie que sea, pero verdaderamente asociacion de fibromialgia y de
fatiga cronica. Nuestra asociacion es de fibromialgia, de fatiga cronica y de dolor crénico,
principalmente, las personas que vienen a nuestra asociacion porque tienen alguna enfermedad o
patologia reconocido o estan en tramite de reconocer la discapacidad por esta enfermedad o por

otra cualquiera, pero que siempre se tiene que tener este perfil bajo esta enfermedad tiene o
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reconocida o tramite no viene cualquiera de la calle, nuestros objetivos son que atender a las
personas en término medio fatiga cronica y a sus familiares, porque durante las charlas que las
actividades que se digamos que se explica los sintomas y se explican las enfermedad que muchas
veces no saben qué le esta pasando a sus propios familiares.

Normalmente vienes con la discapacidad reconocidas de todas maneras te digo, aunque tengas la
enfermedad, que la Uinica para la mayoria no es, pero la mayoria tiene grado de discapacidad,
reconociendo que si es reconocida. Yo, por ejemplo, la tengo reconocida y un monton de usuarias
igual y muchas de ellas tienen una incapacidad también laboral con de todo esto es lo que nosotros
también apoyamos, informamos y para decirle los recursos que hay como deben de gestionarla y
muchas vienen ya con la discapacidad reconocida.

Aunque es la lucha que llevamos durante todos estos afios, no suelen darte la solo por fibromialgia
exceptuando que sea una fibromialgia bastante severa, y normalmente tienes mas patologias.
Tienen una actriz y tiene un cualquier problema, un lupus, o sea, siempre con mas cosas, tienes
psicopatia, pinsamiento, nunca tienes fibromialgia sola.

En la entidad se lleva a cabo un registro, con todos los datos necesarios para saber si una
mujer tienen discapacidad , cual es su tipo

C: Pedimos para poder asociaré tiene que ser que tenga fibromialgia o tenga fatiga cronica tenga
patologias, vale, lo que no recogemos aqui es documentacion, sino la imprescindible, porque
tampoco queremos por lo de la Proteccion de Datos tener mucha documentacion, sino justo la
necesaria. Por eso es que los informes son los que son y nosotros procuramos no tener un archivo
muy amplio. Cuando lo hacemos en la lista inicial, nosotros rellenamos unos dias con los datos y
ahi si ponemos si tienes discapacidad reconocida, qué grado y que no grad,o si no la tiene
reconocidas. Eso si, es lo que nosotros manejamos. De cada cosa individual pues su nombre,
apellido, etcétera, nada mas porque si no es mucha informacion y tampoco la queremos tener
aqui, pero si nos tienen que traer los documentos oficiales para nosotros comprobar que realmente

tenga la enfermedad y ya ves que las devolvemos sobre la marcha solo para ver.
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FUNCASOR
ENTREVISTA 1

Género de la persona que realiza la entrevista:

- (O): Myjer
Edad:

- (0):34
Entidad a la que pertenece

- (0): Fundacion Canaria para las personas con sordera y sus familias FUNCASOR
Perfil profesional

- (O): Trabajadora social
A: ;Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad? En el caso de contestar si, ;como intervinieron?
(O): En mi parte profesional, porque Bahitiare lleva trabajando desde diciembre hasta ahora,
(vale? Porque ha sido la ultima persona que se ha incorporado al servicio. Yo me incorporé al
servicio de atencion social SIVO FUNCASOR en el 2018, si que es cierto que lo que viene a ser,
que necesite o requiera una persona para ese primer diagnostico por asi decirlo no, pero si que se
han realizado seguimientos. Es decir, son casos detectados por otros compafieros y compaferas
profesionales de lo social previamente a nosotras incorporarnos en la fundacion. Dentro de esas
coordinaciones externas con recursos especializados, no solo han sido a nivel insular, con los
propios servicios que tengan por ejemplo la RED Insular que tiene el Cabildo, sino también
incluso servicios municipales. El mas préximo a nosotros por ejemplo, es el recurso especializado
a mujeres victimas de violencia de género del ayuntamiento de La Laguna, entonces con ellos si
que se han mantenido el contacto, incluso porque tenemos varias mujeres que quizas no estén tan
ligadas a la situacion de violencia de género, pero si que estan sufriendo una situacion bastante
complicada, desahucios y demas y bueno ellos tienen recursos alojativos, tanto para mujeres como
para mujeres y nifios. Bueno entonces, en el caso de que llegue una mujer a FUNCASOR victima
de violencia de género, pues hacemos las derivaciones que sean necesarias.
A: ;Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género que han atendido?
(O): Sobre todo en este caso, creo que es algo lamentablemente, que es equiparable con otras
mujeres que incluso no tengan discapacidad, se habla de la dependencia economica ;vale? Son
mujeres que a lo mejor no tienen un nivel formativo por asi decirlo que facilite la incorporacion
al mercado laboral, o son mujeres que en este caso no han tenido la oportunidad de trabajar
previamente, por lo que coincide y es comun el hecho de que tengan un dificil perfil de insercion

sociolaboral ;vale? La dependencia que puedan tener con esa persona con la que puedan mantener
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ese tipo de relacion nada sana y el hecho también de que tengan hijos como anteponen ;no? Sobre
todo, estoy pensando en un caso concreto de una persona, que aun llevando a cabo el proceso
completo de separacion y demas y tomando las medidas oportunas, con denuncia, con atencion
especializada, si que es cierto que hay, por asi decirlo, un amarre hacia sus hijos, la frase que
normalmente se usa, “intento aguantar por mis hijos”. Entonces creo que las necesidades que
muestran las personas que atendemos, las mujeres con discapacidad de este perfil concreto son
comunes y que no solo se limitan a un plano econémico, sino que van mas alla, también el apoyo
familiar, estoy pensando en un caso especifico, donde lamentablemente era su propia madre quien
no le prestaba apoyo. Es decir, venga te apoyo para que lleves a cabo una denuncia, para que te
separes, para que busques una vivienda alternativa, entonces sobre todo ese tema de la soledad de
la indefension, el hecho de que no sepan como hacerlo ;como lo hago?

A: ;Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?

(O): Sobre todo el hecho de ese proceso en el que se sienten inferiores por el hecho de asi decirlo,
uno con la pregunta anterior y con lo que nos estas enlazando ahora, es muy complicado
empoderarlas, porque hay que trabajar con ellas que se crean que son igual de validas que
cualquier otro ser humano. Que son personas que pueden tirar hacia delante, entonces, en primer
lugar, pues comunes a cualquier tipo de persona que pueda padecer que atente hacia si misma,
baja autoestima, tener que realizar un mayor seguimiento de las mismas, ese empoderamiento
poder realizarlo no solo a titulo individual, es decir desde la propia fundacion, o de las propias
profesionales trabajadoras sociales, sino poder realizarlas por coordinaciones internas con los y
las profesionales que trabajen en otros recursos con estas mujeres, el servicio de empleo, por
ejemplo. El servicio de interpretacion de lenguaje de signos, que actualmente se llama SAC,
porque al final la figura de los compatfieros y las compaiieras que se dedican a la interpretacion
estan en primera linea de fuego cuando van por ejemplo al proceso de denuncia o demas, o en las
entrevistas de trabajo. Entonces bueno toda esa coordinacion interna para generar como quien
dice un espacio de proteccion a las mujeres. Pero si que es verdad que les ha afectado muy
negativamente y el hecho de que ellas les cueste por todo lo que han vivido asumir que tienen
derecho y la oportunidad que tienen de seguir adelante creo que es una de las mayores
consecuencias, al igual que el miedo, el miedo al que diran, que creo que es igual con las otras
mujeres que no tienen discapacidad. Para ayudar en este sentido, con la coordinacion que hay en
los servicios y dentro de la misma fundacion, se consigue por ejemplo, oye es una mujer sorda
signante, utiliza la lengua de signos como sistema de comunicacion, pues que esa coordinacion
se produzca entre todos los profesionales que estan dentro de la fundacién. Tenemos un propio
codigo ético pero esta claro que si, no es que nos olvidemos del mismo, sino que en esa
coordinacion se produzca, oye mira esta pasando una circunstancia bastante complicada con esta

mujer, pues se me ocurre por ejemplo hablar con los compafieros y las compaiieras del servicio
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de interpretacion, para comentarles, normalmente le digo, por favor, destina a una persona que...
porque tenemos a chicos y chicas, a lo mejor, quizas ustedes valoran que vaya una chica que ya
tenga mas experiencia en el proceso de la interpretacion porque a lo mejor es muy tosco, muy
brusco, que una mujer vaya a presentar una denuncia, por ejemplo, sea un compafiero chico quien
va a interpretar la comunicacion. También el hecho, de que como las personas, creo que la
peculiaridad de este colectivo que nosotros atendemos, es que normalmente tu vas a presentar una
denuncia y no necesitas el apoyo de terceros para presentarla, pero es que ya tu te estas abriendo
en canal no solo con un desconocido que puede ser un policia, un guardia civil a quien
corresponde la autoridad, sino que también va al servicio un compaiero o compaiiera intérprete,
y volvemos a lo mismo, todas las personas usuarias que atendemos tienen claro que los
compafieros y compafieras todos tenemos un coédigo ético y que no podemos desvelar la
informacién que se da, o se trabaja dentro de un servicio, pero si que es verdad que se procura
tener mucho cuidado con este tipo de circunstancias, para hacérselo de la mejor manera posible.
En el proceso de denuncia, si que, estoy pensando en un caso concreto que cuando yo la atiendo
en materia de seguimiento, ya ahi ha llevado a cabo todo el tema, ya me viene incluso con una
sentencia judicial, eso es el caso mas fresco que tengo en mente. Normalmente, tenemos muy
buena coordinacion entre los servicios y cuando son casos tan peliagudos y tan sensibles si que
es cierto que los compafieros por asi decirlo se produce una especie de reunion y determinan sobre
todo en pro de la persona usuaria que se atiende.

Nosotros por ejemplo nos ponemos en el lugar de que servicio de accesibilidad a la comunicacion
tenemos varios perfiles profesionales, tenemos a compafieros y compaiieras que llevan
interpretando 10 afios y luego también tenemos a compafieros y compafieras que quizas estan
empezando a dar esos servicios de interpretacion, ya no solo de que sea por el hecho de que es
algo tan sensible como es el caso de denuncia por un caso de malos tratos, sino porque a lo mejor,
incluso, de manera personal, que aunque todos somos , profesionales no debemos olvidarnos de
que todos somos humanos. A lo mejor, esa persona si le conoces un poquito le va a doler mucho
mas, y eso puede perjudicar al proceso de interpretacion, o puede sentir que..., siempre intentan
tener el papel dentro los interpretes, porque basicamente es trasladar la informacion de un lado a
otro, ser el puente de comunicacion, no me puedo meter, no puedo opinar, pero esta muy bien la
teoria, pero oye a efectos mas practicos, somos personas humanas jsabes? A lo mejor, no es lo
mismo que vaya a hacer el proceso de interpretacion una persona que lleva ya 15 afios
interpretando que probablemente ya ha vivido esos casos mas de una vez, que tiene conocimiento,
porque mas o menos las personas signantes se repiten cuando se estd en un servicio, incluso
quieras o no ya tienes un bagaje a la hora de comunicarte con esa persona, porque no todo el
mundo tiene la misma lengua de signos, eso también va a facilitar la comunicacion.

A: (Existe algin protocolo para abordar los casos de violencia de género en la entidad?
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(O): Protocolo como tal especifico como tal de violencia de género no lo hay. Si que es cierto que
hay un protocolo equivalente a toda la atencion social que se realiza, ya sea de coordinacion,
derivacion, reuniones tanto presenciales como online con recursos externos y un poco lo que
atendemos como trabajadoras sociales. Todo lo que viene a ser ese procedimiento, si existe, de
como tenemos que proceder dentro de nuestras funciones como trabajadoras sociales. Algo tan
especifico como violencia no lo hay. Si que es cierto, porque tu no las estas planteando en el
sentido de que son usuarias con discapacidad victimas de violencia de género. Si que tenemos en
marcha el plan de igualdad y demas, pero nada tiene que ver con algo tan especifico como en esa
vision. Si que es cierto que ya por los propios estatutos de la entidad, todo los procesos que se
llevan a cabo en la entidad, independientemente del servicio que sea dentro de la fundacion, se
hace en base a velar por los intereses y por mejorar la calidad de vida de todas las personas que
atendemos. En el plan de igualdad no tenemos algo tan especifico, pero si que es cierto que una
de las acciones pertinentes a la hora de desarrollar el tema de la conciliacién que le afecta a los
trabajadores y las trabajadoras, el tema de revisar y desarrollar mas el protocolo de acoso y abuso
por cuestiones de género y sexo. Pero tan especifico con violencia de género no.

A: ;Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde pueden
remitir a la mujer?

(O): Pues como te decia, el municipal de La Laguna y el SIAM. Aunque si que es verdad que
hemos tenido coordinacion con otros servicios, por ejemplo, ambito sanitario, no tan especificos
centrados en la violencia de género pero que estan atendiendo a las personas victimas de violencia
de género. Porque a lo mejor estan atendiendo a la par, por ejemplo, se me ocurre una persona del
municipio de Puerto de la Cruz, donde ella es una persona sorda signante y es madre de dos hijos,
una de ellas en edad de adolescencia y con esa persona, con la hija, se esta llevando una atencion
de un servicio especializado, como es el hospitalitos de nifios que estd en Santa Cruz, se han dado
coordinaciones con el trabajador social de alli, jpor qué? Porque nunca a ¢l nunca se le habia
ocurrido solicitar un servicio de interprete para poder comunicarse con la madre y mucha de la
informacion quien se la interpretaba era la hija, por lo que caia en el error que la hija interprete
como buena mente sabe, y segundo pueda disfrazar esa realidad. Entonces en esas coordinaciones
profesionales que se realizan, ¢l comprende las reacciones de la hija por todo lo que la madre ha
vivido o esta viviendo. Incluso como ella, como hija ha experimentado. Entonces bueno no solo
se cierra eso a los servicios y recursos que comentabamos, sino a otro, que no son recursos o
servicios especializados exclusivamente en la violencia de género. Si que es cierto que no de
manera directa, estoy tirando de memoria, en La Orotava hay otro ubicado, hace dos afios pues
tenia a una persona que estaba realizando en el municipio un certificado de profesionalidad de
jardineria, ya ella habia pasado ese procedimiento de denuncia y demas y si que por ella tengo

constancia de ese SIAM y que el seguimiento que se le hacia a la persona usuaria era bastante
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bueno por el servicio de psicologia del propio recurso, porque ella, muchas veces no decia, chicas
que tal dia no puedo venir porque me coincide con atencion. Pues nosotras le deciamos que se
despreocupara por no asistir a la clase presencial por asi decirlo. En el caso de que coincida una
cita pues en este caso se le da prioridad a la atencion especializada en el caso de violencia de
género, la atencion por ejemplo de esta sefiora que hablabamos pues psicologica, ademas se le
quita hierro al asunto, diciéndole que bueno que no va a tener falta ese dia por no poder ir a la
formacion, no me tiene que justificar nada mas, lo importante es que no te desligues de la atencion
especializada y que sigas haciendo las recomendaciones que te esta haciendo la compafiera
especialista en este campo.

A: (Se realiza algun tipo de prevencion de violencia de género en la entidad?

(O): Sobre todo con la puesta en marcha del plan de igualdad, que estamos teniendo desde el afio
pasado, que tiene una vigencia desde el 2020 hasta el 2023, incluso dentro de nuestros estatutos
que te comentaba antes, todas las acciones que llevamos a cabo, independientemente del servicio,
se hacen en base a la igualdad de oportunidades de las personas que se atienden. Si que es cierto
que las convocatorias que no estamos presentando, las convocatorias que estan saliendo,
incluimos un moédulo destinado al empoderamiento de las mujeres y a tratarlas en igualdad. El
afio pasado también se llevo a cabo una formacion especifica, en grabaciones y operaciones de
datos, no solo se trabajaba la parte administrativa, sino que a lo largo de ese cronograma se
trabajaba con ese grupo concreto compuesto con hombres y mujeres, lo que es la igualdad,
términos relacionados con el esquema que puedan tener las personas con discapacidad sobre la
mujer, que es para ellos lo femenino, que es para ello desarrollar actitudes o relaciones sanas etc.,
si que es cierto que se trabajo todo esto durante una semana el afio pasado. Hace un afio mas o
menos, si que se trabajo con dos personas usuarias en concreto, porque estaban desarrollando una
relacion donde no se lleven a cabo la violencia de género entendida de manera fisica o algo asi,
pero si que se estaban desarrollando mecanismos de control, de una parte, con respecto a la otra,
generando asi esa diferencia. En este caso podemos decir que el perfil que llevaba a cabo ese
actitud mas dominante, era de uno chico contra una chica. Nosotros si que hemos potenciado
trabajar con ellos el tema de discapacidad y con el centro ocupacional, que estd compuesto no
solo por las personas usuarias sordas sino con otro tipo de discapacidades asociadas. Tenemos
personas que no son sordas pero que a lo mejor, su discapacidad va mas en la linea de salud
mental, pero son perfiles totalmente diferentes. Parte del grupo de las 22 personas del centro
ocupacional que esta ubicado aqui en Tegueste, 7 de ellos comparten centro residencial. Entonces
es muy importante trabajar con ellos el tema de la igualdad, de la violencia, ya no puramente
entendida de la violencia de género a efectos de pareja por asi decirlo, sino desde la diferencia
entre hombres y mujeres. Yo creo que hay que afiadir que las reuniones del centro especifico que

estan manteniendo los compaiieros del centro ocupacional con las familias. Eso nos permite que
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cuando se sientan y tienen una entrevista con las familias, a lo mejor puede durar dos horas, pues
detectan patrones, conductas que se llevan desarrollando que dan por normalizadas, por lo que se
intenta trabajar con ellas, no solo con la persona usuaria sino también con las familias.
Normalmente se trabajan con las personas que estan dentro de un servicio especifico, que forman
parte de un proyecto, ya sea de insercion sociolaboral. ;Vale?, porque a usuarios que, por asi
decirlo tienen una temporalidad dentro de la Fundacion vale, se le reduce un seguimiento mas
continuo. Y luego esta la otra vertiente, que son las personas con usuaria. A lo mejor vienen de
manera puntual por parecerse a la bolsa de empleo y empiezas a la entrevista social. Empieza a
tirar. Somos trabajadoras sociales. En este caso somos la puerta de entrada, cualquier servicio de
la Fundacion. Empiezas a tirar y a tirar y te vas dando cuenta de que la teoria del iceberg ;no? Si,
una demanda manifestada, pero que luego debajo hay muchisimas cosas.

A: ;Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencion de mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género en la entidad?

(O): sobre todo incluso para que todas las personas profesionales sigamos y el mismo hilo
conductor y de respuesta a todas las personas usuarias que atendemos ahora ya potenciales que
no pueden venir en un futuro. No que cada uno lo realiza de su buen entender.

A: ;Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para
abordar este tipo de situaciones? En el caso de contestar que no: ;ja qué recursos derivan
estos casos?

(O) Desde. El aino pasado tenemos se nos ha incorporado una compaiiera a la Fundacion. O sea,
ya llevaba pues a lo mejor dos afios prestando servicio dentro de la propia Fundacion. Pero si que
es cierto que de manera continua ha sido mas bien desde el afio pasado por asi decirlo. El servicio
especifico de ellos es de chica, de esta compafera profesional es el servicio de atencion
psicologica. Entonces la peculiaridad de este servicio porque ademas de ser psicéloga titulada e
intérprete de lengua de signos y por lo tanto puede darle cobertura de manera directa a la atencion
a las usuarias. El servicio en si, lo que fisicamente esta ubicado en Gran Canaria, pero a través
del uso de las nuevas tecnologias para la intervencion con la persona usuarias podemos trabajar
en equipo. Evidentemente decir en un mundo de lo social que los recursos son suficientes o que
tenemos todo lo suficiente para llevar a cabo todo tipo de intervenciones, es mentir ;vale?
Vivimos en un medio, el medio social, donde los recursos son limitados Seria logico que la
incorporacion a lo mejor de una persona especifica experta en materia de violencia de género,
mas especifico a una materia de igualdad y demas... Hombre, ganariamos todos ganaria la propia
Fundacion y ganaria las personas usuarias y familias a las que se atienden.

Yo creo que también con la perspectiva siguiente, No. Somos especialistas en esta materia. A ver
si comenzamos una intervencion creyendo que por asi decirlo, haciendo caso a nuestro ego de

que somos los mejores de nuestra intervencion social. Vamos a poner que tan buena todo aqui
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como trabajadoras sociales y metemos la pata porque a lo mejor es nuestro buen entender es este,
por asi decirlo, No, porque yo no puedo resolver, porque para eso soy profesional. Oye, no, no es
para tu ponerte la medalla, Es que te tienes que coordinar si o si, y no procurar no interferir
demasiado en el sentido de perjudicar una posible intervencion profesional de un recurso
especializado. Eso, eso de acompafiamiento de ese seguimiento y esa coordinacion externa a la
par, pero intentando no invadir el campo de otras personas profesionales que oye, que estan
preparados para eso.

A: ;Crees que los/as profesionales de la entidad cuentan con la suficiente formacién para
detectar situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad?

(O) Incluso creo que aqui se mezcla no sélo el conocimiento formal que puedan tener las personas
profesionales, compafieros y compaiieras, incluso también las propias herramientas que tenemos
como seres humanos. (Vale?, porque a lo mejor hay compafieros y compafieras que son mas
porque ya tienen un bagaje con la persona usuaria con la que han ido trabajando, detectan a lo
mejor un cambio de actitud, un cambio de costumbre, de rutina, apariciéon de miedo. Entonces yo
siempre hablo del aprovechamiento, no sélo del propio conocimiento formal que pueda tener
cualquier persona trabajadora dentro de la fundacion, independiente de la que sea, sino también
la experiencia que tienen muchos de aqui por estar trabajando ya pues desde hace afios, ;no? ese
conocimiento. Esta claro que no partimos en la misma igualdad de condiciones. Para muestra, un
boton, Bahitiare y yo pues llevamos a lo mejor eso, esa diferencia temporal, pero nunca hay que
despreciarlo, ojo que tu me puedes aportar persona mi como llevamos diciendo una entrevista que
a lo mejor yo no no he dado por hecho notar.

La directora técnica actual de FUNCASOR es trabajadora social. Ella lleva prestando servicios
dentro de la Fundacién més de veinte afos. Ella tiene un conocimiento y un bagaje con respecto
a las personas usuarias que ya son tradicionales, para asi decirlo, que FUNCASOR siempre mucho
mas amplio de lo que podamos tenerlo incluso nosotras dos, y mas de una vez de solicitarle una
reunion o un encuentro informal. No era que tenemos esa duda, tu momento recuerdas tal y ella
tiene una capacidad de contarte. Si, intervine con esta persona de esta manera. Lldmate a este
ayuntamiento, buscate esto por aqui. O sea, que realmente, pese a que hay un orden jerarquico
dentro de la propia fundacion de oye que nosotros estamos por debajo de la direccion técnica a la
hora de la verdad y a la hora de intervenir, sobre todo con las personas usuarias y las familias, eso
no existe. Esa manera desaparece.

A: ;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

(O): y que vuelve a la cabeza este caso que me ha impactado y mi intervencion como profesional

aqui en la fundacion, donde realmente la red de apoyo la encontr6 en una amiga, ;vale? en una
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amiga y por otro lado, en las compafieras del Servicio de Empleo ella venian trabajando con ella
la insercion sociolaboral. Por lo tanto, el apoyo en si no esta ligado al con contexto mas intimo,
(no? a tu familia como primer agente socializador a tu madre, si no lo has tenido que buscar en
las redes externas, ya sean formales e impusieron una fundacién como la nuestra o por parte de
esas redes que ti puedes generar como persona con amigos, por asi decirlo. Pero en este caso si
que te puedo decir que claramente no, no ha tenido el apoyo de su madre. Todo lo contrario. La
madre apoyaba para que aguantase, para no proceder con la ruptura de la unidad y la armonia
familiar. ;No? Que se supone que era lo mas. Yo creo que por la edad propia de, por ejemplo, de
la madre la persona usuaria, la que podemos atender, el contexto en el que ella viven, por asi
decirlo, la ubicacién, a lo mejor es un contexto como muy limitado. O sea, entendiéndose lo de
limitado a que muy todo el mundo se conoce. Puede ser un pueblo, vale, todo el mundo se conoce.
El miedo al qué pensaran, al que diran. A lo mejor incluso no es ese pensamiento que puedes
encontrarte. Pues ahora que te separes va a ser una vergiienza para esta familia. Por ejemplo,
Entonces, donde se le da prioridad mas a la opinidon de tercero, que al bienestar propio de la
persona. Es que incluso a veces es curioso, ;no? También estoy pensando en el caso que
estdbamos hablando antes del SIAM de La Orotava. Claro, Cuando ella a lo mejor se encontraba
comodo y se abria en canal, ;no? Y me contaba, me llamaba mucho la atencion. Como tu propia
madre puede darle mas apoyo y credibilidad en este caso, a esa persona que te estad maltratando,
que a ti que eres su hija. Ha mencionado una idea, como Dios mio, en que mundo, sea como puede
ser esto. Yo no soy madre. Es decir, nos no, no, no puedo poner en valor, ni tampoco juzgo el
amor de otras madres hacia sus hijos. Pero Dios mio es algo tuyo, no se sabe. Pero perjudicas o
pones mas en valor a esa persona que a tu propia hija.

Ayer precisamente en una intervencion en una visita a domicilio que nos toco realizar realmente
la persona con discapacidad era el hijo. Llegué a la Fundacion destrozada. Vale, porque la edad
de esa mujer y la mia era la misma. Entonces, yo analizaba mientras estaba sentada en el sillon
de su casa con otra compaiiera. Yo le decia: ;que nos diferencia de ellas de nosotros? nada, nada,
saben. O sea, me vine destrozada, no desde donde se complican cosas, pues se produce la apertura
en canal y me comenta que tuvo tres afios viviendo en Ceuta, tres afios metida dentro de un piso,
sin ver a nadie, sin salir a la calle. Poco menos que secuestrada por €l. Y para ella, entre comillas,
era lo normal. Hasta que sucede algo y no consigue trabajo bien, esa crisis economica y demas.
Y se viene a Tenerife a vivir. {Que pasa? que toda esa secuencia de malos tratos e incluso la
seguia hasta aqui, hasta Tenerife. Y. ;como consigue, por asi decirlo, ver esa lugar final del tinel?
gracias al colegio donde esta el nifio. Los profesores enseguida, desde que detectaron movilizaron
los recursos. Llamaron a la policia, se pusieron en contacto, movilizaron recursos. Pero claro, ahi
esta la barrera, también del idioma, el desconocimiento del medio donde vive, no tienes tu red de

apoyo, no tienes amigos, no tienes a nadie y quizas sea eso lo mas impactante de todo. Y eso no
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te lo digo como trabajadora social, sino como ser humano. Yo me fui de esa visita dandoles las
gracias y diciéndole me ha hecho plantearme muchas cosas, incluso como un ser humano: de No
pierdas la sonrisa. Y mira que ha vivido un panorama muy fastidiado porque ademas la
discapacidad del nifio se complica con la parte auditiva, tiene reconocimiento de autismo y encima
tiene un problema mas. O sea, ya te digo, ayer fue yo siempre soy de reconocer de manera llana
cuando aprendo de los demas. Fue una curita de humildad bastante importante.

A: ;Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

(O): Sobre todo eso no es con el tema de la comunicacion y creo que les perjudica también ese
acceso a la propia informacion. Es decir, asi como nosotros podemos encender la tele. Tenemos
claro a qué recursos se acudir, donde mirar el hecho de vivir, por asi decirlo, entiéndase, en el
sentido de vive aislado en una burbuja y que necesita ese puente de comunicacion, cada vez mas
la tecnologia va avanzando. Cada vez mas la gente se mete en redes sociales. Cada vez hay un
web, ;no?, pero creo que no estan en igualdad de condiciones, sobre todo las personas, mujeres
sordas asignante que ya solo no cada edad donde no tienen acceso tan, tan rapido a las nuevas
tecnologias, a un moévil, a un WhatsApp a una red social, a portales de informacion. Entonces
creo que viven como mas aisladas, incluso todavia.

De hecho, a medida que te estoy escuchando me has hecho o sea volver a recuperar esa idea que
ya estaba dando por sentado que la comunidad sorda no es esto no es una gran ciudad, esto no es
Nueva York, ;sabes? no es una comunidad que sea fluctuante es lo mismo, se conocen todos de
manera tradicional.

Hay dos tipos de personas sordas y las personas que por asi decirlo a la hora de escribirlo va a
minuscula persona sorda pero luego hay otros que son personas sordas en mayusculas, las
primeras iniciales de cada palabra y que se identifican son sordos, pertenezco a la comunidad
sorda, ¢vale? entonces muchas veces cuando se habla de sensibilizacion ante las preguntas bueno
pero cada vez mas hay mas ayudas técnicas, no solo esta la lengua de signos dependiendo del
tipo de pérdida auditiva... pero ojo, porque hay personas sordas que entienden como que estan
perjudicando a su propia cultura a su propia lucha su propia revolucion durante afios
reivindicaciones vale entonces todavia es como de hablar paso nos super feo pero ustedes saben
que soy muy llana como hablar de un gueto por asi decirlo, o sea burbuja que participan en esa
burbuja, pero que también digamos intercambio con otras personas que son oyentes o que durante
De hecho me estas viendo un ejemplo de las personas sordas esta implantada pero cuando asista
con textos de personas sordas signantes, se quita los implantes, las partes de fuera y se comunican
lengua de signo. Es muy peculiar esto.

Yo creo que por lo que has estudiado, ves la historia de las personas sordas ¢ vale? ves todo lo que

han sufrido, el hecho de que se les amarra ser las manos, en épocas muy recientes para que no
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signacen que era su manera de comunicar, entonces claro, al final el haber sufrido todo esa
discriminacion hace que ellos también por intentar defender, porque ellos quieren seguir
manteniendo esa burbuja, y porque se sienten seguros dentro de ahi, que ya tiene una de historia
de partida de no pasado mal.

A: ;Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres?
(O) Contar con si hablamos desde la perspectiva de FUNCASOR, contar que ya estamos en ese
camino (vale? con personas profesionales formados en materia de igualdad que nos ayuda a
empoderar con base ;vale? a todas las personas que atendemos, por ejemplo, se me ocurre.
Estamos en camino porque hay varias personas profesionales que se estan formando en
formaciones de agente de igualdad, no solo en cursos de 4 horas, sino en formacion formal y
demas. Para avanzar en esta linea. Entonces yo creo que eso es siper importante, también.
Tenemos una técnica especialista en intervencion familiar, tenemos en servicio de logopedia vale
la peculiaridad de servicios que las personas profesionales que estan que prestan servicio ademas
de estar titulados en logopedia tiene informacion especifica de intervencion auditiva, para hacer
las habilitaciones de personas que las que tienen esas pérdidas. Luego en el centro ocupacional
tenemos el perfil de personas con que desarrollan las funciones de educador y otras de cuidador
o cuidadora. El servicio de accesibilidad a la comunicacion donde estan los intérpretes de lengua
de signos y también hacen por ejemplo que todos esos videos conferencias y demas todo lo que
sea accesible no solo ha interpretado sino con subtitulos y con audio, para que sea se pueda
acceder todas las personas puedan acceder a esa informacion. El servicio de empleo que cuenta
con perfil de promotora en este caso son una mujer que tiene asumido el perfil de promotora y
preparadora laboral. Luego lo hablamos, el servicio de Psicologia en el centro residencial dentro
del centro residencial tenemos el perfil de educador o educadora, mediadora comunicativa. De
hecho, viene toda ella estoy stiper contenta cuidadoras también tenemos cuidador y cuidadoras.
(porque existe el perfil de en este caso de mediador de la comunidad comunicativo en la si?
porque tenemos personas sordo- ciegas, que no le pueden poner un intérprete aunque le hagan la
lengua de signos apoyada, es decir, las manos sobre las tuyas e ir interpretando. Si que es cierto
que es lo que explicaba el mediador acerque a la realidad, media como su nombre indica entre la
persona usuaria todo lo que les rodea, puede tomar decisiones, cosa que un intérprete no se puede
meter, por mas que t veas una situacion de injusticia tienes que ser totalmente neutro, no te
puedes meter y decirle: oye que te estan engafiando. Sin embargo, en este caso el perfil de la
compafiera Bahitiare, si me puede decir piénsalo bien, yo no lo veo asi, te estan engafiando.

A: (Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con
anterioridad a sufrir la situacion de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

(O) los casos con los que normalmente hemos ido haciendo seguimiento ya estaba reconocida

porque son mujeres que han nacido con la pérdida auditiva, ya sea profunda o qué tienes resto
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auditivo o que a lo largo de su vida por ejemplo, por enfermedades infantiles les afect6 a la pérdida
auditiva, sean audifono o incluso a veces viene aparejada con una otro tipo de discapacidad, o por
el nacimiento y luego se detecta mas tarde, porque a lo mejor es discapacidad auditiva con la
mezcla de la parte intelectual. No conozco de primera mano de personas usuarias que atendamos
por asi decirlo, que a raiz o consecuencia de sufrir malos tratos por ejemplo, que creo que a lo
mejor es al punto al que tu quieres ir, tengan la pérdida auditiva que se hayan quedado sorda como
secuela o consecuencia .

Yo ahora pensando, si que hay una usuaria que la afectd no solo a la parte auditiva pero por
violencia, o sea desde que en casa, ejercida por parte de sus padres, de su padre y de su madre, en
su corta edad tuvo muchos afios sufriendo episodios de malos tratos y la afectd a roturas de nariz
y creo que si, estoy tirando de memoria. Es un caso que yo atendi hace como dos afios de manera
muy puntual y luego termina casada y se terminan divorciando por tal motivo, y al final ella si
que tiene el apoyo de su hija y su hija quien la empodera y que era siempre tira hacia delante.

A: ;Qué tipos de recursos o herramientas considera que son necesarios para dar una
atencion adecuada a estas mujeres?

(O) Como ya he dicho pues quizas incorporar nuevos perfiles en la entidad, lo que deciamos lo

de mediador o mediadora comunitaria y bueno esta claro que el de agente de igualdad.

ENTREVISTA 2

Género de la persona que realiza la entrevista:

(B): Mujer

Edad:

(B): 25

Entidad a la que pertenece

(B): Fundacion Canaria para las personas con sordera y sus familias FUNCASOR

Perfil profesional

(B): Trabajadora Social

A: ;Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad? En el caso de contestar si, ;como intervinieron?

(B): Si, hemos tenido algunos casos. No te sabria decir exactamente cuantos casos, pero varios
casos si que hemos tenido. En este caso, y también en los casos que yo me he encontrado desde
que empecé a trabajar, que no hace mucho, realmente han sido seguimiento, es decir, ya se han

iniciado antes de que yo llegara a la entidad, o a que llegara yo. Han sido seguimientos, citas a
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los servicios especificos de victimas de violencia de género, o cositas asi puntuales, pero dentro
de un procedimiento que ya se inicio en su momento, cuando se dio este caso en la fundacion.
A: ;Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género que han atendido?

(B): Considero que esa situacion de dependencia que tienen las mujeres hacia la pareja en muchas
ocasiones se da debido a la falta de redes de apoyo, ya no sea solo por parte de la familia, sino
por otras personas, amistades y demas. Por lo menos yo estoy pensando en dos casos puntuales y
en ambos coinciden en que no tienen personas de apoyo a las que solicitar ayudar, que les ayuden
pues a sentirse capaces de romper con ese vinculo.

A: ;Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?

(B): creo que ya no solo por personas con discapacidad o personas sin discapacidad, sino que
cualquier persona que sufre este tipo de circunstancia para mi considero que en lo que mas se ve
afectada es a nivel psicologico, ya que, sea el tipo de violencia de género que sea, la psicologica
siempre coincide en todos los casos, porque siempre hay algo que te afecta a nivel psicoldgico.
El tema de la autoestima, el verse capaces de poder seguir adelante por ellas mismas, el ver que
pueden trabajar, que pueden encontrar otro lugar donde vivir, que pueden ver que pueden tirar
adelante con sus familias, eso yo creo que es lo mas que considero que se puede ver afectado a
través de este tipo de hechos.

A: (Existe algin protocolo para abordar los casos de violencia de género en la entidad?
(B): No tenemos ningtin protocolo especifico, solo el plan de igualdad, pero en cuestiones de
discapacidad y violencia de género no.

A: ;Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde pueden
remitir a la mujer?

(B): Algunos, yo no te diria que los conozco a todos, pero yo te diria que si. Lo que comentabamos
antes, el municipal de La Laguna, otro con el que hemos trabajado mucho por lo menos en mi
caso es con el SIAM, que entiendo que ya es a nivel insular. Y luego ya mas especificos no, en
principio eso, especiales de violencia de género, yo diria que en principio esos dos, o por lo menos
con el que mas hemos trabajado y me he coordinado hasta ahora. En el caso de hacer una
derivacion a un SIAM, pues lo he hecho a Santa Cruz en varias ocasiones.

A: (Se realiza algun tipo de prevencion de violencia de género en la entidad?

(B): También podemos decir que estamos en la actualidad desarrollando actividades de igualdad
dentro del centro ocupacional, porque tenemos una compaiera de practicas que es del ciclo
formativo de promocion de la igualdad o algo asi, que si lo digo bien es un milagrito, pero vamos
que si se trabaja el tema de las relaciones, las ideas y prejuicios que se suelen dar entre las mujeres
y hombres y demas, y bueno todo eso se ha estado trabajando pues ya te digo durante todas estas

ultimas semanas, con la compafiera de practicas con las personas usuarias dentro del centro
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ocupacional. Yo creo que las acciones que por lo menos se estan llevando a cabo en el centro
ocupacional, siempre se intenta abarcar quizas no de manera directa, pero si de forma indirecta
todo a lo que puede conllevar a una situacion de violencia de género, pues por ejemplo, todo el
tema de las relaciones sanas, relaciones amorosas sanas, fuera de la idea de que el hombre esta
trabajando y las mujeres estan en casa, que suelen ser esa serie de conceptos y actitudes que mas
se han detectado dentro del equipo y eso ha sido lo que mas se ha trabajado. Si que es verdad que
no de manera directa, pero si que es verdad que intentamos siempre prevenir que esas ideas
supongan luego en un futuro una posible situacion de violencia.

Si, yo creo que seguiria hablando del mismo tema, yo creo que todas las actividades que se hacen
de formacion preventiva con las personas usuarias, mas que nada para evitar que esas ideas que
suelen derivar a una situacion de violencia de género se traten y se intenten concienciar de que
todas las personas son iguales independientemente de que sean hombres o mujeres. Volvemos a
lo mismo, en materia de violencia de género no, pero si atendiendo a las cuestiones de que puedan
derivar a... yo creo que esas serian las acciones que ya hemos mencionado antes.

No sé si fue especifico para un determinado colectivo de personas usuario. En el caso de
preocupacion, pues el centro ocupacional, entonces yo creo que depende de que manera se
enfoque en las acciones que estan siendo un proyecto, pues seran las personas que participan en
el proyecto y puede ser dentro de un servicio. Seran las personas de ese servicio. Yo creo que
materia general de una accién para cualquier persona a dia de hoy, que yo conozca, no, no sé si
me equivoco.

Ahi no se también si podriamos incluir la parte de, pues todas las publicaciones hacemos en redes
sociales que abarcan un poco mas ambito general, que no es una accion en si de prevencion, pero
si de informacion de los recursos que existen en materia de violencia de género, donde puedes
acudir, donde puede informar, de donde puede encontrar otros recursos mas especificos. Eso. Si
ya es algo mas general para todas las personas, ya no solo usuarios, sino que estan dentro de
nuestras redes sociales. Que si lo hacemos con caracter informativo, de todos esos recursos que
existen.

A: ;Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencion de mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género en la entidad?

(B): Yo ahi a lo mejor de mejora que y me di cuenta ahora que lo estdbamos hablando del tema
del protocolo, Pues tener o por lo menos trabajar en algo que podamos tenerlo como bases en el
caso de que nos encontramos un caso violencia de género, porque hasta ahora, por lo menos en
mi caso y veo que en el de la compaiiera también, son casos que ya fueron detectados en su
momento y no te sabria decir de qué manera se inicio6 el procedimiento para atenderlo. Entonces

podemos estar interesante que, si nos toca, que a dia de hoy no me ha tocado, de detectaron uno
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de estos casos de Violencia de género, pues tener ese protocolo como mejora estaria bastante bien
dentro de nuestro servicio y de la entidad en general.

Lo ideal seria para todos, que, si es cierto que no lo vamos a nuestros servicios, es como la puerta
de entrada, como le dice. Pero si es cierto que los casos en los que ya se ha venido trabajando,
que por ejemplo yo mucho tiempo en el Servicio de Empleo, pues si se detecta que también la
compatfiera del Servicio de Empleo conozca el procedimiento a seguir dentro de uno de estos
casos que al final, pues estamos trabajando en equipo y me lo puedo encontrar yo me no se lo
pueden contar también otra compafiera de servicio.

A: ;Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para
abordar este tipo de situaciones? En el caso de contestar que no: ;a qué recursos derivan
estos casos?

(B): hay que ser realista. No, no tenemos todos los recursos, como decimos no, no podemos
abarcarlo todo dentro de nuestras posibilidades, por lo que comentas el servicio de intérpretes se
ofrece todo lo que tenemos, pero es cierto que no lo tenemos todo. Entonces, cuando no
disponemos de un curso especifico que se requiere para atender este caso, bueno, siempre
coordinamos con otros recursos externos, servicios internos y siempre derivar porque al final es
nuestro trabajo es identificar la necesidad y buscar el recurso, ya sea mio o de fuera. Pero lo
importante, siempre que se recursos, ofrezca de una manera u otra, entonces yo creo que es eso.
No, podemos ofrecer de todo. Pero ofrecemos lo que tenemos.

Si, es cierto que a lo mejor vender ibamos, pues a una trabajadora social de un SIAM que te decia,
por ejemplo, estamos hablando antes y a lo mejor me dice la usuaria si es una trabajadora social
(porque no me atiendes tu? porque yo puedo ser que sepa mas en materia de discapacidad. Pero
la mejor intervencion, a lo mejor en este caso, se la va a dar la trabajadora social que esta
trabajando en un recurso especifico de atencion a mujeres victimas de violencia de género. Pues
ahi tenemos que ser realistas. Lo que decimos es que, si yo puedo ser la profesion, al igual que
ella, pero ella seguramente pueda intervenir contigo mucho mejor de lo que lo voy a hacer yo. Yo
voy a dar todo lo que pueda y dentro de lo que sepa, pues puede intervenir de la mejor manera,
pero nunca olvidarnos que si te entonces los recursos que van a dar un mejor resultado del que
voy a poder yo dar yo.

A: ;Crees que los/as profesionales de la entidad cuentan con la suficiente formacion para
detectar situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad?

(B) Yo considero que Nunca hay un limite para aprender. Entonces siempre tenemos que estar
renovando. No siempre tenemos que estar buscando mas informacion, formandonos, creo que por
conocimiento nunca se tiene suficiente desde mi punto de vista, entonces, que tenemos un
conocimiento basico general del dia a dia, pues si, Pero especifico como tal. Pues siempre eso

seguir formandonos y, aprendiendo, porque nunca hay un fin.
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Al igual que pueden alcanz6 de ella que conoce mas a la persona. Pues que pueda detectar, como
dice, pues por la experiencia también de conocer a una persona durante un tiempo determinado y
poder detectar un cambio que a lo mejor yo no lo puedo detectar porque no la conozco tanto a esa
persona. No se por esa parte siempre, pues entre un lado y otro trabajar en equipo, lo que tiene
que decir no, no, yo se da cuenta la companera. Por lo menos esa es la intencion. Aqui se trabaja
el equipo y eso de los logros son mios y hasta aqui no, aqui los logros son compartidos. Asi que
aqui al final, aqui no estamos para tener mas medallitas, sino para conseguir que toda esa persona
pues mejoren su calidad de vida. Que es lo importante es que al final, porque lo que consiga yo
como medallita no sirven de nada para lo que realmente es mi profesion y nuestro servicio

A: ;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

(B): Yo, en mi caso, intentando hacer un poquito mas de memoria, A ver si veo. Y yo te puedo
decir si en este caso si, pero la verdad es que de los que yo tengo ahora mismo en mente el apoyo
familiar, no, no estd. La verdad, no. En mi caso, por ejemplo, que no cuenta, porque es que no.
No hay relaciones familiares en las que voy a apoyarse y por lo menos en lo que yo tengo ahora
mismo en mente. Y otro de los casos, pues no te sabria decir porque no hay apoyo familiar.

A: ;Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

(B): La falta de relaciones, como hemos dicho, de apoyo externo. Las barreras de comunicacion,
la parte econdmica, porque muchas ocasiones pues no han podido trabajar, no se les ha dado la
oportunidad. La carga pues lo que estamos hablando de la carga de la de las normas sociales hasta
que nos imponen, de lo que diran, que dird mi familia, que diran mis vecinos, que diran mi
amistades, que diran mis hijos... Yo creo que sobre todo se han centrado en las mujeres signantes.
No se, corrigeme si me equivoco, pero puede ser también el tema de que es una comunidad
bastante cerrada y es bastante pequefia, y que /a quien lo cuento?, porque a lo mejor esa persona
a la que se lo puedo contar porque compartimos las dos somos signantes, las dos tenemos una
misma forma de comunicarnos, pero ella va a conocer a mi pareja y al final es un grupo muy
cerrado que se conocen todos y que a lo mejor se pueden sentir juzgada si se lo comento a esta
persona.

Justo me acordé también de un caso que no es un caso de violencia de género, pero si de relaciones
y también el conflicto que supone esta bien dentro de la comunidad sorda es que si luego te separas
lo mejor de tu pareja toda la comunidad sorda te puede dar la espalda porque te separaste esa
persona y ya todo el mundo va a saber qué paso6. O uno u otro siempre le van a dar la espalda, ya

te van a estar mirando... porque es que ya se dijo esto de ti, entonces creo que también ahi puede

317

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 317 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

SMEYD

O pe e

suponer un factor que dificulta a la hora de tener este tipo de vida, vamos de sufrir violencia de
género y estar en una comunidad sorda , pues creo que también es complicado.

Yo creo que el enlace de esa comunidad es la lengua de signos entendemos las personas sordas
signantes como esa Comunidad de personas sordas que tienen una lengua propia, que tiene una
cultura, propia que se relacionan de una manera determinada. Luego la otra parte de personas
sordas pues porque tiene una pérdida auditiva, pero se relacionan con el resto de personas y
comparten una nuestra forma de comunicacion, no puede ser oral o por escritura, por lo que sea,
pero que no son personas signantes dentro de la otra comunidad.

A: ;Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres?
(B) Yo ahi a lo mejor me meto porque bueno, es lo que me toca, pero con el caso sea que puedan
hacer seguimientos acompafiamientos, que puedan conocer mas el caso que puedan dedicar
aplicar, pues que haya una persona por ejemplo, en vez de estar cambiando si me voy a una sesion
pues con la psicologa, que la persona de la que viene como intérprete que no me esté¢ cambiando,
siento que es algo fijo, pues que haya otro perfil que los hay, en este caso pues el que me llega,
porque es el de la mediacion comunicativa que puede hacer una intervencion, pues el intérprete
lo que deciamos antes no intervienen o participan. La mediacion comunicativa es un perfil mas
amplio que se puede hacer de manera mas seguida y mas directa con el caso conocerlo intervenir
apoyar y hacer seguimiento y acompafiamiento en todo este proceso, entonces pues bueno €so
también se podria incorporar como mejora pues otros perfiles que abarcan un poquito mas.

A: (Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con
anterioridad a sufrir la situacion de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

(B) Yo ahora pensando, si que hay una usuaria que la afecté no solo a la parte auditiva pero por
violencia, o sea desde que en casa, ejercida por parte de sus padres, de su padre y de su madre, en
su corta edad tuvo muchos afios sufriendo episodios de malos tratos y la afect6 a roturas de nariz
y creo que si, estoy tirando de memoria. Es un caso que yo atendi hace como dos afios de manera
muy puntual y luego termina casada y se terminan divorciando por tal motivo, y al final ella si
que tiene el apoyo de su hija y su hija quien la empodera y que era siempre tira hacia delante.

A: (Qué tipos de recursos o herramientas considera que son necesarios para dar una
atencion adecuada a estas mujeres?

(B) Bueno pues eso lo mismo, lo de los nuevos perfiles profesionales y lo de afiadir un protocolo

de violencia de género especifico.
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Género: mujer.

Edad: 25 afios

Entidad a la que pertenece: FASICAN

Perfil profesional: Trabajadora social.

Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad? No

., Qué necesidades manifiestan las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género
que han atendido?

Desconocimiento de los servicios de atencion para mujeres victimas de violencia de género. No
saben donde tienen que acudir.

. Qué consecuencias ha tenido la violencia de género sobre estas mujeres?

Aislamiento social, dificultades economicas, de alojamiento, ...

(Existe algun protocolo para abordar los casos de violencia de género en la entidad?

Existe un protocolo guia para la atencion a mujeres sordas victimas de violencia de género el cual
ha sido desarrollado desde la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE). Se trata de un
documento comiin a nivel nacional y en la actualidad se estan realizando los ajustes necesarios
para la adaptacion a nivel autonomico de la FASICAN.

(Conoce los recursos municipales e insulares de violencia de género donde pueden remitir
a la mujer?

Si.

.Se realiza algun tipo de prevencion de violencia de género en la entidad?

Si. Charlas informativas mensuales relacionadas con cuestiones de género, desde la Comision de
Igualdad de Género de Mujeres Sordas de la FASICAN, asi como informacion y orientacion sobre
recursos y servicios relacionados con este ambito.

(Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencién de mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género en la entidad?

Contar con una persona de referencia, que sea la responsable de la atencion a las mujeres sordas
en situacion de violencia de género o en riesgo de padecerla.

Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar
este tipo de situaciones?

Tal y como se ha comentado anteriormente, no existe un perfil que atienda exclusivamente a
mujeres victimas de violencia de género, pero como profesionales, derivamos al servicio Alba

Contra la Violencia de Género accesible para personas sordas (servicio propio de la CNSE).
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.Crees que los/as profesionales de la entidad cuentan con la suficiente formacion para
detectar situaciones de violencia en las mujeres con discapacidad?

Las profesionales del area social (trabajadoras sociales, asesora juridica, Adecosor y Vidasor)
cuentan con formacion especifica relacionada con el tema en cuestion, si bien es cierto que, otros
perfiles profesionales, por su propia formacion, carecen de ella (informatico, disefiadora, etc.).
(Cuentan con la formacion necesaria para saber actuar con ellas?

Contamos con un protocolo especifico que sirve de guia, orientacion y consulta para saber como
actuar ante estas situaciones.

. Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas?

Enrealidad, debemos atender a la diversidad. Cada persona, cada mujer es diferente y es necesario
centrarnos en la atencion de cada una de ellas. Al mismo tiempo, las necesidades de las mujeres
sordas victimas de violencia de género, ciertamente, precisan de una atencion especifica y un
conocimiento previo del colectivo al que estamos atendiendo, pues cuentan con su propia lengua,
sus propias costumbres, etc.

;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

Tal y como se ha mencionado, las mujeres sordas son derivadas a un servicio especifico accesible
para personas sordas de la CNSE, por tanto, se desconoce cual es la intervencion y el apoyo
familiar especifico que se lleva a cabo con cada una de ellas. Cuando hacemos los seguimientos
se atiende a la propia persona usuaria en otras necesidades por carencia de recursos econdmicos,
formativos, culturales, empleo, etc.

.Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

La falta de acceso a la informacion, la dificultad de comunicacién en los servicios publicos de
atencion a las mujeres victimas de violencia de género, triple discriminacion por ser mujer, por
ser sorda y ser victima de violencia de género. Falta de redes de apoyo. Dificultad para
relacionarse con el entorno por las barreras de comunicacion existentes.

(Cuales son las dificultades que ellas les manifiestan?

En primer lugar, cabe mencionar que, en muchas ocasiones las mujeres en esta situacion, no
manifiestan como principal problema ser victima de violencia de género, sino que acuden a la
entidad para paliar otras necesidades como las econdomicas, o de empleo. Paralelamente, en la
propia atencion, se va haciendo visible tal situacion. Estas perciben que en casa se dan

determinadas situaciones que no identifican como violencia, por no ser fisica.
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. Qué mejoras consideras necesarias para ofrecer un mejor servicio a estas mujeres?

Que todos los servicios publicos sean accesibles para mujeres sordas victimas de violencia de
género.

,En su entidad realizan alguna actividad con la igualdad y la violencia de género?

Si. Las mencionadas anteriormente.

;Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacién de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

Anteriormente.

. Qué tipos de recursos o herramientas considera que son necesarios para dar una atencién
adecuada a estas mujeres?

Accesibilidad universal en todos y cada uno de los servicios y recursos.
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IASS SIAM LA OROTAVA
ENTREVISTA SIAM LA OROTAVA 1

Género: mujer

Edad: 30

Entidad a la que perteneces: SIAM La Orotava.

Perfil profesional: Trabajadora social.

., Considera que el servicio esta preparado para dar respuesta a las necesidades especificas
de las mujeres que tienen discapacidad?;Por qué?

A: En cuanto a las instalaciones el servicio esta preparado, la entrada y cuenta con ascensor y la
posibilidad es buena para personas con discapacidad. En cuanto a recursos humanos, lo ideal seria
que hubiera una persona que tuviera conocimientos en discapacidad auditiva o que de otro tipo,
que haya una profesional que haga esas transcripciones al personal.

Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

A: Si, muchas

., Como intervinieron con ella?

A: Las personas que yo he atendido a lo largo de este tiempo en los SIAM han sido de
discapacidad fisica, mental, también personas con discapacidad mental, hemos tenido bastantes.
Sobre todo con discapacidad mental, a veces pues vienen con apoyo de recursos externos, o a
veces la propia usuaria nos facilita el que podamos hablar con ella y el trabajo. En mi caso nunca
me he tropezado con una mujer con discapacidad que no podamos atender, quizas a lo mejor es
mas complicado cuando no controlan el idioma pero vamos yo no me he encontrado a una mujer
con discapacidad que no haya podido atender. Intervenimos con ella como con cualquier mujer
que acude al servicio.

., Con que recursos especificos cuenta el servicio para la atencion integral de estas mujeres?
A: Si, nosotras somos un equipo multidisciplinar que trabajamos en la institucién, y somos una
abogada, dos psicologas de mujeres, una psicologa de menor y yo que soy trabajadora social.
Bueno y la auxiliar administrativo.

. Existe algun protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

A: No, que yo conozca que no.

,como intervienen con ella?

A: Se le atiende de la misma manera que a una mujer que no tenga discapacidad. Todavia no se
me ha dado el caso de que haya tenido que intervenir de otra manera, al contrario, siempre se ha
intervenido con ellas como con personas que no tengan discapacidad.

. Como registran este tipo de situacion?
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A: Pues la primera entrevista social, que la hago yo, es decir, la hace la trabajadora social, cuando
llega por primera vez, suele ser ella la que hace la entrevista y se lo pregunta, si tiene algtn tipo
de discapacidad y lo apuntamos, vamos en la primera seccion. El registro es igual para todas las
mujeres. Este registro siempre, cada vez que viene una mujer por determinadas situaciones y una
de ellas es si tiene discapacidad.

En caso de tener que atender a mujeres con discapacidad, ;cree que podria comunicarse
con ella y entender lo que necesita o desea expresar?

A: Si, la verdad que nunca me he topado con una persona que no la haya podido atender por su
discapacidad, si que es verdad que bueno hay que atenderla a su nivel, algunas personas con
discapacidad sobre todo mental, les cuesta pues un poco mas pero a su nivel acaban
manifestandolo y si no es asi pues siempre hay familiares a los que podamos acudir o otros
profesionales a los que suelen acudir.

;Las victimas con discapacidad que tienen dificultades de comunicacion suelen venir
acompaiadas por familiares o por otros/as profesionales?

A: A ver el primer contacto con el servicio pues lo suele hacer algin familiar normalmente, alguna
unidad, pero hay de todo, es seglin la personas. Hay personas que quieren venir solas, o que vienen
con el familiar pero que les atendemos solas, otras que prefieren ser atendidas con el familiar, o
que el acompafiante les espera en la sala de espera. Yo si que prefiero, que si son mujeres con
discapacidad pero que pueden llegar a comunicarse y contar lo que les pasa pues que sean ellas
solas.

(Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres con
discapacidad?

A: Es que la pregunta es tan amplia. Lo primero es que nosotras siempre estamos aqui para creer
a las mujeres, en ningun momento se les pone en duda. Dificultades de comunicacion pocas las
verdad, como te decia antes bajando mucho el nivel y eso de una manera u otra pues nos hemos
podido comunicar con ellas. La verdad que en lo que llevo aqui tampoco es que haya visto una
dificultad de que no se haya podido intervenir. Es verdad que si viene una persona sin
acompaifiante y tiene un problema de sordera pues efectivamente no voy a poder atenderla porque
no manejo el lenguaje de signos.

., Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencion de la violencia de género en
mujeres con discapacidad en su recurso?

A: Mayor formacion profesional sobre la discapacidad. El poder contar con un traductor en el
caso de atender a una mujer que habla otro idioma. Lo que te decia del lenguaje de signos, la
verdad que son tantas cosas. Formacion, formacion especifica porque si que es verdad que no
tenemos por qué saber como actuar con ellas desde un principio. La formacion creo que es

importante y no se me ocurre ahora nada mas.
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. Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas?

A: Si, claramente. Todo lo que sea algo que vayamos hacer y que simplifique la atencion con las
mujeres con discapacidad victimas de violencia es importante. Debiera ser comiin con otros
recursos, la coordinacion entre los equipos creo que es fundamental, sobre todo en las mujeres
con discapacidad, aunque bueno con todas, es importante la coordinacion entre los servicios.
Establecer objetivos comunes es fundamental, pero ya si hablamos de mujeres con discapacidad
pues el doble.

Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar
este tipo de situaciones?

A: Dependiendo de la situacion, hay veces que bueno que si y luego hay otras veces que me
imagino que no por diferentes motivos.

(A que recursos las derivan?

A: Pues a recursos especializados de discapacidad, estamos hablando de una persona que tiene
una discapacidad o un trastorno mental pues es fundamental derivarles a AFES, en el caso pues
que sea una persona que necesita orientacion laboral, pues a un recurso especifico de atencion a
cosas laboral. Intentamos buscar el recurso especifico que la persona necesite, porque claro no es
lo mismo, no todas demandan lo mismo.

(En alguna ocasion han derivado a estas mujeres a algun recursos de atencion a la
discapacidad?

A: Si claro, siempre derivamos a servicios especializados.

.y a recursos de violencia de género?

A: No, bueno normalmente no, al no ser que haga falta un recurso de emergencia como es el
DEMA. En mi caso tengo a una mujer con discapacidad mental bastante grave, lo que pasa que
ella no es consiente de la discapacidad que tiene, ademas en muchos casos pues niega esa
discapacidad, no solo a mi, sino también al centro de salud por ejemplo, en ese caso pues hemos
intentado derivarla a otros servicios, pero ella no quiere, porque no es consciente de su
enfermedad mental, porque ella no quiere saber nada, que no sea yo, que soy la figura ahora
mismo en la que ella confia, la figura que por asi digamos quiere.

;Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacién de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

A: Yo las mujeres que he atendido pues las tenian antes de suftir la situacion de violencia.

. Cree que los/as profesionales cuentan con formacion en materia de discapacidad?
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A: Nunca es suficiente, la formacion nunca es suficiente. Siempre es poca, hay que
constantemente seguir formandonos y bueno siempre ir adaptindonos a la sefiora a sus
necesidades a lo que necesitan y bueno en este caso pues al tema de la discapacidad.

.Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

A: Yo creo que las dificultades de cualquier mujer, dificultades porque son muy dependientes,
dificultades porque no existen canales de comunicacion y no saben como salir adelante ellas solas,
las dificultades de a veces apoyo de conocimiento de los recursos, no saben de los recursos, no
saben a donde tienen que acudir. Creo que el tema de la discapacidad y violencia de género tiene
muchas dificultades por tanto se tiene que ir abordando y trabajando mas.

(Cuales son las dificultades que ellas les manifiestan?

A: Yo creo que estas, muchas de ellas me han dicho que no pueden salir de esto, que no tienen
trabajo, que dependen del agresor, pero quizas las dificultades son mayores en las mujeres con
discapacidad que en el resto por su discapacidad.

;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

A: No, normalmente no la verdad. Aunque ya te digo es segun el caso.

ENTREVISTA SIAM LA OROTAVA 2

Género: mujer

Edad: 34

Entidad a la que pertenece: Asociacion Mundo nuevo. SIAM de La Orotava.

Perfil profesional: Psicologa.

,Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

B: Si, algunas veces.

., Como intervinieron con ella?

B: En este caso, como te comentaba al principio, estoy en sustitucion aqui entonces bueno pues
siempre las he atendido haciendo seguimiento, nunca he atendido a una mujer con discapacidad
por primera vez.

. Considera que el servicio esta preparado para dar respuesta a las necesidades especificas

de las mujeres que tienen discapacidad?
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B: En este caso si, siempre se tiene en cuenta el tema de su discapacidad, y en caso de un
profesional aqui no la pueda atender pues siempre se hacen las derivaciones que sean oportunas.
. Con que recursos especificos cuenta el servicio para la atencion integral de estas mujeres?
B: En es caso es un grupo multidisciplinar que es abogada, psicologa de mujer, en esta oficina
concreta hay dos psicélogas de mujer, una psicologa de menores y una trabajadora. Y luego la
compafiera administrativa que es la encargada de gestionarnos las citas y demas cosas necesarias
administrativas.

(Existe algun protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

B: En este caso tengo desconocimiento, no te puedo contestar si 0 no porque si es cierto que como
te comentaba en la pregunta anterior, siempre me ha pillado en un proceso empezado, por lo que
no sé si existe ese protocolo o no.

.Como se actua ante estas situaciones?

B: En mi caso pues en mi caso concreto, si son sefioras que vienen por primera vez, siempre hago
una presentacion, le aclaro a la sefiora que son seguimientos puntuales en caso de que en ese
momento me encuentre sustituyendo en una sustitucion temporal de corto plazo pues yo le digo
que son seguimientos puntuales, si tengo el conocimiento de que es una baja temporal de una
compaiiera de larga duracion, si que le aclaro a la sefiora de que va a seguir el proceso terapéutico
conmigo. Lo que hago es que me presento, digo un poco cuales van a ser las pautas de atencion
psicologica y el tema de los objetivos si es la primera vez que viene la persona. Si es una
continuidad de la sefiora, pues sigo siguiendo los objetivos, voy revisando los objetivos y las
técnicas y sigo trabajando con ella para conseguir esos objetivos planteados.

. Como registran este tipo de situacion?

B: A través del seguimiento, tenemos una hoja de registro de seguimientos que registra todo tipo
de informacion, como nimeros de expedientes, si es una atencion presencial o telefonica e incluso
si puede venir o no, o si ha dado esa informacién o si no ha venido y no ha avisado y luego ya
pues informacioén que la sefiora que resulta de interés se recoge en esa hoja de seguimiento. Se
hace cada vez que viene, una vez que la sefiora se haya tratado en la seccion pues ya nosotras
acabamos con esa informacion en su expediente, pues como es la cita, el nimero de seguimientos
que lleva la sefiora, aquellas cuestiones importantes que se deben marcar en cada seccion, aquellos
objetivos que se han marcado que nos sirven a nosotras como pautas para saber los objetivos que
se ha llevado a cabo con la sefiora. Siempre se registra. La sefiora una vez que haga la primera
entrevista aqui con la trabajadora social, se recogen todos los datos en una ficha bésica y se le
asigna un numero de expediente, que bueno se le asocian dos niimero de expedientes, uno como
oficina como SIAM La Orotava, y un nimero de expediente de red que eso significa que a través
de un programa informatico de la asociacion cualquier compaiiera, para caso de que una mujer se

quiera trasladar de otro tipo de oficina, hay un niimero de expediente general que le da acceso a

326

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 326 de 419



EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ

SMEYD

O pe < e 2 Sujoros

cualquier compatfiera a toda la informacion que se ha trabajado con esa sefiora, pero ese es el
numero de expediente general, pero luego tiene el nimero de expediente propio de la oficina, la
sefora entonces tiene dos numeros de expedientes, oficina y red.

. Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres con
discapacidad?

B: El poco entendimiento o la ansiedad que le genera a la sefiora no ser entendida, o creer que no
se le puede dar respuesta debido a la discapacidad que tiene. Pero si que se complica un poco por
el alto nivel de estrés y nerviosismo con el que viene dispuesta a que no se le va a dar una respuesta
eficaz.

.Cree que podria comunicarse con ella y entender lo que necesita o desea expresar?

B: Si, porque siempre se dan pasos para el desahogo emocional, para el descargue emocional,
porque simplemente el tiempo de escucha y de desahogo emocional, y plantee en esa seccion todo
lo que quiera hacer. Incluso en esa seccion, puede utilizarla para llorar, para expresar sus
dificultades y también las necesidades que tiene.

., Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencion de la violencia de género en
mujeres con discapacidad en su recurso?

B: Pues haria mas un equipo en el que se nos diera mas formacion respecto a la atencion de estas
seforas con discapacidad. Porque nosotras podemos tener una formacion muy amplia en violencia
de género, pero no tenemos una formacion especifica de aquellos tipos de casos que se puedan
dar en las mujeres que acuden a nuestro servicio, como pueden ser las mujeres con discapacidad,
que tengamos mas conocimiento en cuanto a mas temas, en cuanto a discapacidad, a algln tipo
de caso que presente esa sefiora.

. Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas
situaciones y actuar con ellas?

B: Si, un protocolo que sea revisable y que cada cierto tiempo ser revise, para ver que se esta
cumpliendo con ese protocolo, que se necesita mejorar en el proceso de ese protocolo, etcétera.
Tiene que ser comun a todos los servicios de atencion a mujeres victimas de violencia de género
con discapacidad, o por lo menos podria serlo, pero dentro de ese protocolo tiene que haber
aspectos especificos de atencion de los STAM. Porque al final somos muchos servicios los que
vamos atender a mujeres victimas de violencia de género pero que segun que servicio se van a
priorizar unos servicios u otros, por lo que puede ser un protocolo en general, pero a su vez, con
aspectos concretos del funcionamiento concreto de cada oficina.

Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar

este tipo de situaciones?
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B: Considero que si a nivel general, pero como te comentaba en una respuesta anterior siempre
necesitamos contar con una formacion especifica.

,a qué recursos derivan estos casos?

B: Siempre se derivan a otros recursos y se les explica a la sefiora que cual es el objetivo de la
derivacion y cual es el motivo de la derivacion a ese recurso.

(En alguna ocasion han derivado a estas mujeres a algun recursos de atencion a la
discapacidad?

B: Por ejemplo, como te decia antes no trabajamos muchos casos con discapacidad por lo que
ahora mismo no sabria decirte. En mi caso no, pero por lo que te decia antes, no he iniciado ningtiin
proceso con una mujer con discapacidad victima de violencia de género, sino que por el contrario
siempre han sido casos que ya se habian iniciado.

,en el caso de que sea un recurso de violencia de género?

B: Pues a recursos alojativos, valoraria en un primer lugar lo que demande la sefiora y depende
de lo que demande la sefiora haré una valoracion de los recursos que estan disponibles en ese
momento para derivar a esa sefiora. Los recursos seran los que estan disponibles pero siempre
teniendo en cuenta los objetivos concretos que se plantea la sefiora, no como una valoracion
general, sino viendo los objetivos de la sefiora, en el momento en el que se encuentra.

;Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacién de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

B: Las que yo he atendido que han sido muy pocas, han sido previamente a sufrir la violencia de
género.

(Cree que los/as profesionales cuentan con formacion en materia de discapacidad?

B: No, necesitariamos muchisima mas formacion, porque al fin y al cabo tenemos mucha
formacion en violencia de género y trabajamos de manera general, pero al no ser que a nivel
personal te hayas formado en ese aspecto, creo que necesitamos muchisima mas informacion en
ese aspecto de la discapacidad.

(Las victimas con discapacidad que tienen dificultades de comunicacion suelen venir
acompaiiadas por familiares o por otros/as profesionales?

B: Si, en el conocimiento que yo tengo, porque aunque yo no las haya atendido de inicio, por el
expediente por el conocimiento que tengo del expediente y por las compaiieras, siempre son
acompaiiadas por algiin familiar o por alguna técnica que intervienen con ella en algun recurso.
;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

B: Si, en muchos casos, en la mayoria de los casos que yo he atendido si que tienen bastante

apoyo familiar.
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.Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

B: Al sacar su discapacidad no le dan credibilidad a su testimonio, porque dan por hecho que por
su discapacidad o por a ver tenido dificultades a lo largo de su vida pueden estar un poco
adornando el discurso o incluso mintiendo a su situacion de violencia de género. La poca
credibilidad de su entorno.

Vale, me comentas que su entorno, jen algin momento te han comentado que esta no
credibilidad han sido por parte de otros/as profesionales?

B: No, siempre las sefioras hacen alusion a su entorno, quizas no a lo mejor a su entorno proximo
en este caso que quizds si que le han mostrado ese apoyo de inmediato e incluso de
acompanamiento, pero si que es verdad que el apoyo social, el apoyo del vecindario e incluso de
su familia extensa a través del apoyo social.

(Cuales son las dificultades que ellas les manifiestan?

B: Creo sinceramente que son las mismas que te he manifestado, creo que no hay ninguna mas,
sino la credibilidad del entorno sobre su testimonio. Que bueno que esto cualquier persona que
sea victima de violencia de género pues tiene ese miedo de no ser creida por el resto de las
personas.

¢ Quieres afiadir algo mas a la entrevista?

B: Pues no, en principio no, creo que la entrevista esta muy bien, pero lo que te decia desde el
principio, demandar eso de la formacion mas especifica, si es cierto que tenemos muchos tipos
de formacion, pero quizas es importante insistir en ese tipo de formacion en discapacidad para

poder intervenir de manera adecuada con las mujeres con discapacidad que vienen al servicio.

ENTREVISTA SIAM LA OROTAVA 3

Género de la persona que realiza la entrevista: Mujer

Edad: 40

Entidad a la que pertenece: Mundo Nuevo. SIAM La Orotava

Perfil profesional: psicéloga mujer

,Alguna vez ha tenido un caso de violencia de género entre las mujeres que acuden a la
entidad?

E: Si.

., Como intervinieron?

E: La intervencion con ellas se hace como con el resto dependiendo de sus necesidades que tiene,

en este caso, en algunos casos pues teniendo en cuenta la discapacidad, en otros pues no tanto.
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Pero lo que te decia es dependiendo siempre de sus necesidades y de lo que ella quiera en todo
momento.

., Considera que el servicio esta preparado para dar respuesta a las necesidades especificas
de las mujeres que tienen discapacidad?

E: Si, pero en coordinacion con el resto de los recursos, es decir, nosotras no somos nada si no
nos apoyamos en otros recursos, necesitamos muchas veces de coordinarnos con otros recursos,
de la formacion y el apoyo que nos puedan bridar en este caso pues recursos con discapacidad,
esta claro que sin ellas no seriamos nada. Por ejemplo, cuando tenemos a una mujer con problemas
auditivos pues necesitamos a una personas que nos sirva de interpretes, si nos tenemos que apoyar.
La respuesta es si, pero con apoyo.

. Con que recursos especificos cuenta el servicio para la atencion integral de estas mujeres?
E: Nosotras somos el mismo servicio independientemente de que haya discapacidad o no, era lo
que te comentaba, tenemos un servicio especializado que cuenta con una abogada, dos psicélogas
y una psicologa para atender a sus hijos e hijas. Pero lo que te decia atendemos a una mujer con
discapacidad y le damos el mismo recurso que al resto. Pero lo que te decia, nos podemos apoyar
en otros recursos especificos en discapacidad.

. Existe algun protocolo para atender a las mujeres con discapacidad?

E: Un protocolo especifico para atender a mujeres con discapacidad no, es un protocolo para
atender a mujeres victimas de violencia de género. Pero con discapacidad especifico no.

.Como se actua ante estas situaciones?

E: Bueno pues adaptando la intervencion, utilizando otras herramientas, por ejemplo, para
personas con discapacidad mental, la forma incluso que te expresas, hablar de forma mas clara,
sencilla, hablar incluso intentado quitar las barreras propias tuyas y de las personas que tienes
delante.

. Como registran este tipo de situacion?

E: Si, en realidad siempre se hace un registro, siempre que alguien viene se registra y por qué, los
objetivos con los que se trabajan. Y luego bueno el equipo siempre se reune semanalmente y se
valoran los casos y bueno nos apoyamos unas con otras, es decir es una intervencion integral, no
es individual de una sola area y bueno yo les cuento a las compatfieras y ellas a mi y vemos como
podemos ayudar. Esa es la idea es trabajar en equipo para poder contribuir unas y otras y asi pues
darle a la sefiora una respuesta integral.

Tenemos en cuenta la discapacidad, eso lo hace la trabajadora social en esa primera entrevista y
de forma abiertamente se pregunta y bueno si tiene la documentacion pues la afiade, vamos que
se pregunta abiertamente.

(Qué dificultades encuentra cuando tiene un caso de violencia de género en mujeres con

discapacidad?
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E: Todos los obstaculos que tenemos con el resto de las mujeres, en el sentido, de mayores
dificultades pues en por ejemplo a nivel juridico, que afecta pues por ejemplo en las sentencias.
Yo por ejemplo recuerdo un caso concreto, que para mi es una autentica discriminacion por el
hecho de tener discapacidad, en este caso pues una discapacidad mental, que tenia testigos y todo,
tienen pruebas y todo, pero la cosa es que claro al plantearle alli las preguntas, por como plantean
las preguntas la sefiora se contradice, a veces afirma y a veces niega, porque el sistema juridico
no tiene en cuenta esto, sino que a veces plantea las preguntas en afirmativo y otras en negativo,
lo que hace que la sefiora a veces afirme y otras niegue, sin ver la discapacidad que tiene la sefiora
delante, entonces la sentencia es resolutoria favorable al maltratador porque parece que hay una
contradiccion, ademas la jueza lo pone asi, que no se ajusta con la declaracion. Esto ocurre porque
claro estan planteando las preguntas igual a una persona que no tiene discapacidad con una que
si lo tiene y por eso no se ajusta, porque mienta, claro eso es una de las grandes dificultades por
ejemplo que se encuentran. El acceso al empleo puede ser otra de las dificultades que nosotras
podemos ver, porque si ya es dificil acceder al empleo por ser mujer o por ser mayor a 40 afios, o
a los 45 pero si que es verdad que la discapacidad se vea afectada pues claro, con discapacidad
mucho mas. Aspectos especifico para las mujeres con discapacidad que eso claro también tiene
un coste, mas dificultades econdmicas pues tendrd muchas mas dificultades esta claro.

., Qué propuestas de mejora haria usted, en cuanto a la atencion de la violencia de género en
mujeres con discapacidad en su recurso?

E: Vale, pues quizas estar mas en contacto, tener mas reuniones con recursos especificos, no se
si son cosas mias, pero claro no es habitual que nos llegue mujeres derivadas de un recurso
especifico de discapacidad, a nosotras nos vienen mas personas pues de servicios sociales, de
otras entidades, pero no por ejemplo de FUNCASOR o de SIMPROMI, es decir, no es el grueso
de nuestras usuarias derivadas de estas entidades con discapacidad. Nos vienen por otras vias, la
mayoria por cuestiones juridicas y por los servicios sociales. Entonces bueno lo que si que nos
esta pasando es que quizas no nos conozcan del todo y que quizas por la discapacidad invisibiliza
la violencia de género, es decir, como tiene discapacidad, todo esto de la violencia de género es
mentiras, es algo propio de su propia discapacidad.

En caso de tener que atender a mujeres con discapacidad, ;cree que podria comunicarse
con ella y entender lo que necesita o desea expresar?

E: Siy en el caso de que no pues buscaria la forma. No voy a decir que lo sepa toda, pero esta
claro que puedo tener dificultades pero vamos que buscaria la forma. Aunque ya te digo, esto no
es lo habitual.

. Considera que es necesario contar con un protocolo comun y especifico para tratar a las
mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género, para saber detectar estas

situaciones y actuar con ellas?
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E: No nos viene mal, es decir, realmente el que exista un protocolo siempre es bueno y mas si lo
hacen personas expertas de ese ambito pues perfecto. Yo creo que seria bueno. Deberia ser un
protocolo comin para todas las entidades que trabajan discapacidad y violencia de género.
Considera que cuenta con las herramientas y los/as profesionales suficientes para abordar
este tipo de situaciones?

E: Creo que si, pero no solas, pero siempre me voy a tener que apoyar de los recursos externos,
en el caso de tener una discapacidad psiquica pues tendré que llamar a AFES, pero no vamos a
poder ser nosotras solas, pero esto en ningln caso, vamos a tener que apoyarnos del trabajo de
equipo, en el trabajo en red. Creo que eso que es importante. En cuanto a la atencion pues
psicologica, pues creo que si, que tengo ademas el conocimiento para hacerlo y las herramientas,
pero claro siempre hay situaciones en las que tenemos que apoyarnos en otros recursos, €so
vamos, seguro.

En algunos casos has tenido que hacer derivaciones a otro recurso de violencia de género?
E: Pues si, por ejemplo, activar el DEMA, ha pasado que hemos tenido que derivar. Pero eso en
caso de emergencia.

.Y alos servicios municipales de violencia de género como puede ser el Centro Municipal
de las Mujeres?

E: No, normalmente esto suele ser al revés, normalmente, son ellas las que nos derivan a nosotras.
Como nosotras somos el servicio especifico, pues nos suelen derivar ellas a nosotras. Al no ser
que por lo que sea, la sefiora no pueda venir aqui, tenga dificultad y le queda mejor pues ir al
Puerto, pues por supuesto, se le deriva al Puerto para que sea mejor para la sefiora. Siempre
pensando en lo que ella necesita y en lo que ella quiere. Pero vamos informarla siempre la vamos
a informar.

;Las discapacidades que presentan estas mujeres estaban diagnosticadas con anterioridad
a sufrir la situacién de violencia o han sido reconocidas a posteriori?

E: Hay casos en los que ya estaba diagnosticada y hay casos en los que ya ha sido a posteriori.
En el proceso también, ha habido de todo. A veces lo hemos detectado nosotras, a veces hemos
visto una discapacidad y lo hemos derivado a los servicios de salud a las trabajadoras sociales y
alli pues se inicia el proceso de solicitud de la discapacidad.

(Cree que los/as profesionales cuentan con formacion en materia de discapacidad?

E: Si, pero no la suficiente. Porque no es un tema que a nosotras nos compete, vamos a ver,
nosotras trabajamos en violencia de género, puede ser que dentro de la formacion se toque algo
de discapacidad y violencia de género, yo que se quizas pues la ley, los articulos y eso, es
normalmente de eso es lo que se habla. Pero vamos que formacion hay lo que deberia de ser mas

y mejor seguramente.
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(Las victimas con discapacidad que tienen dificultades de comunicacion suelen venir
acompaiiadas por familiares o por otros/as profesionales?

E: Siy eso a veces es una barrera porque a veces muchas veces puede ser una barrera, a veces
una suerte de que vengan. A veces pues vienen acompaiiadas de sus parejas actuales por ejemplo
y hablan por ellas, las interrumpen, no las dejan hablar. Hace poco teniamos a una sefiora con un
problema grave de depresion entonces venia acompiiada de su pareja actual, que no es el
maltratador en cuestion, en este caso. Pero viene acompaiiandola, ella tiene problemas de
comunicacion pero se puede comunicar, entonces esto es una barrera. No la dejaba hablar, decia:
es que ella... y se trata de una persona que tienes al lado como si no entendiera nada, como si no
pudiera hablar. No, no, tenemos a una persona que puede hacerlo y que tenemos a una persona en
frente que es quien viene a pedir ayuda que tiene el derecho de hablar, ya te digo a veces esto es
una barrera y a veces es positivo.

También por profesionales, por interpretes, por ejemplo, en el caso de problemas auditivos.
;Las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género que ha atendido en su
servicio reciben apoyo familiar en el proceso de denuncia y durante su proceso de
recuperacion?

E: Hay algunas que si otras pues que estan solas. Hay algunas que estan solas pues por esa
discapacidad, sobre todo, las que tienen discapacidad psiquica y estan solas. Y bueno luego si que
es verdad que hay otras que vienen acompanadas y que tienen apoyo.

.Como profesional cual cree que son las dificultades que encuentra una mujer con
discapacidad para salir de la situacion de violencia?

E: Desconocimiento de los recursos, invisibilidad de los recursos de la violencia de género por la
propia discapacidad, el ir mas por la discapacidad e ignorar la violencia de género porque estas
personas no sufren violencia de género y no es importante. Es como una cosita mas que tiene
encima. Pues lo que te decia, el acceso al empleo. Puede ser que incluso acceder a recursos porque
hay barreras desde la entrada para poder hacerlo o desde las propias calles y no pueden acceder.
Creo que también en la toma de decisiones, en el que otras personas decidan por ellas. Eso
también. A lo mejor la paternalizacion por parte de profesionales que nosotros sabemos lo que
tienes que hacer, entonces como nosotros sabemos, te tenemos que decir lo que tienes que hacer,
propio del paternalismo, lo que tienes que hacer y lo que esta bien. Entonces claro esto puede
suceder en todos los recursos donde vaya. Entonces bueno si nosotras somos profesionales de
atencion a mujeres victimas de violencia de género, y decimos que bueno que necesitamos
especializacion y formacion en discapacidad, el resto de los recursos en el que se encuentra pues
igual. Yo creo que entre A y B pues existe esto desconocimiento. Todas las barreras multiplicadas
por dos.

¢ Cuadles son las dificultades que ellas les manifiestan?
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E: Pues no ser creidas, por ejemplo, sobre todo en la discapacidad psiquica, por ejemplo. No ser
creidas es una de las cosas habituales. El no me escucharon, no me escucharon del todo. No se
interesaron, no siguieron preguntandome, por parecerles una tonteria lo que les estas expresando.
Creo que eso es lo mas asi importante que ellas me han dicho, que ellas mismas han expresado.
Y bueno el estar sola. Esta no credibilidad no es por parte de la familias o de los profesionales es
por parte del mundo entero. Pero la mas queja es por parte de los profesionales, porque claro si
vas a pedir ayuda, te atreves, saltas todas las barreras que tengas que saltar para hacerlo y llegas
y donde te van supuestamente ayudar pues te cuestionan todo o minimizan lo que te han sucedido

yo creo que ahi es muchisimo mas.
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VACIADO DE LOS CUESTIO NARIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO

Tabla: Género de las personas que realizaron el cuestionario de evaluacion del proyecto.

GENERO
Frecuencia | Porcentaje
Valido |Mujer 9 81,8
Hombre 2 18,2
Total 11 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Género de las personas que realizaron el cuestionario de evaluacion del proyecto.

GENERO

Porcentaje

Hombre

GENERO
Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion del proyecto “Frida. Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad
en el municipio de Puerto de la Cruz” fue realizada mayoritariamente por mujeres. Esto se debe
a que la mayoria de las profesiones que trabajan en las entidades que han participado en proyecto
son mujeres con un total del 81,8% (9 mujeres), frente al 18,2% de hombres (2 hombres). Tanto
en el grafico como en la tabla anterior, se nos muestra un vaciado del género de las personas
participantes en el proyecto que han realizado el cuestionario de evaluacion.

Tabla: Edad de las personas participantes que realizaron el cuestionario de evaluacion.

EDAD Total
22 |25 [ 30 | 31 | 34 | 36 | 38 | 40 | 42
GENERO Mujer 0 2 1 1 2 1 0 1 1 9
Hombre 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Total 1 2 1 1 2 1 1 1 1 11
Fuente: elaboracion propia.
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Grafico: Edad de las personas participantes que realizaron el cuestionario de evaluacion.

Recuento

Grafico de barras

GENERO

Fuente: elaboracion propia.

Hombre

En referencia a las edades de las personas participantes observamos una variedad, que va

desde los 22 afios hasta los 42 afios. En el caso de las mujeres, vemos que la mayoria de ellas

tiene entre 25 y 34 afios, 2 mujeres en cada categoria. Luego encontramos a una participante que

tiene 30 afios, otra que tiene 31, una que tiene 36, una que tiene 40 afios y una que tiene 42, siendo

esta la mujer con mayor edad participante. Los hombres uno tiene 22 afios y otro 38.

Tabla: Entidades participantes en el proyecto segiin sean mujeres u hombres.

ENTIDAD Total
FUNCASOR |FASICAN |AFES  |ASMI  |SERVICIOS | AFITEN |SIAM

SALUD |PUERTO |SOCIALES —_—
MENTAL ——
M 2 ! ! ! 0 ! 3 9 =
H 0 0 0 0 2 0 0 )| ==
T 2 | | | 2 | 3 u| =
Fuente: elaboracion propia. ——
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Grifico: Entidades participantes en el proyecto segiin sean mujeres u hombres.

Recuento

Fuente: elaboracion propia.

"

Grafico de barras

Mujer

GENERO

ENTIDAD

B FUNCASOR
M FASICAN

I AFES SALUD MENTAL
I ASMI PUERTO
I SERVICIOS SOCIALES

H AFITEN
[Clsiam

Hombre

Las personas participantes se corresponde a diversos colectivos y entidades que atienden

a mujeres con discapacidad o a victimas de violencia de género. En primer lugar, vemos como la

entidad que mas personas participaron en el proyecto se corresponde con el SIAM La Orotava (3

mujeres). Luego le sigue FUNCASOR (2 mujeres) y Servicios Sociales del Excmo.

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz (2 hombres). Finalmente se encuentra FASICAN, AFES

Salud Mental y ASMI Puerto (1 mujer de cada una de las entidades mencionadas). Debemos

mencionar que han participado mas entidades y un mayor nimero de personas, pero no han

contestado la evaluacion del proyecto.

Tabla: Perfil profesional de personal profesional que realiza la evaluacion.

PERFIL_PROFESIONAL
PSICOLOGO/A | TRABAJADORA SOCIAL| Total
GENERO Mujer 4 5 9
Hombre 0 2 2
Total 4 7 11

Fuente: elaboracion propia.

Grifico: Perfil profesional de personal profesional que realiza la evaluacion.

Recuento

Fuente: elaboracion propia.

Mujer

Grafico de barras

GENERO

PERFIL_PROFESIONAL

EPSICOLOGO/A
1B TRABAIADO!

RA SOCIAL

Hombre
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Pese a que en el proyecto han participado diversos perfiles profesionales (abogado/a,
psicologo/a, trabajador/a social, etc.) el cuestionario solo lo ha cumplimentado personas que se
dedican a la psicologia (4 mujeres) y al trabajo social (5 mujeres y 2 hombres)

Tabla: Ubicacion de la sede de la entidad en Puerto de la Cruz seglin sean mujeres u hombres

quienes realizan el cuestionario de evaluacion.

Ubicacion de la sede de la entidad en Puerto de la Cruz
No Si Total
GENERO | Mujer 7 2 9
Hombre 0 2
Total 7 4 11

Fuente: elaboracion propia.
Grafico: Ubicacion de la sede de la entidad en Puerto de la Cruz seglin sean mujeres u hombres
quienes realizan el cuestionario de evaluacion.

Grafico de barras

Ubicacién
de la sede
dela
entidad
en Puerto
dela Cruz

[H No
Msi

Recuento

Mujer Hombre

GENERO

Fuente: elaboracion propia.

Pese a que el proyecto se basa en el municipio de Puerto de la Cruz, hemos considerado
relevante incluir a entidades que trabajan con mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género que no tienen su sede en el municipio, ya que no todas las mujeres con esta problematica
acuden al municipio, sino por el contrario pertenecen a entidades que su sede no esta en el
municipio. En este caso, vemos como mayoritariamente no tienen sede en el municipio (7
mujeres) frente a las que si tiene su sede en el municipio (2 mujeres y 2 hombres).

Tabla: Naturaleza del recurso seglin su ambito territorial (municipal, comarcal e insular) segiin

sean mujeres u hombres quienes realizan el cuestionario.

Naturaleza del recurso segiin Aambito territorial
Municipal Comarcal Insular Total
GENERO | Mujer 0 4 5 9
Hombre 2 0 0 2
Total 2 4 5 11
Fuente: elaboracion propia.
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Grifico: Naturaleza del recurso segun su ambito territorial (municipal, comarcal e insular) segin

sean mujeres u hombres quienes realizan el cuestionario.

Recuento

o

Fuente: elaboracion propia.

Mujer

Grafico de barras

GENERO

Hombre

Naturaleza
del

recurso

segun

ambito
territorial
B Muricipal
W Comarcal
Winsular

Como podemos ver en la tabla y en el grafico anterior, la naturaleza del recurso segtin su

ambito territorial es variable. A nivel municipal son 2 hombres quienes contestan el cuestionario.

A nivel comarcal, 4 mujeres y a nivel insular 5 mujeres.

Tabla: Conocimiento de los objetivos y acciones del proyecto con la suficiente antelacion.

.Tuvo conocimiento de los objetivos y acciones del

proyecto con la suficiente antelacion?

No

Si

Total

GENERO

Mujer

Hombre

Total

10

Fuente: elaboracion propia.

Grifico: Conocimiento de los objetivos y acciones del proyecto con la suficiente antelacion.

Recuento

Fuente: elaboracion propia.

Mujer

Grafico de barras

g;)mbre

GENERO

iTuvo
conocimiento
e los
objetivos y
acciones del
royecto con
a suficiente
antelacién?

EnNe
Wsi

Para dar conocimiento de los objetivos y acciones del proyecto, la concejala de Igualdad,

Carolina Rodriguez Diaz, remiti6 una carta a cada uno de los colectivos y entidades que trabajan

con personas con discapacidad y con victimas de violencia de género, solicitando participacion
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en el proyecto y dando a conocer los objetivos y acciones del mismo. Asimismo, se les remitio el
cartel y el folleto de difusion del proyecto. Debido a la poca respuesta de las entidades convocadas
a participar en el proyecto, se procedio a llamar a cada una de las entidades por teléfono, haciendo
una explicacion del proyecto y solicitando colaboracion. Es por ello que 90% de las personas que
responden al cuestionario consideran que tuvieron conocimiento de los objetivos y acciones con
la suficiente antelacion (8 mujeres y 2 hombres), frente al 10% que considera que no (1 mujer).

Tabla: Aportacion de todos los datos cuantitativos solicitados por el proyecto, segiin sean mujeres

u hombres.
.Ha podido aportar todos los datos cuantitativos
solicitados por el proyecto?
No Si Total
GENERO |Mujer 5 4 9
Hombre 0 2 2
Total 5 6 11

Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Aportacion de todos los datos cuantitativos solicitados por el proyecto, segin sean

mujeres u hombres

Gréfico de barras

¢Ha podido
aportar todos
los datos
cuantitativos

solicitados
por e
proyecto?

ENo
Wi

Recuento

Mujer Hombre
GENERO

Fuente: elaboracion propia.

Para el desarrollo del diagnostico y para poder realizar la radiografia sobre la incidencia
de la violencia de género en las mujeres con discapacidad del municipio, se solicito a todas las
entidades participantes que cumplimentaran una tabla de datos que desde el proyecto se realizo
con el fin de recabar la informacion precisa y necesaria. Observamos que existe una dificultad a
la hora de obtener los datos, pues muchas de las entidades participantes no tienen una base de
datos especifica con los diferentes datos de las personas usuarias. A su vez, vimos como las
entidades que trabajan la discapacidad no tienen en cuenta la violencia de género entre los datos
que recogen de las usuarias. Lo mismo sucede en algunos casos de violencia, aunque debemos

sefialar que tanto el Centro Municipal de las Mujeres como el SIAM de La Orotava si que
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contemplan esta informacion. También vimos como muchas de las entidades no tienen toda la

informacion en los afios que hemos solicitado (desde 2015 hasta 2020), siendo esto una de las

dificultades mas relevantes del proyecto.

Algunos/as profesionales consideran que no han podido aportar todos los datos

solicitados por el proyecto (5 mujeres) frente a quienes consideran que si pudieron aportarlo (4

mujeres

y 2 hombres).

Tabla: Considera necesarias las actividades que se van a realizar para llevar a cabo el proyecto.

,Considera necesarias las actividades planteadas en el

proyecto)

Si

Total

GENERO

Mujer

Hombre

Total

11

11

Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Considera necesarias las actividades que se van a realizar para llevar a cabo el proyecto.

=

Recuento

Mujer

Grafico de barras

GENERO

Fuente: elaboracion propia.

Hombre

Todas las personas participantes en el proyecto consideraron que las actividades que se

iban a llevar a cabo en el proyecto eran necesarias.

Tabla: El tiempo que se ha facilitado para aportar los datos han sido los adecuados.

El tiempo que se le ha facilitado para aportar los datos han Total
sido los adecuados?
Poco adecuado | Algo adecuado Bastante Muy adecuado
adecuado
Género | MUJER 4 0 9
HOMBRE 0 1 2
Total 5 1 11
Fuente: elaboracion propia.
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Grifico: El tiempo que se ha facilitado para aportar los datos han sido los adecuados.

Grafico de barras
¢El tiempo que
se le ha
facilitado para
aportar los

datos han sido
los adeucados?

[H Poco adecuado
[l Algo adecuado
[B Bastante adecuado
[ Muy adecuado

w

Recuento
~

[

MUJER HOMBRE

Género

Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo a la adecuacion del tiempo de recogida de datos, vemos como existe variedad

de opciones. Las mujeres consideran que el tiempo ha sido bastante adecuado (4 mujeres), algo

adecuado (4 mujeres) y algo adecuado (1 mujer). Los hombres consideran que ha sido muy

adecuado (1 hombre) y algo adecuado (1 hombre).

Tabla: Las herramientas de recogida de informacion le han resultado adecuadas.

;Las herramientas de recogida de informacion del
proyecto le han resultado adecuadas?
Algo adecuado Bastante adecuado | Muy adecuado Total
Género | MUJER 4 4 9 —
HOMBRE 1 1 0 2 —
Total 5 5 1 11 —
Fuente: elaboracion propia. —
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Grifico: Las herramientas de recogida de informacion le han resultado adecuadas.

Recuento

MUJER

Grafico de barras

Género

Fuente: elaboracion propia.

HOMBRE

Z
herramientras
de recogida de
informacion
del proyecto le
han resultado
adecuadas?

W Algo adecuado
M Bastante adecuado
B Muy adecuado

En cuanto a las herramientas de recogida de informacion del proyecto, ocurre

exactamente lo mismo a nivel general, es decir, hay variedad de opiniones. Las mujeres

consideran que son bastante adecuadas (4 mujeres), algo adecuadas (4 mujeres) y muy adecuadas

(1 mujer). En el caso de los hombres, mientras que 1 considera que es bastante adecuado, otro

considera que es algo adecuado.

Tabla: Las vias de comunicacion para solicitar los datos fueron las adecuadas.

¢Las vias de comunicacion para solicitar los datos fueron
las adecuadas?
No Si Total
Género | MUJER 8 9
HOMBRE 0 2
Total 1 10 11
Fuente: elaboracion propia.
Grifico: Las vias de comunicacion para solicitar los datos fueron las adecuadas.
Grafico de barras
B Zlas vias de
comunicacién
para solicitar
los datos
fueron las
adecuadas?
5 [ENo
Wsi
e
g
.
&
2
" MUJER HOMBRE
Género
Fuente: elaboracion propia.
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Para la mayoria de las personas las vias de comunicacion fueron las adecuadas (8 mujeres

y 2 hombres) frente a una tinica mujer que considera que no fueron las adecuadas. En este sentido

las vias de comunicacion se llevaron a cabo por medio del correo electronico propio del proyecto

o por teléfono.

Tabla: Considera necesario el documento de compromiso para colaborar con el proyecto.

Considera necesario el documento de compromiso para
colaborar con el proyecto?
Si Total
Género | MUJER 9 9
HOMBRE 2 2
Total 11 11

Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Considera necesario el documento de compromiso para colaborar con el proyecto.

101

Recuento

Gréafico de barras

HOMBRE

MUJER

Género

Fuente: elaboracion propia.

Todas las personas participantes consideran necesario el documento de compromiso a

colaborar con el proyecto (9 mujeres y 2 hombres). Dicho documento fue elaborado por el propio

proyecto, aunque también se les hizo llegar a las entidades el compromiso del Marco Estratégico

Tenerife Violeta (METV). Todas las entidades participantes firmaron ambos compromiso.

Tabla: Grado de satisfaccion con respecto a la entrevista que se le ha realizado.

Indique el grado de satisfaccion con respecto a la entrevista

que se le ha realizado
Algo adecuado Bastante adecuado Muy adecuado Total
Género | MUJER 5 3 9
HOMBRE 0 1 1 2
Total 1 6 4 11
Fuente: elaboracion propia.
344

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 344 de 419



NTO DE

EXCMO. ATUNTAMIE E
PUERTO DE LA CRUZ

AMEYD
Werire

Opnex

Grifico: Grado de satisfaccion con respecto a la entrevista que se le ha realizado.

Grafico de barras
Indique el

1 rado de
satisfaccion
con respecto a
la entrevista
que se le ha
realizado
E Algo adecuado
M sastante adecuado
3 W Muy adecuado
2
" =

Género

Fuente: elaboracion propia.

5

Recuento

En referencia al grado de satisfaccion con respecto a la entrevista que se realizd, debemos
mencionar que la mayoria de las personas participantes han mostrado una satisfaccion buena, 6
personas seflalan estar bastante satisfechas (6 mujeres y 1 hombre). 4 personas se muestran muy
satisfechas (4 mujeres y 1 hombre) y 1 mujer indica estar algo satisfecha con la entrevista.

Tabla: Grado de satisfaccion con respecto a la profesional que ha ejecutado el proyecto.

Indique el grado de satisfaccion con respecto a la
profesional que ha ejecutado el proyecto

Bastante satisfecho/a Muy satisfecho/a Total

Género | MUJER 3 6 9
HOMBRE 0 2 2

Total 3 8 11

Fuente: elaboracion propia.
Grafico: Grado de satisfaccion con respecto a la profesional que ha ejecutado el proyecto.

Grafico de barras

Indique el grado
de satisfaccion
con respecto a la
|I:1rof25|onal que
a ejecutado el
proyecto

[H] Bastante satisfecho/a
W Muy satisfecho/a

Recuento

MUJER HOMBRE

Género

Fuente: elaboracion propia.
En cuanto al grado de satisfaccion sobre el personal que ha ejecutado el proyecto, se

consideran muy satisfechos/as (6 mujeres y 2 hombres) y bastante satisfechas (3 mujeres).
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Tabla: Grado de satisfaccion con respecto al proyecto.

. Cual ha sido su grado de satisfaccién con respecto al

proyecto?
Algo satisfecho/a | Bastante satisfecho/a | Muy satisfecho/a | Total
Género | MUJER 2 3 4 9
HOMBRE 0 1
Total 2 4 5 11

Fuente: elaboracion propia.

Grafico: Grado de satisfaccion con respecto al proyecto.

Recuento

Grafico de barras

2Cudl ha sido su
rado de
stistaccion con
respecto al
proyecto?
[ Aigo satisfechofa
M Bastante satsfecho/a
B vy satisfecho/a

MUJER HOMBRE

Género

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de las personas participantes sefialan sentirse muy satisfechos/as con el

proyecto (4 mujeres y 1 hombre), bastante satisfechos/as (3 mujeres y 1 hombre) y algo satisfecha

(1 mujer).

Observaciones:

Para experiencias posteriores seria interesante contar con mds tiempo para la
recopilacion de datos cuantitativos. Como mayor aportacion a la encuesta tendria en
cuenta que la Violencia de Género va mas alla de las parejas o ex parejas y que, sobre
todo en el caso de mujeres con discapacidad, habria que ampliar el perfil a otras figuras
masculinas cercanas a la mujer (padre, hermanos, primos, profesores, etc). También se
debe aclarar qué se entiendo por mujer VVG, ya que en nuestro recurso tenemos muchas
mujeres que verbalizan sufrir violencia pero no tienen sentencia, y no nos quedo muy
claro si debiamos incluirlas o no. Nosotras lo hemos hecho y aclarado en observaciones.
Muchas gracias por todo el trabajo y esperamos que este proyecto siga desarrollandose

con acciones relacionadas con las conclusiones obtenidas. (mujer)

Entrevista mas concreta (menos preguntas y mds concretas) ya que da ligera

sensacion de que se pregunta lo mismo todo el rato pero de diferente planteamiento.
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Tener mas conocimiento del trabajo del SIAM, que equipo lo conforma y que tipos de
intervencion se realiza. (mujer)

- Quede cara al proximo ario se pueda hacer una primera toma de conciencia, es decir,
una entrevista o charla de informacion para dar a conocer el proyecto con todas las

personas interesadas de la asociacion. (mujer)

- Mayor temporalidad en el plazo de ejecucion del Proyecto. (mujer)
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CARTA DE INVITACION AL PROYECTO CONCEJALA DE IGUALDAD
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PUERTO DE LA CRUZ

CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO

Sres/as:

Nos ponemos en contacto con ustedes, desde la Concejalia de Igualdad del Excmo.
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, para presentarles nuestro nuevo proyecto: “Frida.
Diagnostico sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la Cruz”.

Este proyecto, promovido por la Concejalia de Igualdad, ha sido subvencionado por el
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, en el marco de la convocatoria para la concesion de
subvenciones a ayuntamientos de la isla para la realizacion de proyectos que coadyuven al
establecimiento de politicas efectivas de igualdad de género en el territorio insular. Durante los
proximos meses y hasta el mes de junio se desarrollaran distintas acciones que requeriran la
colaboracion y participacion de colectivos y recursos.

Esta iniciativa tiene como objetivo principal, realizar un diagnostico participativo
cuantitativo y cualitativo sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de
la Cruz. Para la ejecucion del proyecto se hace necesaria la implicacion de todos los recursos de
atencion a la discapacidad presentes en el municipio y de los recursos de atencion a mujeres
victimas de violencia de género, ya que son fundamentales las aportaciones (datos cuantitativos,
cualitativos, entrevistas en profundidad, grupos de discusion, etc.), que puedan realizar para poder
llevar a cabo el diagnostico.

Creemos que su participacion es esencial en este proceso no solo para llevar a cabo un
analisis fiable de la realidad sino también para poder formular propuestas de mejora concretas en
este ambito.

En breve, la técnica del Proyecto, Almudena Arbelo Hernandez, se pondra en contacto
con ustedes para informarles sobre el proyecto y para solicitarles colaboracion.

Esperando poder contar con su participacion e implicacion, agradecemos de antemano su

colaboracion.
Atentamente,

Carolina Rodriguez Diaz

Concejala de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz
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PARTICIPACION EN EL PROYECTO “FRIDA. DIAGNOSTICO SOBRE
VIOLENCIA DE GENERO Y DISCAPACIDAD EN PUERTO DE LA CRUZ”

Como Concejala de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, me dirijo
a ustedes para informarles de la puesta en marcha del proyecto “Frida. Diagnostico sobre
violencia de género y discapacidad en Puerto de la Cruz”,

“Frida” es un proyecto que tiene como objetivo general realizar un diagnostico
participativo cuantitativo y cualitativo sobre violencia de género y discapacidad en el municipio
de Puerto de la Cruz.

Dicho proyecto, ha sido promovido por la Concejalia de Igualdad y el Centro Municipal
de las Mujeres y subvencionado por el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife en el marco de la
convocatoria para la concesion de subvenciones a ayuntamientos de la isla para la realizacion de
proyectos que coadyuven al establecimiento de politicas efectivas de igualdad de género en el
territorio insular.

Me pongo en contacto con ustedes con la finalidad de solicitar su colaboracion en este
proyecto, mediante la aportacion de datos relacionados con discapacidad y/o violencia de género
de los que puedan disponer en su entidad en relacion a este municipio.

Actualmente, nos encontramos estableciendo reuniones de presentacion del proyecto y
solicitando colaboracion de todos los recursos y profesionales del municipio directamente
relacionados/as con la atencion a mujeres que sufren algin tipo de discapacidad y con los recursos
de atencion a mujeres victimas de violencia, con la finalidad de realizar un trabajo de campo y
recogida de datos cuantitativos y cualitativos sobre este tema.

Es por ello, que para obtener unos resultados optimos se hace necesaria contar con la
colaboracion y la implicacion de aquellas entidades que trabajan con personas con discapacidad
y/o victimas de violencia de género.

Si su entidad cuenta con informacion que nos pueda resultar Util y desean participar en
esta iniciativa, solicitamos que se pongan en contacto con nosotras a través del teléfono
922383663 Ext. 130 y 131, o mediante correo electronico a través de

fridapuertodelacruz@gmail.com

Agradecemos enormemente su colaboracion y les invitamos a formar parte de este
proyecto.

Atentamente,

Carolina Rodriguez Diaz

Concejala de Igualdad el Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PROYECTO
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Cuestionario de evaluacion

Proyecto: "Frida”

El cuestionario que le presentamos a continuaciéon es parte del proyecto "Frida.
Diagnéstico sobre violencia de género y discapacidad en el municipio de Puerto de la
Cruz”. Pretendemos realizar un diagndstico cuantitativo y cualitativo sobre violencia de
género y discapacidad en el municipio.

Le damos las gracias de antemano por su colaboracién y le recordamos que el
cuestionario es totalmente anénimo y los datos son confidenciales debido al
procedimiento y a la vigencia de la Ley de Proteccién de Datos. Muchas gracias por su
colaboracién.

Género:

e Mujer |
¢ Hombre | |
« Otro

Edad:

Entidad a la que pertenece::

Perfil profesional:

Resides en Puerto de la Cruz:

e Si
*« No

Medio a través del cual participé en el proyecto:
* Presencial :]

» Telefonico
» Video conferencia
Pregunta: responde con una X Si No

¢Tuvo conocimiento de los objetivos y acciones del proyecto con la
suficiente antelaciéon?

i¢Considera necesarias las actividades planteadas en el proyecto?

¢Las vias de comunicacién para solicitar colaboracién han sido las
adecuadas?

éLas herramientas de recogida de la informacion han sido las pertinentes?

¢Considera necesario el documento de compromiso para colaborar con el
proyecto?

ol -
P CEmpE -
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éLa duracion de la entrevista fue la adecuada?

¢La entrevista ha terminado a la hora estipulada?

éLas preguntas han sido las pertinentes?

Grado de satisfaccion (Marca con una X su grado de satisfaccidn siendo 1 Nada Satisfecho/a y 5 Muy

Satisfecho/a)

_ ﬂ
¢Qué le ha parecido la profesional

que ha llevado a cabo la entrevista?

¢Cual ha sido su grado de

satisfaccién con respecto a este

proyecto?

I

Sugerencias a tener en cuenta:

iMuchas gracias!
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Descarga la App

Participa via whatsapp 6¢

PORTADA QUIENES SOMOS PROGRAMACION PROMOCIONA TU EMPRE]

Puerto de la Cruz. Presentacion Proyecto
Frida. 12 de febrero

Descargar archivo Reproducir en una nueva ventana
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Periodico El Dia
= ELDIA

rotos » TENERIFE SANTACRUZ LALAGUNA CANDELARIA  TENERIFE SUR

Puerto de la Cruz presenta ‘Frida’, u
apoyo a mujeres discapacitadas

Esta iniciativa para lograr la igualdad de género ha sido subvencionada
lograrla maxima puntuacion
eldi a.es

Santa Cruz de Tenerife | 12:02-21 | 19:52

b

Puerto de 1a Cruz presenta 'Frida', un proyecto de apoyo a mujeres discapacitadas
Esta iniciativa para lograr la igualdad de género ha sido subvencionada por el
Cabildo de Tenerife, tras lograr la maxima puntuacion

Frida' quiere avanzar en el tratamiento y mejora de la situacion de las mujeres con algun
tipo de discapacidad para la prevencion de la violencia de género. Este es el punto de
partida del nuevo proyecto que presentd este viernes, 12 de febrero, el area de Igualdad
del Ayuntamiento de Puerto de la Cruz y que se va a materializar a través del Centro
Municipal de la Mujer Portuense y en el que de forma transversal participa el area de
Discapacidad. Esta iniciativa ha sido subvencionada por el Cabildo de Tenerife
obteniendo la méxima puntuacion en la convocatoria para la concesion de subvenciones
a ayuntamientos de la isla para la realizacion de proyectos que coadyuven al
establecimiento de politicas efectivas de igualdad de género en la isla.
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“Se trata de un proyecto que va a recuperar una perspectiva en la lucha contra la
violencia de género que es muy sensible por lo que comenzaremos con un analisis
exhaustivo de la realidad portuense con ‘Frida’”, explic6 el alcalde Marco Gonzalez,
que mostr6 el compromiso del municipio a través de este proyecto que va a disefar
nuevas lineas de accidn para proteger a este colectivo.

Lucha contra la violencia de género

En esta linea, ‘Frida’ quiere dar curso a las demandas de las mujeres que sufren algin
tipo de discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial del municipio en relacion a la
violencia de género. “Para satisfacer estas necesidades debemos contar ademas con las
demandas de profesionales que trabajan especificamente con mujeres que presentan
algun tipo de discapacidad, a partir de las cuales se elaboraran una serie de
recomendaciones y propuestas de acciones futuras dirigidas a prevenir la violencia de
género que sufren estas mujeres”, explicd la concejala de Igualdad Carolina Rodriguez.
El Centro Municipal de la Mujer pretende con ‘Frida’ realizar un diagndstico
cuantitativo y cualitativo sobre violencia de género y discapacidad ya sea fisica,
psiquica y/o sensorial en el municipio de Puerto de la Cruz. El objetivo con este analisis
es recopilar datos que permitan hacer una radiografia sobre la incidencia de la violencia
de género en las mujeres con discapacidad del municipio, ademas de hacer una
aproximacion cualitativa a las caracteristicas de las violencias machistas que sufren
estas mujeres, a las circunstancias en las que se producen y a sus efectos en las mismas.
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PUBLICACIONES EN LAS REDES SOCIALES DEL PROYECTO

Frida Puerto de la Cruz

CRE%

Abrimos hoy nuestra paglna en Facebook donde Iremos publicando todo lo referente al
proyecto “Frida. Dlagndstico sobre violencla de género y discapacidad en el municiplo de

Puerto de la Cruz.

Este proyecto tiene como objetivo principal realizar un diagndstl... Ver mas

Disgadsticn sobre Vickeacia de Gémero g
Discapacidad en Paerto de b Cre

275 55 - ! = o
Personas alcanzadas  Interacciones  Puntuacin de distribucin  [JCIMCCIUCIEIEIIETEL)

ompartida

La publicacion alcanz6 a 275 personas, tuvo 55 interacciones. Fue 5 veces
compartida. Tuvo 5 me gustas (3 mujeres y 1 pdgina) y 2 me encanta (2 mujeres).

Me gusta

Me encanta

Mujeres

3

2

Hombres

Otro

Total

0
1
4

0
0
2

Fuente: elaboracion propia.
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Werire

O me < -,

Numero de me gusta y me encanta segliin sea mujer

u hombre

6

5
5
4
3 m Me gusta
> Me encanta

1
1
0 0 0 . 0

0

Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

& Frida Puerto de la Cruz
2 Z de febrero - @

A continuacion compartimos el folleto gel proyecto "FRIDA" en el que se sintetizan los
objetlvos, acciones y datos de contacto de esta iniciativa.

Z... Ver mas

Ponte en contacto
con nosotras:

Popular W “Francisco  Afonso

Carrillo® Puerto de la Cruz.

0 922383661 Ext. 130y 131 r [
Dhagrntas wtrs Vb b e ¢
Acciones FRIDA
Colt “"‘"'m g W e Ouagnostxe sobre vielenc|
principat? forteatos 3 €0 wn Fabess Sysin o
Secopher daton gue permitn gdaere y discapacidad o
- e Tt Shiecmm  costumiten o Proyece e deasapsrd
D et 0 et e phvare oo ey 1y 1% SO ) i Bbes S alne v
Hieh 3 sosbiotn weae sibloree e o e e e, e S O e oy g - (0
L e e st & ....-......._..-m-_—‘“" et S i g
B e
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- e 3 v - Tncopw ot cw PO S ~apmh Ao
eCEREIERs b e, Toctmmsgmeers
SHp A g oo e o e 0 ot oo s iParticipat
o e e ey o = 1 Tus aportaciones ¢
el prapaicion Su by spsistben Airigeten 5 proenis tw shaie I Sl importantes!
L L e o TR R S o & .-
Tovres on seascinn
156 23
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion
Q0 1iespe s mas 2

Tuvo 6 me gustas (5 mujeres y 1 pagina) y 1 me encanta (1 mujeres).

Me gusta

Me encanta

Mujeres

Otro

5
Hombres 0
1

Total 6

1
0
0
1

Fuente: elaboracion propia.

La pubhcacwn alcanzo6 a 156 personas, tuvo 23 interacciones. Fue 2 veces compartida.
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O ne _(q, do las Mujeres.

Numero de me gusta y me encanta segun sea mujer u hombre

3 m Me gusta

Me encanta

1
0

Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

& Frida Puerto de la Cruz

1 15 de tebrero - &
El pasado viernes 12 de tebrero, tuvo lugar fa rueda de prensa para presentar el proyecto
“FRIDA. Diagnéstico sobre violencla de género y discapacidad en el municipie de Puerto
de fa Cruz.
Frida es un proyecto Impulsado por la Concejalia de Igualdad del Exc... Ver mas

278 56
Personas alcanzadas Interacciones Promoclonar publicacion

@ TU e 6 personas mas 2 veces compartida

La publicacion alcanzé a 278 personas, tuvo 53 interacciones. Fue 2 veces compartida.

Tuvo 7 me gustas (6 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
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Mujeres 6 1
Hombres 0 0
Otro 1 0
Total 7 1

Fuente: elaboracion propia.

sdataty

”» METV_ 8

Numero de me gusta y me encanta seglin sea mujer

u hombre
6 5
5
4
3
2 1
1
0 0 0 0
0 ]
Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

& Frida Puerto de la Cruz
B .t ¢ 0. @

m Me gusta

Me encanta

Puerto de la Cruz presenta 'Frida’, un proyecto de apoyo a mujeres

discapacitadas

Recibe mas mensajes p

anhadir un o de

53 7 -
Personas alcanzadas  Interacciones Puntuscion de distribucion
© 10 e 5 personas mas

Frida Puerto de la Cruz
er a la publicaclon para que Frida

Promocionar publicaclén

(EM

PU

E

AYUNTAMIENTO DE
RTO DE LA CRUZ

La publicacion alcanzé a 53 personas, tuvo 7 interacciones. Tuvo 6 me gustas (4 mujeres

1 hombre y 1 pagina).

Me gusta

Me encanta

Mujeres 4

Hombres 1
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Total

6

0

M. ATUNTAMIENTO

O DE LACRUZ
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Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta seglin sea mujer u

hombre

6

5
5
4
3 m Me gusta
) Me encanta

1
1
0 0 o0 . 0

0

Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

3 Frida Puerto de la Cruz

rero - @

SENTERADIO.NET
Puerto de la Cruz. Presentacion Proyecto Frida. 12 de febrero - Gente Radio

Puerto de la Cruz. Presentacion Proyecto Frida. 12 de febrero

12 febrero, 2021 Gente ..

° Recibe mas mensajes para Frida Puerto de la Cruz
alr u

a la publicaclon para gue Frica

51 5 = 2
Personas alcanzadas  Interacciones  Puntuacion de distribucién  [JUESUUUEIES LI e
@ Tu e 2 personas mas

La publicacion alcanzé a 51 personas, tuvo 1 interacciones. Tuvo 3 me gustas (2 mujeres

y 1 pagina).

Me gusta

Me encanta

Mujeres

2

Hombres

0
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Otro 1

Total 3
Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segun sea mujer u hombre

3 m Me gusta

Me encanta

0 0 0 0
Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

»
- -
T

Frida Puerto de la Cruz
16 de febrere - @

iFRIDA les Invita a seguirnos en nuestras redes sociales!

Puedes seguirnes a través de Facebook, Instagram y ponerte en contacto con nosotras a
través de correo electronico o llamando al Centro Municipal de las Mujeres.

A través de nuestra redes sociaies p... Ver mas

Ponte en contacto
con nosotras:

o Frida Puerto de la Cruz

\8)

Centro  Municipal de las
Mujeres. Excmo. Ayuntamiento
de Puerto de la Cruz. Calie
Mazaroco, N°22-1"  Planta.
Universidad Popular Municipal
“Francisco  Afonso  Carrillo”
Puerto de la Cruz.

e 922383663 Ext. 130y 131

ttps://puertodelacruz.sedelectronica.es/
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Recibe mas mensajes para Frida Puerto de la Cruz
P fiadir un poton de enger a la publicacion para que Frida
e la Cruz reciba mas

116 15 -
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacién de distribucidn Promoclonar publicacion
QO 1 e 3 personas mas 1 vez compartida

La publicacion alcanzé a 51 personas, tuvo 1 interacciones. Tuvo 3 me gustas (2 mujeres

y 1 pagina).
361

Cod. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificaci



Me gusta Me encanta
Mujeres 2 1
Hombres 0 0
Otro 1 0
Total 3 1

Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segin sea mujer u

6 5
5
4
3
2
! 0
0
Mujeres

hombre
1
o0 M
Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

° Tu video esta parcialmente slienciado debido a una coincldencia con derechos de

autor

& Solo td puedes ver

s Frida Puerto de la Cruz

22 da tabrero - &

Desde el proyecto "Frida“, dependiente de la Concejalia de Igualdad dgel Excmo.

Ayuntamiento de Puerto de ia Cruz, lanzamos un video Informativo sodre el trabajo que
Nuestro ob) fi

estamos llevando a cabo.
participativo c... Ver mas

)

& | Recopiler datos que permitan hacer una radiogralia sobre la incidencia de
violencis de género en Las mujeres con discapacidad del municiplo.

B ]
Realizac una sproximacion cualitativa & las cacacteristicas de las

128
Personas alcanzadas

al es hacer un dia ico

N

Objetivos del proyecto

26

Interacciones

QO Tu e 8 personas mas

La publicacion alcanzé a 128 personas, tuvo 26 interacciones. Fue 3 veces compartido.

s

Promocionar publicacion

3 veces compartida

Tuvo 3 me gustas (2 mujeres y 1 pagina).

Me gusta

Me encanta

Mujeres

5

1

ES
vielencias

m Me gusta

Me encanta
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PUERTO DE LA CRUZ
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m Me gusta
Me encanta
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) 72]
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T

0
1
6

Numero de me gusta y me encanta segliin sea

Hombres
5
Mujeres
Fuente: elaboracion propia.

Otro
Total
Fuente: elaboracion propia.
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= Frida Puerto de la Cruz

T de marzo

a

El pasado viernes mantuvimos una primera reunion con el personal de FASICAN.

acruz... ver mas

Agradecemos enormemente su participacion y colaboracion con el proyecto.

El pasado viernes el proyecto FRIDA ha mantenido una primera
reunién con el personal de FASICAN (Federacidn de Asociaciones de
personas sordas de las Islas Canarias) . En esta hemos establecido
lineas de trabajo conjunta con el fin de obtener los mayores datos
posibles sobre mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género residentes en Puerto de la Cruz con las que cuenta la

entidad.

El Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de
Igualdad agrade enormemente la implicacién en el proyecto y la
colaboracién prestada.

762

O TU e 5 persc

60

e ih

Personas alcanzadss Interacciones  Puntuscion de distribucisn  |[aUIELEELICCECLY

|

EXCMO. AYL ENTO
PUERTO DE LACR

DE

Uz

La publicacion alcanzo a 762 personas, tuvo 60 interacciones. Fue 4 veces compartido.

Tuvo 3 me gustas (2 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 4 0
Hombres 1 0
Otro 1 0
Total 6 0

Fuente: elaboracion propia.
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Numero de me gusta y me encanta segiin sea mujer u

hombre

6

5
5
4
3 m Me gusta
2 Me encanta

1
1
0 0 0 0

0 ]

Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

& Frida Puerto de la Cruz
5 2 de marzo &

Desde FRIDA hemos elaborado este video sobre la Discapacidad. Uno concepto que
1enemos en cuenta en el proyecto.

Cruz ... Ver mas

¢Qué entendemos
por discapacidad?

Recibe mas mensajes para Frida Puerto de la Cruz

Pui adir un o er a |a publicacion para que Frida

78 14
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

© Tu e 3 personas mas 2V

compartida

La publicacion alcanzoé a 78 personas, tuvo 14 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 3 me gustas (2 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres 3

Hombres 1
Otro 0

Total 4
Fuente: elaboracion propia.

0
0
0
0
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Numero de me gusta y me encanta segun sea mujer u

6 5
5
4
3
2
1
0
Mujeres

Fuente: elaboracion propia.

L. Frida Puert

Desde FRIDA explicamos hoy el concepte de violencia de género. Otro de ios conceptos

hombre
1
0 0
Hombres

o de la Cruz

<)

importantes de nuestro proyecto.

Cruz... Ver mas

éQuéesla
violencia de

género?

o e Wy

62

Personas alcanzadas

©Q T1ue4perso

ona

12

Interaccionas

=

Promoclonar publicacién

Il °

Otro

LR

M. AYUNTAMIENTO DE

£xem
PUERT

O DE LACRUZ

La publicacion alcanzd a 62 personas, tuvo 12 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 3 me gustas (2 mujeres y 1 pagina) y 2 me encanta (1 mujer y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 2 1
Hombres 1 0
Otro 0 1
Total 3 2

Fuente: elaboracion propia.
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Numero de me gusta y me encanta seglin sea mujer

u hombre
6 5
4
m Me gusta
2 1 Me encanta
0 0 0 0
0 I
Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

=

s Frida Puerto de la Cruz
T 10der

20 - @

Durante la manana de hoy hemos mantenido una reunion con Omayra, trabajadora soclal

lacruz... ver mas

?uncuor

’:F

g
-
»

" '

-

Durante esta mafana el proyecto FRIDA ha mantenido una
primera reunién con Omayra trabajadora social de FUNCASOR
(Fundacién Canaria de Personas con Sordera) . En esta hemos
establecido lineas de trabajo conjunta con el fin de obtener los
mayores datos posibles sobre mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género residentes en Puerto de la Cruz con las que
cuenta la entidad.

El Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de
Igualdad agrade enor te la implicacién en el proyectoy la

colaboracién prestada.

232 33 -
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacion de distribucién Promoclonar publicacién

©O 71U e 13 personas mas 2 vece
La publicacion alcanzo a 232 personas, tuvo 33 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 11 me gustas (6 mujeres, 4 hombres y 1 pagina) y 3 me encanta (3 mujeres)

Me gusta Me encanta
Mujeres 6 3
Hombres 4 0
Otro 1 0
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Total 1 |3 |
Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segliin sea mujer

u hombre
6 5
5
4
3 m Me gusta
2 1 Me encanta
1
0 0 0 0
0 ]
Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

& Frida Puerto de la Cruz

¥ 12de marzo . @

Ayer mantuvimos una reunidn con Jenniter y Rita, personal de AFES Salud Mental.
Agragecemos enormemente su participacion y colaberacion con el proyecto.

1Z... Ver mas

Durante esta mafiana el proyecto FRIDA ha mantenido una primera
reunién con Jennifer y Rita, personal de AFES Salud Mental . En esta
hemos establecido lineas de trabajo conjunta con el fin de obtener
los mayores datos posibles sobre mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género residentes en Puerto de la Cruz con las que
cuenta la entidad.

El Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de
Igualdad agradece enor la implicacién en el proyecto y la
colaboracion prestada.

171 28 -
Personas alcanzadas Interacciones  Puntuscidn de distribucion  [ERSEIUCIIERUELIEERE

©Q 1 e 14 persenas mas 2 veces compartida

La publicacion alcanzo6 a 171 personas, tuvo 28 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 14 me gustas (10 mujeres, 2 hombres y 2 paginas ) y 1 me encanta (1 mujer)
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Me gusta

Me encanta

Mujeres 10

Hombres 2

Otro 2

Total 14

1
0
0
1

Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segin
sea mujer u hombre

6 5

5

4

3

2

! 0 0 0
0

Mujeres Hombres

m Me gusta

1
- 0

Otro

Fuente: elaboracion propia.

Frida Puerto de la Cruz

»
C ™
1 16 de marzo Q&

Durante la mafana de hoy hemos mantenido una reunion con el personal técnico del area
de Servicio Soclales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz. Agradecemos
enormemente su participacién y colaboracién con el proyecto.

# ualgag

ana el proyecto FRIDA ha mantenido una primera
rsonal técnico del drea de Serviclos Sociales del
mto de Puerto de la Cruz. En esta hemos
de trabajo conjunta con el fin de obtener los
Ibles sobre mujeres con discapacidad victimas de
o residentes en Puerto de la Cruz con las que

niento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de

esta mafana el proyecto FRIDA ha mantenido una |
con el personal técnico del drea de Serviclos Socl
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz. En esta
ido lineas de trabajo conjunta con el fin de obte
i datos posibles sobre mujeres con discapacidad vict
» de género residentes en Puerto de la Cruz con
a entidad.

0. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Conce

2 enol 1a en el p: yla
colaboracién prestada,

e
167 22

Personas alcanzadas Interacciones
© 71U e 6 personas mas

La publicacion alcanzoé a 167 personas, tuvo 22 interacciones. Fue 2 veces compartido.

o la en &l proyet
colaboracién prestada.

® verv @

= e

A e
Promocionar publicacion

compartida

Tuvo 7 me gustas (6 mujeres y 1 pagina ).

Pty

Me encanta

TV,

Canmvo Musispal
do tas.

Mujeres.
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Me gusta

Me encanta

Mujeres

Hombres

Otro

6
0
1

Total

7

0
0
0
0

Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segiin sea mujer u

6
5
5
4
3
2
1
0
0
Mujeres

hombre
0 0
Hombres

Fuente: elaboracion propia.

Me gusta

Me encanta

Otro

EXCMO. ATUNTAMIENTO DE

PUERTO DE LA CRUZ
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3 Frida Puerto de la Cruz

arzo - &

Hoy hemos mantenido una reunion de recoglda de datos con Maitane Cabrera Primo,
trabajadora soclal del drea de Serviclo Soclales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de ia
Cruz. Agradecemos encrmemente su participacion y colaboracion con el proyecto.
#50mosigu... Ver mas

Durante esta mafana el proyecto FRIDA ha mantenido una primera
seccion de trabajo con Maitane Cabrera Primo, trabajadora social
del drea &rea de Servicios Sociales del Excmo Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz. En esta hemos realizado un vaciado de los datos
intentando obtener los mayores datos posibles sobre mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género residentes en Puerto
de la Cruz con las que cuenta la entidad.

El Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de

Igualdad agradece enormemente la implicacién en el proyecto y la
colaboracién prestada.

@ ey

@

s,%@j R

(R sy i I l. I ;

194 29 -

Personas alcanzadas  Interacciones  Puntuscidn de distribucin [ttt CCIENELLUTEE T

o Tiesd

2veces mpartida

La publicacion alcanzo a 194 personas, tuvo 29 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 9 me gustas (6 mujeres y 1 pagina ).
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Me gusta Me encanta
Mujeres 7 0
Hombres 1 0
Otro 1 0
Total 9 0

Fuente: elaboracion propia.
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Numero de me gusta y me encanta seglin sea
mujer u hombre

6 5
4
2
0 0 0
0
Mujeres Hombres

Fuente: elaboracion propia.

C-
i 20 de marzo - @

£ Frida Puerto de la Cruz

1
e

Otro

m Me gusta

Me encanta

Desde el proyecto Frida comenzamos hoy a dar a conocer a distintas mujeres con
diversidad funclonal que han destacado en diterentes ambitos por sus trayectorias
artisticas o profesionales. Es Importante rescatar sus blografias y generar referentes

femeninos.... Ver mas

Mujeres con
discapacidad
relevantesen
I3 historia

I

132 26 -

Personas aicanzadas Interacciones Puntuacidn de distribucién

QO T1i e 7 personas mas

Promoclonar publicacion

compartida

La publicacion alcanzo a 132 personas, tuvo 26 interacciones. Fue 3 veces compartido.

Tuvo 6 me gustas (3 mujeres, 2 hombres y 1 pagina) y 2 me encanta (2 mujeres).

Me gusta

Me encanta

Mujeres 3

0

Hombres 2

0
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Total 6 0
Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segin
sea mujer u hombre

6 s
5
4
3 m Me gusta
2 1 Me encanta
1
0 0 0 0

0 [

Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

& Frida Puerto de la Cruz

T 30 de marzo - @
Helien Keller

(1880-1968)
Escritora

Hellen Keller
1880 -1968

Hellen Keller nacié en Estados Unidos en 1980,
Fue una escritora, eradora y activista politica
sordo ciega. Su discapacidad visual y auditiva
fue causada por una fiebre en febrero de 1882
El no poder comunicarse en tan temprana
etapa de desarrollo fue muy traumatico para
ella y su familia, debido a esto, estuvo

pesar de sus discapacidades, muchos afes
después daria discersos acerca de su vida, e
incluso libros sobre su ’
personales.

Todo esto fue posible gracias a la gran ayuda e influencia de su institutriz Anne Sullivan,
quien le ensefié a leer y comunicarse con los demds y a llevar una vida disciplinada.

Sullivan dio clases a Helen en una cabafa ubicada en la propiedad de la familia, para que

no se separara de sus protectores padres. Sullivan permitia que Helen tocara las cosas y

entonces y las deletreaba, 10 que ef objeto era, en la mano de Helen. Asl, Helen aprendio a

leer.

Para que aprendiera a escribir, Sullivan le consiguié a su discipula un tablero
de modo que un Iapiz podia formar letras.

En 1964 recibe la Medalla Presidencial de la Libertad, aunque no puede recogerla por
motivos de salud y en 1965 es Incluida en el National Women's Hall of Fame. Finalmente,
fallece a las 87 afios, tras sufrir un ataque cardiaco.

“En el maravilleso reino de la mente, he de ser libre como los demds...”
HELLER KELLER

312 34 -
Personas alcanzadas  nteracciones Puntuscion de distribucidn | EIE L LIEC L

QO Tu e 4 personas mas 6 vece

2s compartida

La publicacion alcanzo a 312 personas, tuvo 24 interacciones. Fue 6 veces compartido.

Tuvo 4 me gustas (2 mujeres, 1 hombre y 1 pagina) y 1 me encanta (1 mujer).

Me gusta Me encanta
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Otro 1

Total 4
Fuente: elaboracion propia.
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Numero de me gusta y me encanta segin
sea mujer u hombre

6 s
5
4
3 m Me gusta
2 1 Me encanta
1
0 00 0

0 ]

Mujeres ~ Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

+. Frida Puerto da fa Cruz
= 31demeo @

Virgiréa Woolf

(1882-1941)

Escritors

Virginia Woolf
1882-1941

(Adeline Virginia Stepher. Londres, Aeing f' ]
Unida, 1882 .« Lewes i, 1941) Escritors
britdnice. El nombre de Virginia Woolf figura
Junte con sl de James joyce, Thamas Mann & .
Franz Wafka entre los grandes rencvacores de y

-

-y

Inconsclente. tal y come surgen en la mente.
hoy trastomo

bipolar.in aqués tiempo adl b ringin
trastomo. Per tanto, ko evelucién de su enfermedad sigud 3a curso natural
Algunas de sus cbras mas famosas, como La sefora Dalloway (1925), Al fare (1927) ¢ Las
olas (1931} este wn poderoso leng ivo en of que 58

quilibe: ol acionaly

Wooll fue adembs plonera en la refleaién sobre lo condicien de lo muler, la identidad
femenina y ks relaciones de La mujer con of arte y (a itecacurs. que desarrollé en algunos
Ge sus ensdyes; entre eflos, destsca por |3 repercusion que posteriormente tendria pars el
feminismo Una habitacién propiad1937). Ne s0lo abordd este tema en los ensayos. sino que
también 1o hizo an novalas coma 1a inquietante y misterioss Orlando (1928), en 1a que &
difuminan las diferencies entre la condicién masculing ¥ In femening encamades en of

e 1a facultae oy

este

“No hay barrera, cerradura, ni cerrofo que puedas imponer o la
libertod de mi mente*
Vieginia woolf

E) 10 -
Parscnas akcanzadea Interssciones  Puntuoclon de distribucién [ttt UL L L

La publicacion alcanzé a 75 personas, tuvo 10 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 4 me gustas (3 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 3 0
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Hombres 0
Otro 1

Total 1 0
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Numero de me gusta y me encanta segin
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m Me gusta
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0 =
Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

&, Frida Puertode la Cruz
= sdesbdl @
Jares Bowlas

1917-1973|

Escritora

Y

Janes Bowles
19171973

Nacié en una familia judia de Nueva Yark el 22
Ce febrero de 1917 y pasé sy infanda en
Woodmere, Long Island. Desde su nacimiento
padecio problemas en la rodilla, que
finalmente se rompis al caer de un caballo en
su Despues de a
cirugia, contrajo artritls tuberculosa y su
madre decidio trastadaria a Suiza para que se
recuperarse. Allf estuvo intema en un colegio,
donde comenzo a desarrollar su pasien por la
Ieratura.

Fue escritora aunque no cuenta con una
profusa obra. Hablaba francés, drabe y
espafiol.

T sus lib, decidida g I P

ol mundo. Su cbra es tan potonte que ni siquiera fue Influsnciada por la de su espose,
Paul Bowles, alma mater Generacién Beat.

Janes padecié diferentes problemas psicalégicos durante toda su vida,

Durante su treintena volvic a Nueva York, donde el
tohermio de Greenwich Village y comenzd sus experiencias bisexvales.

Su salud siempre fue frigh y sufrié un derrame cerebral an 1957 a la edad de 40 afos. B
derrame le afectd a la vista y a su capacidad para imaginar, a pesar de ello no le impidié
seguir Tras varios en Inglaterra y Estados Unidos, ingresd en
una clinica de M&laga, donde murié en 1973

Actualmente hay una calle en Milaga que lleva su nombre.

“Admi que cierta negligencia en lo propio naturalera logro
muchas veces lo que la veluntad es incapaz de hacer”
Janes Bowles

erto de la Cruz
la puplicacion parz gue Frida

64 7 * +1,0x de media
Personas alcanzadss  Interacciores  Puntuacion de aistribueion  [IRECIUEEEIEIETETEE R

© Tie2persona

mie

La publicacion alcanzé a 64 personas, tuvo 7 interacciones. Fue 2 veces compartido. Tuvo

3 me gustas (2 mujeres y 1 pagina).
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Me gusta Me encanta

Mujeres 2

Hombres 0

Otro 1

0
0
0
0

Total 3

Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta

segun sea mujer u hombre

m Me gusta

6 5
4
2 1 Me encanta
0 0 0 0

0 =

Mujeres  Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.
= Frida Puerto de la Cruz
Rosario Acufa y Villanueva
(1850-1923)
Ezcnitora, pensadora y pericdicta 2spafod.
%

T
Rosario Acuna y Villanueva
1850-1923

Rosario de Acufla y Villanueva (Medrid, 1 de
naviembre de 1850-Gijén, S de mayo de 1922)
fue una escritora, pensadors y periodista
espanoia. Consicerada ya en su 2poca oMo
una d¢ las mbs avantadas vonguarcistas per
Ia lucha de 1a igualdad social da las mujores y
de los derechos de las persons mis
destavorecicas. Se mostro desde muy pronto
como una mujer reinvindicativa, creativa e
Indomable.

La defensa del derecho 2 la ensefanzs y la
cuttura, y luego al trabajo, son algunos de los
Icleo P

legate por Ia plena igualéad de daroches entre hombres y mujeres.

Con 16 ahos £std casl claga y con 32 afios ha perdide completamante La vista.

Su talante librepensador de idoslogia republicana y su corta pero valiente y provocadara
produccién teatral, 13 convirtisron on una figura polémica y an objetive de L2t irac da los
sectores mas conservadores de \a Espana de |2 segunda mitad del SigJo XIX y primer cuarto
del sigle XX

La obra total de Rotario de Acufia, muy extensa abarca en la prictica la mayor parte de

EENeros de Creacion eScrita Muy Importante fue GUrante su vida & esCancaicso exite de su
obra teatrel, pero no €3 menor la colided de buens parte de 3u produccion.

Murié a causa de una embolia bral en su casa de wla el 5 de mayo de 1923,

“No es de extrafiar que el dia de su entierro, ol lado de republicanos
reformistas y masones ocudieran nUmMerosas mujeres, sus
compafieras ("pues toda mujer que trabaja y piensa lo es mia”) "

Rosario Acuia y Villanueva

0 +1.2x 0e media
s Interacciones  Funtuocidn ce distribucon  IRSEI LSRR

La publicacion alcanzé a 71 personas, tuvo 10 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 3 me gustas (2 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres 3 0
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Hombres 0
Otro 1

Total 4 0
Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segun
sea mujer u hombre

6 5
5
4
3 = Me gusta
2 Me encanta
1
0 0 0 0 . 0
Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

& Frida Puerto de la Cruz
T 5 de abrll - &
Hoy hemos mantenide una reunion de recoglda de dates con Marfa José Perez Suarez ,
trabajadora soclal del area de Serviclo Soclales del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la
Cruz. Agradecemos enormemente su participacidn y colabaracidn con el proyecto.
... Ver mas

Durante esta mafana el proyecto FRIDA ha mantenido una primera
seccion de trabajo con Maria José Perez Suarez, trabajadora social
del drea drea de Servicios Sociales del Excmo Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz. En esta hemos realizado un vaciado de los datos
intentando obtener los mayores datos posibles sobre mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género residentes en Puerto
de la Cruz con las que cuenta la entidad.

: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/
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El Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de
Igualdad agradece enormemente la implicacién en el proyecto y la
colaboracion prestada.
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La publicacion alcanzoé a 190 personas, tuvo 30 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 3 me gustas (2 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres 6
Hombres 0
Otro 1

Total 7
Fuente: elaboracion propia.

0
0
0
0

Numero de me gusta y me encanta
segun sea mujer u hombre

6 5
5
4
3 m Me gusta
2 1 Me encanta
1
0 00 0

0 [

Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

4. Frida Puerto de laCruz
de anh -

Mariade laC Lelarraja
(1874-1974)

Maria de la O Lejarraga —
1874-1974 ‘

Maria de la O Lejérrega Garcla nacié en el
seno de una familia acomodada de San Millin
de la Cogolla (La Rioja) Cstudic en lo
Asociacién para la Easshanza de la Mujer
donde tomd el primer contacto con les idess

pedagégicas de la Institucién Libre de

Ensefanze. Termind sus estudics de Comerdo

‘on 1891. convirtiéndose en profesora de Inglés

para la Escuela de Institutrices y Comercho,

Finalizd sus estudios de magisterio en la

Escuela Normal de Maorid,

Fue elegita diputaca soCkalsta on fas primeras

elecciones do 1933,

Ejercié como maestra entre 1897 y 1907 En 1905 viajé a Béigica con una beca que lo

permitio conocer los skitemas eduCatvos oe este pais, donde también conocio las Casas del

Pusblo y, por tanto, las tesis Sin embargo, sus literarias

con la socledad en la gue Crecky, cerrada o 1a kiea de que las mujeres se dedicaran a las

artes y cencias

Sus idees sobre la eccidn de Ias mujeres en la sociedad se articularon en torno  dos
elsexoy | cal. La ylo s0n temas en

3u3 eacrites, pere siempre ol como de

pleno derecho. Puse especial atencién en las mujeres de clase media.

A madiados de la década de los 40 e diagnostican cataratas,

£n 1948 se traslada a Paris para operarsa de los ojos lo que e permitié recuperar una de

mayores placeres, la lectura. De esta manera pude retomar su labor creative superando los
de visisn. ademis a escribir firmando con su nombre y

reclamando la autoria de las publicociones supuestamente escritas per Gregorio para poder

cobrar los derachos de autor

Tras la Guerra Civil inicié un largo exiio, por Francia, México y Argentina. donde finalmente

fallecié en 1974,

“El feminismo quiere sencillomente que los mujeres alconcen lo plenitud de su
vido, es decir, gue tengan los mismes derechos y los mismas deberes que los
hombres, que gobiernen e/ mundo o medios con elios yo que o medias lo pueblon =

Maria de la O Lejirraja

52 8 -1 do media
Fersonss dcanzedss  Interacciores  Puntuosén ce satrivucde  ([UULCUIEUULIECELL]

QO T1i 2 4 persora: mas 1ver compartide
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La publicacion alcanzo a 52 personas, tuvo 8 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

5 me gustas (4 mujeres y 1 pagina) y 1 me encanta (1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 4 0
Hombres 0 0
Otro 1 1
Total 5 1

Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segin
sea mujer u hombre

0 5

5

4

3

2

! 0
0

Mujeres

Fuente: elaboracion propia.

0 0

Hombres

Me gusta

Me encanta
0

Otro
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& Frida Puerto de la Cruz
T e abel

L a

Sara Carracelas

(1981)
Deponlsta
— —
3
Sara Carracelas
1981
Sara C nace en San un 15

de Septiembre de 1981. Hija de José Luis y
Arantza completando la familia con su
hermano menor Daniel, aunque ella siempre
ha convivido con los abuelos. Sufre de
pardlisis cerebral.

Se Inicié en la nataclén a los 4 afios como
terapia rehabilitadora enfocada a mejorar su
paralisis cerebral. A los 13 afios comienza en
dmoaummdthb'

1R

P por su
eatrenadora Julia Pérez, -
eporti: que en 16 Gané diez en los Juegos
Paralimpicos de Verano entre los afios 1996 y 2008
o a Sara el deporte le ha servido para adquirir una gran

y le ayuda a sup dia a dia

“La sociedad es muy injusta con nosotros' 'No hago una vida normal,
tengo limitaciones, pero lo intento”

Sara Carracelas

61 8 T +1,0x de media
Personas alcanzadas  Interacciones  Puntuscidn de distribucion (L et

@ Tl eapers

mas vez compartido

La publicacion alcanzo a 61 personas, tuvo 8 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

5 me gustas (4 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres 4

Hombres 0
Otro 1

Total 5
Fuente: elaboracion propia.

0
0
0
0
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Fuente: elaboracion propia.

2. Frida Puerta de la Cruz
] &b o

Aydet Ramiiez
(1971)
Pintera

Aydeé Ramirez
1971

Aunque la naturaiezs desde su nacimiento no
= prop unas plemas para
cofrer y UNas Mancs diestras para mover ef
mundo que le rodea, si e dio una Inteligencia
suficiente para poner a volar su imaginacion,
y es asi como de su boca no solo brotan
sobre la

también delicades trazos plasman en cada
wna de sus pinturas sus inquietudes y
anhelos. Un mundo maravillosa recreado en
sleo, pastel o acuareia.

olombia, y debide a una pardlists cerebral
presentada al momento de nacer sufrié una limitacion fisica que le impide el movimiento

Aydet Ramirez nackd en Bucaramanga C

N SUS Manos y en sus ples. Debido a los tratamientos médicos que realiza en Propace tuvo
que trasladarse o Bogotd donde vive con Ofeimina Ramirez, su madre, quien le brinda tedo
ol carifio. apoyo y condiciones necesarias para que Aydeé pueda construir su vica como
personay como artista

Desde su paraiso de suefios Aydeé desea que el mundo sea mas equitativo y justo para

todos los seres humanos que lo habitan, lejes de la discriminadén y las diferencias que
dividen a los hombres.

“Les manos no me hacen caso, entonces la boca es mi mano™

Ayded Ramirez
& Py
[ " = R et

55 2
Perscnas dcanzadas  Interacciones  Puntuocion de distriucien  [RECIULETLEIEIEE L]
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La publicacion alcanzd a 65 personas, tuvo 12 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 5 me gustas (4 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 5 0
Hombres 1 0

Otro 1 0
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Fuente: elaboracion propia.
.5., Frida Puerto de la Cruz
Angela de Ia Cruz
(1965}
Artista
s

Angela de |a Cruz
1965

Angela de la Cruz (La Corufa, 1965) es una
artista espafiola. Fue nominada para el
Premio Turner ea 2010. En 2017 gand el
Premio Nacional de Artes Plisticas. Estudio
filosofia en la Universidgad de Santago de
Compostela, antes de mudarse a Londres en
1989, donde estudib arte en la Universidad de
Arte de Chelsea, el Goldsmiths College y la
Slade School of Art (University College,
Londres). Vive y trabaja en Londres. Tuvo una
hija, nacida en 2006, mientras ella se
encontraba en un coma despube de padecer
una hemorragia cerebral, que la lleve a estar
dos aflos postrada en la cama de un hospital

Es unade las artistas vivas mis

Su trabajo, tratande les cuadros como objetos tridimensionales més que como una
representacién bidimensional, sigue una tradicion que se incluye el movimiento del
espacialisme de Lucio Fontana en los ahos cuarenta,

Su primera exposidén Individual en Reino Unido, Ilamada “After”, tuveo lugar en el Camdem
Arts Centre en abril y mayo de 2010. Fue nominada para el Premio Turner en 2010.

Ha sido galardonada con el Premio Nacional de las Artes Plasticas 2017 El jurado ha
reconocido |a “Intensidad de su obra que explora la compleja relacién entre el espacio
flusionista de la pintura y la presencia fisica de la escultura™

“Comprendi que el marco era un objeto opresor. Era como una espina
dorsal rigida, y cuondo lo rompi fue toda una liberacion®™

Angela de la Cruz

v 2
B
F ‘. :
| .?&%”
57 L =1,1x de media
Personas alcanzadas Inlelau_mng untuacion de distribuciin  [RECIULCIEEIIEE M I

o TU @ G personas mas vez compartdo

|

La publicacion alcanzé a 57 personas, tuvo 11 interacciones. Fue 1 vecz compartido.

Tuvo 7 me gustas (4 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 5 0

382

Cod. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificaci

ttps://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 382 de 419



by
@ @ ver
%0 nE '(Q’e =
Hombres 1
Otro 1
Total 7 0
Fuente: elaboracion propia.
Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u
hombre
6 5
4
m Me gusta
2 1 Me encanta
0 00 0
0 |
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Fuente: elaboracion propia.

&. Frida Puerte de laCruz
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Allson Lapper
(1963}
Pirtora

Alison Lapper
1965

Alison Lapper nacié ol 7 de abril de 1965 en
Burton wpon Trent , Steffordshire . Neckd sin
brazes y con ks plernas acortadas, una
condicién  llamada  focomelia.  Fue
institucionalizada en su infancis y adn estd
distante  de  sus familaces, Cuando le
colocaron miembros artificiales , sintié que su
objetivo no era ayudada sino simplements
hocerls parecer menos desconcertente pars
los demas: por lo tanto, los abandond y C
npmﬂ-duvmmmm’—’
Chailey Heritage School , Sussex, a ls edad de

17 afios y se mudd a Londres. i

Lusgo asietié a la Fundacién de la Reina lsabel para Personas Discapacitadar , en Ranstead,
Surrey hasta los 19 afos, donde aprendié a conducir, Completé tanto “0' y ‘A" niveles en el
arte de Sutton Coleglo de Aprendizaje para Aduites . antes de pre-fundacion y curses de fa
fundacién de la Escuela do Bellas Artes Heatherlay .

Lapper luego se trasladé & Brighton y estudié en la Facultad de Arte y Arguitectura en la
Universidad de Brighton , donde se gradud con una primera clase lcenciatura en bellas
artes en 1954,

Lapper utiliza 1a fotografia , la imagen digital y Ia pintura para, como ella dice, cuestionar la
normalidad fisicay la belleza, utilizAndose a s' misma como sujeto. Es miembro de la
Asociaclén de Artistas del Mundo que pintan con Ia bocay el ple (AMFPA)

Lapper recibis un MBE por sus servicios para ol arte, Despuds de dar a luz & suhijo Parys on
2000, cred una instalacion de fotografias deella misma con &

“Realmente amo mi cuerpo. No estoy para nada avergonzoda de él.

Alison Lapper

65 12 * +1,0x de media
Fersonas alcanzodes  hiterscclones  Puntuacin deo distribucdn  [RUSCRIEEIEIEEI LRI

© 10 e 8 personas mes
La publicacion alcanzo a 65 personas, tuvo 12 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

1 vz comparido

3 me gustas (3 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 3 0
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2. Frida Puerto de la Cruz

4 dea S

Marlee Betn Matin
(1303}
Actriz

Marlee Beth Matlin
1965

Marlee Beth Matiin (24 de agosto de 1965),
actriz estadounidense sorda ganadora de un
Premio de la Academia. A a edad de 18 meses
perdio gran parte de su capacidad auditiva &
causa de un atague de roséola infantil. Perdié
toda capacidad auditiva en ¢l oido derecho y
«l 80% en o quierdo. Hize su debut a la edad
de 7 afios. en el papel de Dorothy en |a version
de El mago de Oz que realzé en un grupo
Infantil de teatro y continud apareciendo en
otras obras a lo largs de su nifier Su debut
cinematogrifico fue con ulnbmudn
un dios menor (1986), que le
Mﬂm:hmmm'd
Bscar a la mejor actriz,

preco ol princp mhanu- Doubts ).y gano
una al ©n la serie Picket Fences.
umhnnhnmmmnﬂ las series El ala oeste de la Casa Banca Desperate
Housewives, Seinfeid y Ley y Orden: Unidad de Victimas Especiales. Por estas dos ditimas,
£AN0 Una NomINACIon al premio Emmy en 1994 y 2004 respectivamente.

£n 2007 realizé un papel en la serle Me llamo Earl, donde Interpretaba a Ruby Whitlow, [a
abogada sorda de joy.

Desde 2011 u-ba)a on fa serie Cambiadas al nacer, donde interpreta of papel de Melody,
on un colegio para tordos. Ese mismo afio fue una
de lax Mlllmdo 12 11 edicién de The Apprentice, donde recavdé mis de un millén de
délares para The Starkey Hearing Foundation

“ We tomodo los decisiones que mejor funcionan para mi, yo s¢ que no puedo
complocer o todo el mundo™
Maclee Beth Matlin

; E—
a6 5 . =1,4x mas baja i T
Personas acanzades  Interacciones  Puntuacion de distnbucidn Promoclonar publicacion

© i e 7 parsonas mas ve7 compartido

La publicacion alcanzo a 44 personas, tuvo 5 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

3 me gustas (3 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
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12 el @

Angela Bacniler Guerra
(1983}
Acministrativa

Angela Bachiller Guerra
1983

Angela  Cowadonga  Bachiller  Guerra
(Valladelid, 1083).€s auxiliar administrativa y

ol Pactide Popular. Se convirtié an la primern
edil espafiola con sindrome de Down, cargo
Que Juré o1 29 de jullo de 2013 Rachiller habia
trabajade proviaments como asistents de

administracion en el Aguntamisnato de Ia l
eludad durante dox afior y medie.

Bachilier 52 habla presentaco a las elecciones.
municipales de 2011 en of namers 14 de ln
sta del Partido Popular, que legrd 17
concejales. Tuvo ls oportunidad de

al ecul;

de cormupcion,

Angela Bachiller fue ademids la primera persena con sfadrome de Down en obiener ef tiwlo
de Formacidn Profesional de Castia y Leon,

00 do un cel partideo acvzado

“ Es una oportunidod dalca y tenyo que trabujor coda dia pora demostrar que si
podemos. ¥ pora hocer mas por los personos de tolectivos diferentes como el mie,
porque voz y visibilided. Queremos y podemos hacer mucho”

Angela Bachiller Guerra

ey

;s L e

Recibe mas mensajes para Frida Puerto de la Cruz
adir un bo ae er 2 |a pubdeacion para que Frida

Suadas

Buarta
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La publicacion alcanzo a 75 personas, tuvo 13 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

7 me gustas (5 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).
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. Frida Puerto de 1a Cruz
T 15deabil @

Marla Terasa Perales Farnandez

11873}

Nacadora

Maria Teresa Perales Fdez
1975

Nacié an Zaragaza ol 19 do diciembre de 1975
A los 19 aNos perdic |a movilidad desde la
catura hasia los ples @ causa de una
neuropatia. El ditimo dia que anduvo sin
maletas fue para calebrar que ol Real
Zaragoza ganase la Recopa oe Europa. en
mayo de 1995, Tras unos meses muy dures,
asimid que habla perdido la copacided de
andar y se adapté 2 tu nueva situacién. Teress
APrencio A nacar y en Cuestidn de ue ano
comenzo a comper,

Gand 26 medallas en los Juegos Paralimpicos
de Verano entre lss aflos 2000 y 2014

Corsiguio de Natacién Adaptada entre los afios 1998
¥ 2019, 1 29 de agosto de 2012 fue la dela ipanola en la
de innug Juegor de o ciudad de Londres,

Fue clegida diputada del Partido Aragonss (PAR) por Zaragoza en las Cortes de Aragon tras
fas elecciones aUTONOMICAS de 2003.

£n 2005 asumib Ia Direccién General de Atencién a la Dependencia. Al afte siguiente, en ¢l
met de noviembre de 2007 fue presentada pot el PAR como cabezs de lista para las
elocciones genorales de 2008 por Zaragoza  En junio de 2008, en of noveno congreso del
Relde Choben. fue elegida como presidenta de las juventuces del Partido Aragones. Su
ltimo participacidn en el munde politice fue en las elecciones gencrales anticipodas del 20
de noviembre de 2011, Toresa ocupé el puesto nGmero 7 en las Estas al Congreso de les
Diputados en la coalicién PP.PAR.

€ 11 de diclembre de 2019, fue distinguida con la Orden Olimpica en la gala anual del
Comité Offmpice Eapaiol.

“ A mi dame combios, dome retos, que creo que son importontes”
Maria Teresa Perales Fdez

ida Puerto de
er ala public

51 9 L +1,1x de madia = 7
Perzonas dcanzadas  Mieracciones  Puntuscidn de dzrbuolor romocionar publicacion

© Ti e apersonas mis vez compartido

La publicacion alcanzo a 51 personas, tuvo 9 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo
5 me gustas (3 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).
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&. FridaPuerto de la Cruz
19 de abill

Ana Peliez Narviez
(1960)
Psicdinga

Ana Peliez Narviez —
1966 .

Ana Peldez Narvaez (Zafra Badajoz. Espafa, 4
de octubre de 1066) e una experta
Internacional en discapacidad, miembro del
comité de Naciones Unidas que vela por el
cumpliméente de la Convenddn sabre los
Derechos de las Parsanas cen Discapacidad y
primera mujer con discapacidad en ol comicé
de Naciones Unigas contra la discriminazion
de las mujeres.

Ciega de nacimiente, reslizé sus primeros
estudios en ¢ coleglo de 1a ONCE de Sevilla y
luego la educacion secundaria en un contro de
ensefianza ordinario. También estudié en el
Licoo Saint Ubert de Bruselas.

Se licencié en Ciendlas de la y en Psicologla por la Universicad
de Sevilla en 1992 Después, realizd de Posty) on dolas
Pers: enla de
Peldez participé come delegada por ¢l Gobierno de Espafia en la fase final de los trabajos
01 de [a C dela de Naciones Unidas sobre los Darechos
de las Personas con Discapacidad,
£1 3 de noviembre de 2008 fue elegida por la Conferencia de los Estados Partes de la ONU
como una do los doce expertas del Comité Intemacional para el Seguimiento de la
Convencién sobreles Derachos de las Personas Con Discapacidad, siendo designada Primera
Vicepresidenta en su primer mandato, En la 5° Conferencia de Estades Partes, celebrada en
2012, fue reelegida al Comité para e periodo 2013-2015.
En enero de 2018, o de Asuntos y de C presenta @ Ana
Pelaez como candidata af Comite para a ENminacion de todas las Formas de DisCrminacion
contra fa Mujer (CEDAW) de Naciones Unidas. Divarsas organizaciones apuntan a que su
candidatura es una oportunidad para que las mujeres con discapaddad puedan esta
reprosontadas en of tono de este érgano de Naciones Unidas En junio de 2018, es alogida
miembro del CEDAW. Es la primera mujer con discapecidad representante de este
organismo internacional
“ Conceptualizamos o lo gente con discopacided en un tede dnico, sin darnos
cuento de que fo diversidod de lo discapacidad es tanta como la diversidod
humana*

Ana Poldez Narviex

63 8 T +1,0x de media
Persoras alcanzadas Ineracciones  Puntuacion ce aistrbucion (Rl

O U & 4 parsonas mis a7 compartido

La publicacion alcanzo a 63 personas, tuvo 8 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

5 me gustas (4 mujeres y 1 pagina).
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Anne Sullivan
(1866-1932)

Anne Sullivan
1866-1932

Anne Sullivan nacié en 1866 en Feeding Hills,
un pueblo de Massachusetts, en Estados
Unidos. Sus padres eran irlandeses y
emigraron por la Gran hambruna irlandesa. Su
familia era muy pobre. Estaba formada por
Anne. su madre Alice, su padre Thomas, su §
hermana Maria y su hermano Jimmie. Anne
era la mayor de los 3 hermanos. Con 5 afos,
de un que le pi
dolorosas infecciones durante afos. Perdis la
vista casi por completo,
Tras la muerte de su madre, Anne se quedé en
el hogar para cuidar de su padre alcohdlico.

No sabia escribir ni coser, lo que hacla muy dificil que se hiclera cargo de su cuidado. Por

ello tuvo que irse a vivir durante 4 aflos en la Casa de Beneficencia, donde le hacen 2

operaciones para intentar mejorar su visién, pero no lo consiguen.

Alli averigua que existen colegios para personas clegas y durante una visita de unos
P ala Casade ia, se arma de valor y les habla de su necesidad y deseo

de ir a la escuela.

Durante los afios que pasé en el Instituto Perkins (una escuela para personas ciegas), Anne

pasé por varias operaciones para mejorar su visién. Aprendié el alfabeto manual y se formé

como de p iegas. Ella por propia experiencia sabia lo importante que

es comunicarse para una persona ciega.

Fue la maestra de la famosa Helen Keller y una verdadera pionera en el uso de nuevos
étodos y her de

Lo més importante que hizo Anne, fue registrar y documentar todo su trabajo. Estos

documentos, se convirtieron en una herramienta muy valiosa para la psicologia y la

pedagogia. Su trabajo r la ial. En 1929 tiene que operarse de fa

vista otra vez y su salud empieza a deteriorarse. Muere en 1932 por una trombosis

coronaria.

“ No somos nosotros quienes elegimos el destino, es el destino el que nos
elige a nosotros” Anne Sullivan

O ety

o
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La publicacion alcanzo a 57 personas, tuvo 9 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

5 me gustas (3 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).
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L. FricaPuerto de la Cruz
¥ e abrl @
Harriat Mariineau

1566-1932)

Harriet Martineau  +
1866-1932

Horriet Martinesu  necid  en  Norwich,
Inglaterra, ol 12 de junio de 1802 Pertenecia a
una tamil de 1

que emigraren 3 inglaterra. Harriet tenia §

hermanos mayores y 2 pequenos. Fue culdada
por una nodriza, como era costumbre en las
famiilas adineradas de Ia #poca.

Harriet nocié sin guste ni olfate y cen

Siompre vivié tu sordera da forma posithva
Solla decir gue la MOtIv0 @ superarse y a
dosarrollarse come parsona.

Harriot, s¢ educé on casa harta los 16 afos, A partir de esta edad acude 2 una escuela on
Bristol gonde aprende latin, francés, italianc y aleman.

Fue una de las primeras mujeres perlodistas del Reino Unido. Escribld sobre termas
politicos. soclales y Hahlé de ta que sufrian las mujeres en
educacién y religion,

Amaba escribir y tenia un gran talento para ello, asl que compaginaby su trabajo

come costurera con el de periodista Escribld mis de 1.500 arthoulos en mas de 7

publicaciones distintas.
Pensabs que la secedad se goblerna por las leyes naturales de la economia politica ¢
Quedd al ver la que sufrian mujeres y esclavos. Escribio

rmuches textes feministas y en contra de la esclavitud. Fue una de los primeras personas
on hablar de la relacién entre ol género y la raza, explicande cdmo las mujeres negras
sufrian doble dEscriminacion.

Murié en Knoll con 74 aflos. A pesar de su éxito y fama. Harriet fue olvidada poce 4 peco
Cesputs de sy muerte

“ Las muferes, al iguel que los hombres, deben ser educadas con miras o
Ia accion, o sus estudios no pueden ser llamados educacion”

Horriet Martineeu

B8 9 T +1.7¢ de media
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© 70 e 5 personas mas rez compartido

La publicacion alcanzo a 68 personas, tuvo 9 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

5 me gustas (3 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).
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Hombres 1
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Total 6
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Slmona Atzori
1974

ver rraguccion

Simona Atzori
1974

Simona Atzori es una italiana gue nacis sin
brazes. Actuaimente es bailarina profesional y
una gran artista.

Ao Rargo de su vida, Simona se ha encontrado
con mucha geate que piensa que nacer sin
brazes tiene que ser una tragedia, pero su
famiile nunca lo vivié asi,

Flla aprendié a comer sola, a columpiarse, 2
colgarse una Mochiia y @ hacer muchas cosas
més a 1u maneraA les & ales empleza o
asistir a cursos de danza clasica, sigulendo los
Pa3ws de su hermana,

En |a adolesconcia. Simona aufrié una fuerte
€3collesa. Durante un Lempo, probd a utikzar
prétesis por decisidn de su familia, pero

Decidid estudiar Bellas Artes en Canadd, donde vivia su hermanz, misntras seguia
ballande. Se gradud en 2001 en @ Universidad de Western Ontario y cada vez era mas
reconocida y valorada

En 2010 fundé su propis compafifa de balle: Compafiia SimonArte Dance.Para ella, la vida
e un regale precioso que disfruta con amer y pasién utilizande la pintura y el balle. Ser
artisa es un privilegio que le permite ser ella Misma y compartir su alegria de vivir con
mucha gente. Ademds de ballar y pintar, Simona ha escrito varies lbros y da muchas
charlac dende habla do tus experioncias y comparte tu forma do ver 1a vida

La pintura y la danza forman parte son fundamentales en su vida. Para slia, pintar y bailar
estan tan que ha cread ypinta enel

En la actualidad, esth vinculads a la Ascciacién de artistas que pintan con la bocs y of pie.
Esto le ha dado la oportunidad de compartir su arte y conocer 3 artistas de todo ol mundo

“Si un dia no pudiera boilar més, estario tronquila, porque seguirio
siendo Simona.”

Simona Atzorl
& ety

° Recibe mas mensajes para Frida Puerto de la Cruz
P 2 pubiicac

clon para que Frida
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Persoras sicanzadas  Inlerscciones  Purcuecidn de distibucdn  [[RteliC el e S it

@ 1 ¢ 3 personas mas 2 vecss compartda

La publicacion alcanzé a 71 personas, tuvo 11 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 5 me gustas (3 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).
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-3 Frida Puerto de la Cruz
T 23deabrl @

Glorla Ramos

1993

Gloria Ramos
1993

Gloria Ramos nacié en 1993, Con solo 26 afios,
es la primera mujer con discapacidad
intelectual nominada para un Goya.

Gloria ha destacado siempre. Llama la
atencién de todas las personas que la conocen
y consigue encontrar algo bueno en cada una
de esas personas.

Empezd el coleglo en la Fundacién Gl Gayarre,
que trabaja con personas con discapacidad
Intelectual.

Con 8 afos, empieza a ir a dases de
autonomia en la Fundacién Sindrome de
Down, Durante esta época, empleza a
expresar un interés més claro por las artes
escénicas,

P danza pora Balla y participa con el resto de jovenes sin
d P éxitoy un gran talento para el baile,

Con 23 afios se gradGa como auxiliar en entornos educativos a través de la Catedra de
Familia y Discapacidad de la Universidad de Comillas de Madrid,

Un dia, estando de vacaciones con su familia en la Sierra de Guadarrama, la llamaron de
su Fundacion, para informarla de un casting para una pelicula. Era ol afo 2017, y la
pelicula era "Campeones”, la primera pelicula con un reparto donde la mayoria de
actores son personas con discapacidad intelectual.

Gloria decide pedir una excedencia de 2 meses en su trabajo para hacer la pelicula y la

tienda se la de. Este film fue para rep a Espafia en los
Oscar.

Gloria fue nominada a mejor actriz de los p Goya. Su pr 1

es formarse en una escuela profesional de interpretacién y de baile y suefia con hacer
peliculas de accién.

“ Para estar conectada con tu equipo de trabajo, debes estar conectada
contigo mismo.”

Gloria Ramos

35 a / -1,5x mas baja ;
Personas alcanzadas  Interacciones  Puntuscidn de distribucion  [RESIUCEEUEIIEILEEE]

o Tu @ 3 persenas mas

0l
do tas Mujeres.

La publicacion alcanzo a 35 personas, tuvo 4 interacciones. Tuvo 4 me gustas (3 mujeres,

y 1 pagina).
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Total 4 0
Fuente: elaboracion propia.
Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u
hombre
6 5
4
m Me gusta
2 0 00 1 0 Me encanta
0 |

Mujeres Hombres ~ Otro

Fuente: elaboracion propia.

L. Frida Puerto de la Cruz
T i6deabni ©
Nellle Zabel Wilinite
(1892-10991)

Nellie Zabel Willhite
1892-1991

Cleanor “Nellie™ Zobel Willhite (nacida ol 22 de
de 1892 en un ebloala
orllla de ol rio Missouri, Dakota del Sur, Fue la
primeca mujer serda en obtener wna licencia
de plloto de aviones. Willhite se quedd sorda
ales des afior debido al sarampidn,
Neilie fus a la escusla de personas sordas ce
Dakota del Sur. Do joven trabajaba, en una
oficine con su méquine de escritir. A los 35
afos, se apuntd en la escuela de vuelo y tan

FuR Una de fas fundadora de NINety-Nines , una crganizacion que se fundo en 1929y que
wstaba constituida con 99 mujeces pilotos como fundadoras. Exta organizacidn se dedicaba
@ promover ol avance de la aviackin y el apoyo a las mujerss en este Campo. Entre estas
mujeres, se encontraba tamblén su amiga, Amella Earhart. la primera mujer ea dar la
wuelta ol mundo volando en solitario.

Trabajé come piloto comercial hasta 1944 [la primera parsona serda que lo hizo), llevando
el correc aéreo. También trebajo como (plloto
en bembardeos de harina y carreras de globos.

lagresd al 5aldn de la Fama de ls Aviacion de Dakota del Sur poco antes de sy muerte en
1991 en Box Eler, y su avién, & Pard, ahora se en en el
Museum of Flight en Dirmingham, Alabama.

En la actualidad existe on Chile una Fundacion que lleva su nombre y que trabaja con
muyjeres sordas.

Puerto de la Cruz

a la publeacion para que Fric;

66 8 * #1,1x de media
Perzonss slcanzodas Interaciones  Puntuasidn de distrinucitn  [SCIISHIRENGIRIIE IR

© T 2 4 personas mis 12z comparticn

La publicacion alcanzo a 66 personas, tuvo 8 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

5 me gustas (4 mujeres, y 1 pagina).
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Me gusta Me encanta

Mujeres 4

Hombres 0
Otro 1

Total 5
Fuente: elaboracion propia.

0
0
0
0

Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u

hombre
6 5
4
m Me gusta
2 1 Me encanta

0 00 | 0
Mujeres Hombres ~ Otro

Fuente: elaboracion propia.

<. FndaPuerto de a Cruz

bek @

Maria de Viliola
(1980-2013)

Maria de Villota
1980-2013

Maria de Vilota Comba nace Madrid, e 13 de
enere de 180 Fue una pilolo expeficla de
automoviksmo, hija del expilote Emilio de
villow.

Fue pilets de desarrolio de fs escudnria
Marussia F1 Team en 2012 afo en el gque
sufrié un grave accidente,

Comenzd on el munde del motor en 193, con
16 afos, en ef kartng Pricticamente toda su
vida estuve influida por s padre Emilio do
Viliots ¢ Incluso por su hermano Emilo de
Villota, jr., que le acempafaron en sus "™
primaros pases en ol mundo de los karts.
Dobuté an la categoria de mopoplaras en ol afio 2000. Despuds de pasar dos ahos #n osa
categoria se fue a competir 3l Campeonato de Espana de Formula 3, de 1a mano de su

padre.
En 2005 decidid centrarse en los Turlsmos. compitiendo en la Ferrarl Challenge y ol
Maserat) Trofao, entre otras compaticiones.
Despuds de ser torcera en ol ADAC Procar en 2007, velverfa o les monoplazas en 2008,
una a 3000, y se 2 los colores
del Atiético de Madrid hesta el 2011 en | Superirague Formula. Ese mismo afto, firmoba
con Ranault F1 Team para repracontarios en algunos aventas. Durants (a tomporada 2012
de Formula 1, Maria de Villota fue contratada come piloto de desarrolic del BGUIPO ruso
Marussia, ya que ne disporia de la suparlicencia necesaria para poder competir un Gran
Premia.

El 3 de julio de 2012 sufric un grave acacente en e aerodromo de Duxford
(Cambridgeshire, Reino Unido) mientras realizaba unss pruebas de asrodindmica para su
equipe. Su vida llegé a correr serio peligro, pero tras una rdpida Intervencion de los
servicios de urgencia y varias intervenciones quirdrgices su estado paé de muy grave a
prave
€l 11 Ce octudre de 2013 su cuerpo aparecid sin vida en el Hotel Sevila Congresos de la
capital andaluza. Segin la autopsia posterior, el fallecimiente se produjo per "causss
naturales” relacionadas con las lesiones neurolégicas que habia sufrido un afo antes en el
citado accidents,

“Lo importante es vivir con pesidn y ser buene persona. Creo que es fundemental

ser tu mejor versién™ Maria de villota

Recibe mas mensajes para Frida Puerto de la Cruz
Puedes ahadir u 6n d 2 pudicacisn para que Frida

95 n T +16x mas alta
Persoras alcanzadas  Inmeracciones  Puniuaciin de gistibucin P’WQEIDHI’WBUCMION

1 vez compartido
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La publicacion alcanzo a 95 personas, tuvo 11 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

6 me gustas (3 mujeres, 2 hombres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres 3
Hombres 2
Otro 1

Total 6
Fuente: elaboracion propia.

0
0
0
0

Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u

hombre

6 5
5
4
3 = Me gusta
2 1 Me encanta
1

0 00 0
0 N

Mujeres Hombres  Otro

Fuente: elaboracion propia.

2. frida Puerto da s Cruz
T ol &

Fosarno Sénchez Mora
(1919-2C08|

Rosario Sanchez Mora
1919-2008

Roserio Séncher More, conodds como “La
Dinamitera®, nacid en Villarajo de Salvanés of
21 de abril de 1919, Fue una milldana
etpaiols de Ia Guerra Civil

Con discisiete afios se incorpord a las Milidas
Oureres del Quinto Regimienio que partieron
ol 19 de julic da 1935 hacla Somesiarra para
detener alas tropas del general Mola, Rosarls,
come una chica joven de su edad, NO coRoci
nada de Instruccién militar ni de artilleria.
Manipulanco einamita, pordio una mano al
extalierte un cortucho.

Tras su salida del hospital. 1a division coma det
Estado Mayor Republicanc en la Ciudad Lincel de Modrid.
Rosario comenzd o trebsjer en la oficina que Dolores Ibérruri, “la Pasionaria”, habia
organizado en el n* 5 de l1a calle de Zurbano, para reclutar mujeres que cubrieran los
Puestes ce trabajo que los hombres dejaban fdres cuando marchaban al frente. Trabaje
alli hasta que dio a luz » su hija Elena.
Rosario, intentd escapar por Alicante con su padre, dejando a su hija con la segunda mujer
de éste. Alll fueron capturados, con etres 15.000 republicanos que esperaban exiliarse 3
bordo de barcos de la Sockedad de Neciones que nunce llegaron a puerte. Rosarla fue
Iiberada y tracladads semanas después a Madrid, donde fus deterida de nuevo por
vecines falangistas de su pueblo. que la encarcelaron en la prision de Villarejo y despues
en la do Getafe, mientras 3¢ le Incoabs un procedimiento sumarisimo de urgencia. La
paticién fiscal de muerte fue conmutada por treinta afos de reclusién por un dalito de
2dhesion a la redelion.
1 28 de marzo de 1942, tras sufric tres anos de encierTo y DO UPO Ce calamidades, fue
puesta en libertad gracias a los benefides penitenciarios que el régimen franguista se
vela obligado a decretar periddicamente para aliviar sus prisiones. Precisamente ese
nwﬁlmm-hnlbinﬁmorh Miguel Hernandez en la prision de Alicante. Fue
amis de de su pueblo y se instald en
#l Bierzo. :onunmuMumnnmpﬁm&‘lunnmuﬂnum.nnﬂau
hizo regresar o Madrid pese a la prohibicién de hecero.
Rosario fallocis ol 17 de abril de 2002

“¥o luché en una époco en Jo que los mujeres no luchobon. No solion de sus cosos™
Rosario Sénchez Mora

S

4 - o g t
= - - - = 5
” ¥ +1,2x ge media

Parsoras aleanzodes  Intsraccones Puntuscidn de distribusisn Promecicnar publicacion

© 11 2 a personas mas 1 VB2 COMparigo
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La publicacion alcanzo a 74 personas, tuvo 8 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

6 me gustas (3 mujeres, 2 hombres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres 4

Hombres 0
Otro 1

Total 5
Fuente: elaboracion propia.

0
0
0
0

Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u

hombre
6 5
4
m Me gusta
2 1 Me encanta

0 00 0
0 |
Mujeres Hombres ~ Otro
Fuente: elaboracion propia.

2. Frida PuertodelaCruz
= 204 >

Cataling Devardas Aguilar

Catalina nacié en Costa Rica con etpina bifida
Tras realizar sus estudios, se gradud como
obogads. Desde entonces, se ha dedicado o
trabajar &n favor de los derechos hiumanos. §
primerc como representante de I3 socledad
cvil y luego, trabojando para Instituciones
como el Fondo de Defencs de Derechos de las
Personas con Discapacidad (DFF), 1o ONU y el
Banco Mundial

Dereches de las Persenas con Discapacidad
(copoL

Cataiina Devandas es Ia primera Relaiora Especial de las Naciones Unidas designada por el
Consejo de Dereches Humanes para apoyar la implementaciin de la Convencién sobre los
Derechos de las Persanas con Discapacidad. Su eleccion, reconoce una larga trayectoriay
COMPromiso con la promecion de 10s derechcs humanos, y un reconocimiente a su

Desde su designacion como Relatora en 2074, Catalina ha elaborado recomendaciones

sobre p servicios de apoyo, politicas inclusivas
para la implementacién R ks DI, chovichon meutiakis ¥ reproductivos, capacidad juricica
y otras Areas esenclales a la censiruccion de un marco oe politicas publicas Indusivas de
las persanes con discapacidad.

A través de su tradajo, s en ' contacto €on fas
organizaciones representativas de les personas con id

evidencias de situaciones de velacién de derechos Tste didlogo permanente os Ia hnu
sobre la cual elabora sus mommuaoonu de cambios normativas y pricticas
Instikucionales para que los g respeten y
promuevan los dereches de las perssnas con ampguu.

“Se trato de que valoremos positivomente la diferencia. Que no tratemos de
corregiria. Que no tratemos de esconderia, Que No tratemos de curaria, sino de decir
es absolutamente normal”

Catalina Devandas Aguilar

® verv .

= i asiis |
48 7 4 =1,2x de media
Darsonss alesnzadac  Wieraceionas  Puniuacidn de dstrbucidn  [REEUEUIE R ERT]

© ne
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La publicacion alcanzo a 48 personas, tuvo 7 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

3 me gustas (3 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres 2

Hombres 0

0
0
Otro 1 0
Total 3 0

Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me
encanta segin sea mujer u

hombre
6 5
4 m Me gusta
2 1
0 00 0 Me encanta
0 [

Mujeres Hombres ~ Otro
Fuente: elaboracion propia.

~. Frida Puerto de la Cruz
00 a

Entravista en profundicad con fas trabajaderas soclales de FUNCASOR. Agradecemos
ENDIMeMenT2 Su Participacion v colaboracion con el proyecio.

n

acrez. Ver mas

‘ =
q:_:‘ Funcasor

i

Ayer el di litativo con una entrevista en
profundidad con las técni de FUNCASOR (Fundacién Canaria de
Personas con Sordera). Tanto Omayra Barroso Pinto como
Bahitiare Sugue, nos han contado su experiencia como
trabajadoras sociales en la entidad, trabajando con mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género. De esta entrevista
hemos extraido la informacién necesaria para seguir avanzando en
el proyecto.

El Exemo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de
Igualdad agradece enormemente la implicacién en el proyecto y la
colaboracién prestada.

D Sl s 2

140 136 1 418,5¢ mas alta
Personas deanzacas  Mielacciones  Portuacion de distribucion  [[ReEE LI e

QO 1i 0 8 personas ma 3 veces compartkda
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La publicacion alcanzo a 1140 personas, tuvo 136 interacciones. Fue 4 veces compartido.

Tuvo 8 me gustas (6 mujeres, 1 hombre y 1 pagina) y 1 me gusta (1 mujer)

Me gusta Me encanta

Mujeres 6

Hombres 1
Otro 1

Total 8
Fuente: elaboracion propia.

1
0
0
1

Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u hombre

0 00 .0

Mujeres Hombres  Otro

6 5

5

4

3 m Me gusta

2 1 Me encanta
1

0

Fuente: elaboracion propia.

Frida Puerto de ia Cruz

mayo - @
Para gue Facebook te siga mostrando las publicaciones de nuestra pdgina es Importante

que Interactdes con elia. jMuchas gracias!
# ualdad

1ap

#trida odelacruz ... Ver mas
% vy & comunicano &
_ Para que Facebook te siga mostrando las

publicaciones de nuestra pagina es importante
que Interactdes con ella. Te invitamos a que
compartas nuestra pagina con tus contactos,
le des me gusta a nuestras publicaciones, las

——

; r O~ comentes o compartas nuestro perfil.
AyGdanos a que nuestro proyecto llegue a mas
personas.

5 e S
£ @ P Gy O 2

R < . s
122 16 T +2,1x mas alta

Pargonas alcanzedas  Interacciones Puntuacidn de distribucion Promocionar publicacion
O Tu @ 5 personas mas 2 veces compartida

La publicacion alcanzoé a 122 personas, tuvo 16 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 6 me gustas (4 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).

Me gusta

Me encanta

Mujeres

4

0

Hombres

1

0
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Otro 1

Total 6 0
Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta
segun sea mujer u hombre

6 3

5

4

3 u Me gusta

2 1 Me encanta
1

0

0 00 .0

Mujeres Hombres  Otro

Fuente: elaboracion propia.

& FridaPuertcdeia Cruz
T Sdemayo-@

“FRIDA" esta realizando un dlagndstico sobre discapacidad y violencia de género en al
municiplo de Puerto de la Cruz.

Por ello, sl eres mujer con discapacidad y has sufrido o sufres violencia de género te
Invitames a que realices este cuestionario.

jAnimat._. Ver mas

56 1z 4 +1,1x de medla
Perscnas alcanzadas  Interacciones  Puntuacion de distrbucion  [EUECIIEEEREUEEETIS LR

© 1024 parsonas mas ompartiga

La publicacion alcanzé a 56 personas, tuvo 12 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 6 me gustas (4 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres

Hombres
Otro

Total 5
Fuente: elaboracion propia.

—_— =] W

[« el Nell Neo)
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Canmvo Musispal
do tas Mujeres.

Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u

hombre
6 5
4
= Me gusta
2 1 Me encanta
0 0 00 . 0

Mujeres Hombres  Otro

Fuente: elaboracion propia.

»
=

Frida Puerto de la Cruz
1 1e may

yo - &

“FRIDA" estd realizando un diagnéstice sobre discapacidad y violencia de género en el
municipio de Puerto de la Cruz.

Por ello, sl eres muler con discapacidad y has sutfrido o sufres violencia de género te
Invitamos a gue realices este cuestionario.

jAnimat... Ver mas

L iasd - y
o G Camm@®
e | N e o
T [ =i POE
37 5 L =1,5X mas baja
Personas aicanzadas  Interacciones Puntuscién de distribucién Promoclonar publicacion
o TU e 2 persanas mas 1 vez compartida

La publicacion alcanzo a 37 personas, tuvo 5 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

3 me gustas (2 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
0

Mujeres 2
Hombres 0
Otro 1

Total 3
Fuente: elaboracion propia.

0
0
0
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Numero de me gusta y me encanta
segun sea mujer u hombre

6
5
5
4
3 m Me gusta
2 Me encanta

1
1
o o0 [Wo
0
Mujeres Hombres  Otro

Fuente: elaboracion propia.

= Frida Puerto de la Cruz
S o e mayo @

“FRIDA" esta realizando un diagndstico sobre discapacidad y violencia oe género en el
municiplo de Puerto de la Cruz.

Por ello, sl eres mujer con discapacidad y has sutrido o sufres violencia de género te
Invitamos a gue realices este cuestionario.

jAnimat... Ver mds

33 5 \ -1,7x mas baja
Personas alcanzadas Interacciones Puntuscion de distribucion  [SIUEEIIEEEEIEE LN

@© 71 e 4 personas mas

La publicacion alcanzo a 33 personas, tuvo 5 interacciones. Tuvo 3 me gustas (3 mujeres,

1 hombres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres

Hombres
Otro

Total 5
Fuente: elaboracion propia.

el B H]

(=) el Nl
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Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u
hombre
6 s
5
4
3 m Me gusta
2 1 Me encanta
1
0 0 00 . 0

Mujeres Hombres  Otro

Fuente: elaboracion propia.

T 10demayo @
Reunén con ASNVI Diversidad Funcienal. Agradecemos enormemente su participacion y
€ «en el proyecto.

SEH

4 ASMIPUTERTO

La semana pasada la jala de Igualdad, Carolina i
Diaz, junto con la técnica externa del proyecto FRIDA han
mantenido una reunién con el equipo de profesionales de ASMI
Puerto. En esta hemos establecido lineas de trabajo conjunta con el
fin de los y datos posibles sobre mujeres con
discapacidad victimas de v ia de género en Puerto
de la Cruz con las que cuenta la entidad.

El Exemo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de
Igualdad agrade enormemente la implicacion en el proyectoy la
colaboracién prestada.

O verv.

T —

AR SNl 8 .

@ s

126 zz T +2,0x mas alta 7 3 b 1
Personss dcarzadas Inteacciones  Puntuecidn de cistribuciin  ([ARAUUEUEEE

© 10 @9 personas mis ¢B1 COMPATI0

”» MET

La publicacion alcanzoé a 126 personas, tuvo 22 interacciones. Fue 1 vez compartido.

Tuvo 10 me gustas (8 mujeres, 1 hombres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres 8

Hombres 1

Otro 1

0
0
0
0

Total 10
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Fuente: elaboracion propia.

Numero de me gusta y me encanta segin
sea mujer u hombre

6 5
5
4
3 m Me gusta
2 1 Me encanta
1
0 00 0

0 [

Mujeres ~ Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

+. Frida Puerto de la Cruz

L
¥ 10 de mayo- @
“FRIDA" esta reailzando un dlagndstico sobre discapacidad y violencia de género en el
municiplo de Puerto de la Cruz.
Por ello, sl eres mujer con discapacidad y has sufrido o sufres vioiencla de género te
Invitamos a gue realices este cuestionario.
jAnimat... Ver mas

5o

e B
53 4 =1,1x de media
Personas alcanzadas Interacciones  Puntuscion de distribucion  [JRECIUETELIEEEEHEEREY

@ 10 e 3 personas mas ] vez compartido

» METV_

~Rakady

oz

PUERTO DE LA CRUZ

Canmvo Musispal
do tas.

Mujeres.

La publicacion alcanzo a 53 personas, tuvo 7 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

4 me gustas (3 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 3 0
Hombres 0 0
Otro 1 0

0

Total 4
Fuente: elaboracion propia.
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Canmvo Musispal
do tas Mujeres.

Numero de me gusta y me
encanta segin sea mujer u

hombre
6 s
5
4
3 m Me gusta
2 1 Me encanta
! 0 00 0
0 |

Mujeres Hombres ~ Otro

Fuente: elaboracion propia.

. Frida Puerto de la Cruz
T 10.de mayo- @

“FRIDA" estd realizando un dlagndstico sobre discapacidad y violencia de género en el
municiplo de Puerto de la Cruz.

Por ello, sl eres mujer con discapacidad y has sufrido o sufres vioiencla de género te
invitamos a que reallces este cuestionario.

jAnimat... Ver mas

.4 R - a .
32 9 1 -1,8x mas baja
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacidn de distribucion  [JRECIUCIACUEISITITEE I

© 710 e 4 personas mas

La publicacion alcanzé a 32 personas, tuvo 9 interacciones. Tuvo 4 me gustas (3 mujeres

y 1 pagina).

Me gusta Me encanta

Mujeres

Hombres
Otro

Total 5
Fuente: elaboracion propia.

el B H)

(=) el Nl
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Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u
hombre
6 5
4
m Me gusta
2 ! Me encanta
0 00 0
0 |

Mujeres Hombres  Otro

Fuente: elaboracion propia.

. Frida Puerto de la Cruz
o

Entrevista en profundidad con ef parsonal profesional de ASMI Puertc. Agradecemos
enormemente su participacion y colaboracion can el proyecta

masigualdad
.. Ver mas

Seguimos con el estudio en

profundidad con el personal profesional de ASMI Puerto. En esta

nos han su exp en la entidad,

! con muj con de de
género. De esta hemos la

necesaria para seguir avanzando en el proyecto.

£ Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de
la en el proy yha
colaboracién prestada.

”» METV_

La publicacion alcanzo a 150 personas, tuvo 15 interacciones. Fue 2 veces compartido.

Tuvo 6 me gustas (4 mujeres, 1 hombre y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 4 0
Hombres 1 0
Otro 1 0
Total 6 0

Fuente: elaboracion propia.
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Numero de me gusta y me encanta
segun sea mujer u hombre

6 5

5

4

3 m Me gusta

2 1 Me encanta
1

0

0 00 .0

Mujeres Hombres Otro

Fuente: elaboracion propia.

2. Frida Puerto de la Cruz

T @
Entrevista en profundidad can las profesionales de AFES Salud Mental . Agradecemes
enormemente su participacian y colaboracian con el proyecta
#Somasigualdad

... Ver mas

J! con muj

género, De esta hemos a
para seguir avanzando en el proyecto.

£l Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz desde la Concejalia de
enel

'8 agr proy y

colaboracion prestada.

SRS
u SN
Ml Promocionar publicacion

© ¢ 8 personas ma 1 voz compartid

La publicacion alcanzo a 108 personas, tuvo 20 interacciones. Fue 1 vez compartido.

Tuvo 9 me gustas (6 mujeres, 2 hombres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
Mujeres 6 0
Hombres 2 0
Otro 1 0
Total 9 0

Fuente: elaboracion propia.
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Canmvo Musispal
do tas Mujeres.

Numero de me gusta y me
encanta segiin sea mujer u

hombre
6 5
5
4
3 m Me gusta
2 Me encanta
1
0

1
0 00 .o
Mujeres Hombres  Otro

Fuente: elaboracion propia.

= Frida Puerto de la Cruz

14 de junio 3 1as 10:21 - @

“FRIDA" estd realizando un diagnéstico sobre discapacidad y violencia de género en el
municiplo ge Puerto de la Cruz.

Por elio, si eres mujer con discapacidad y has sufrido o sufres violencia de género te
Invitamos a gue realices este cuestionario.

jAnimat... Ver mas

]
-)‘)'%
“. -

L
? -
‘. ¢ >,

Llega a mas personas con esta publicacion
Promociona tu publicacion para llegar a 2568 personas al dia por 14 €

70 8 T +1,3x de media
Personas alcanzadas Interaceiones Puntuscidn de distribucion  [RECIUCISLUTLISIITEEEN

o Tu & 5 personas mas vez compartido

La publicacion alcanzo a 70 personas, tuvo 8 interacciones. Fue 1 vez compartido. Tuvo

6 me gustas (5 mujeres y 1 pagina).

Me gusta Me encanta
0

Mujeres 5
Hombres 0
Otro 1

Total 6
Fuente: elaboracion propia.

0
0
0
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS SOBRE DISCAPACIDAD Y VIOLENCIA DE
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CREDITOS

Guia elaborada en el contexto del proyecto "Frida. Diagnéstico
sobre Violencia de Género y Discapacidad en el municipio de

Puerto de la Cruz (2020-2021)
Concejalia de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Técnica del Proyecto:
Almudena Arbelo Hernandez

Técnicas del area:
Sandra Bacallado Afondo
Candelaria Peraza Luis

Edita:
Excmo. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Disefio y maquetacion:
Almudena Arbelo Hernandez
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"Frida.
Violencia de
Discapacidad en el municipio de

Diagnostico sobre
Género y

Puerto de la Cruz" es wuna

iniciativa cuya finalidad ha
consistido en  realizar un
diagnostico cuantitativo y

cualitativo sobre la violencia de
género y la discapacidad en la
ciudad.

Es un proyecto que ha sido
impulsado por la Concejalia de
Igualdad del Excmo Ayuntamiento
de Puerto de la Cruz (Centro
Municipal de las Mujeres).

Ha sido subvencionado por el
Excmo.  Cabildo  Insular  de
Tenerife en el marco de la
convocatoria para la concesién de
subvenciones a ayuntamientos de
la isla para la realizacién de
proyectos que coadyuven al
establecimiento de  politicas
efectivas de igualdad en el
territorio insular.

INTRODUCCION

Esta guia, es el resultado del
diagnéstico realizado por el
personal  técnico que ha
desarrollado el proyecto, y de las
diversas aportaciones extraidas
de las entrevistas realizadas en
profundidad a los/as
profesionales que trabajan en
esta materia.

Las propuestas recogidas han
sido consensuadas y formuladas
por el personal del Centro
Municipal de las Mujeres de
Puerto de la Cruz y por la técnica
del proyecto, tras el diagndstico
que se ha llevado a cabo en el
municipio con la colaboracién de
diversas entidades que trabajan
con mujeres con discapacidad y/o
con mujeres victimas de violencia
de género.

Con esta guia se facilitaran una
serie de recomendaciones con
enfoque de género para quienes
trabajan con  mujeres con
discapacidad victima de violencia
de género.
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Formar en materia de
violencia de género al
personal de las entidades que
trabajan con mujeres con
discapacidad.

Formar en materia de
discapacidad al personal
técnico que trabaja con
mujeres victimas de violencia
de género.

Incluir contenidos especificos
gue aludan a la discapacidad
y a la violencia de género en
la formacién todos/as los/as
profesionales de la
Administracién Local.

Aunar criterios entre
entidades para establecer un
lenguaje comun y definir los
términos a utilizar en cada

caso (por ejemplo:
discapacidad o diversidad
funcional, discapacidad

psiquica y mental, mujeres
sordas O mujeres con
discapacidad auditiva).

Establecer estrategias
dirigidas a mejorar los niveles
de coordinacion entre los/as
profesionales de las entidades
y recursos.

Visibilizar la discriminacion
interseccional que sufren las
mujeres con discapacidad
victimas de violencia de
género.

Utilizar durante las
intervenciones y en las
campafas, las herramientas
adecuadas y un lenguaje
sencillo e inclusivo que facilite
la accesibilidad a la
informacion de las mujeres
con discapacidad.

Evitar las practicas que
infantilizan a las mujeres con
discapacidad  victimas de
violencia de género en las
intervenciones que con ellas
se realizan.

412

Cad. Validacion: 3Q29TX5F2H3XEA23GD2CDE3H9 | Verificacion: https://puertodelacruz.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 412 de 419



Establecer  un protocolo
comun de intervencion entre
los recursos para tratar a las
mujeres con discapacidad
victimas de violencia de
género.

Tener en cuenta las variables
discapacidad y violencia de
género en las entrevistas
iniciales que se realizan en los
servicios.

Garantizar que las
dependencias de los recursos
son accesible para cualquier
persona con discapacidad.

Es  fundamental recoger
informacion que  permita
actualizar los diagnosticos en
relacion a la violencia de
género y la discapacidad para
poder establecer medidas
eficaces de actuacion.

Difundir entre los recursos y
servicios que atienden a estas
mujeres la posibilidad que
ofertan algunas entidades de

contar  gratuitamente  con
intérpretes en lengua de
signos.

Incorporar el enfoque de
género a todos los proyectos y
programas de intervencion
con mujeres con discapacidad.

Garantizar que las campafas
que se pongan en marcha
para la prevencion de la
violencia de género sean
accesibles a cualquier mujer
con discapacidad.

Contar con  profesionales
especializados/as que realicen
el acompafiamiento de las
mujeres con discapacidad a los
recursos municipales.
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Realizar periodicamente
evaluaciones de los protocolos
de intervencién, de las
herramientas utilizadas y de
los resultados.

Utilizar durante las
intervenciones 'y en las
campafas, las herramientas y
el lenguaje sencillo e inclusivo
para facilitar la accesibilidad a
la informacién de las mujeres
con discapacidad.

Mejorar los niveles de
coordinacién tanto a nivel
interno como entre entidades
y/0 recursos.

Propiciar la creacion de una
mesa de trabajo estable en
materia de  género vy
discapacidad a nivel municipal.

Favorecer la creacion de redes
entre mujeres con
discapacidad.

Fortalecer las redes existentes
entre los/as profesionales de
los recursos y entidades que

trabajan con mujeres con
discapacidad y mujeres
victimas de violencia de
género.

Ofrecer referentes de mujeres
con discapacidad destacadas
en distintos ambitos, que
contribuyan a deconstruir los
prejuicios existentes en la
sociedad.

Insistir en la necesidad de que
los colectivos que trabajan con
personas con discapacidad del
municipio tengan
representacion en todos los
consejos sectoriales de
caracter municipal,
especialmente en el Consejo
Municipal de las Mujeres.
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Centro  Municipal
de las Mujeres de
Puerto de la Cruz

IASSEE SIAM La Orotava

O
&

fici ates

salud mental

ASMI Puerto
Diversidad
Funcional

AFES Salud Mental

Excmo.

&

Ayuntamiento
de Puerto de la Cruz

Servicio Canario de
Salud

Centro Médico Casco
Botanico y La Vera

Funcasor. Fundacion
Canaria de Personas
con Sordera

Fasican. Federacion de
Asociaciones de
Personas Sordas de las
Islas Canarias

Afiten. Asociacion de
Fibromialgia y Fatiga
Cronica de Tenerife
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CANALES DE DIFUSION DEL PROYECTO
PAGINA DE FACEBOOK “FRIDA. PUERTO DE LA CRUZ”

. :

-

b .
| 4 A—
g Wkt ey

20
L Tl Frida Puerto de la Cruz
~J @ Crear nombre de usuario - Servicio local

Inicio Grupos Empleos Eventos Vermas v =4 Promocionar Q 898 ’ﬁ v

https://www.facebook.com/Frida-Puerto-de-la-Cruz-173296910923959

PAGINA DE FACEBOOK “CENTRO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE
PUERTO DE LA CRUZ”

SOMOS  DE
SOMOS LA MITAD

PROTAGONISTAS

; Cmm Puerto Ayuntamiento Puerto Cruz
- e @cmmpuertodelacruz - Ayuntamiento
Inicio Opiniones Videos Fotos Ver mas v 1 Me gusta Q

https://www.facebook.com/cmmpuertodelacruz
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Canmvo Musispal
do tas Mujeres.

PAGINA DE FACEBOOK OFICIAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
PUERTO DE LA CRUZ

.
& Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

@PuertodelaCruz - Ayuntemiento

Inicio  Informacidn  Videos  Fotos  Vermas v ol Te gusta © Enviar mensaje Q 0

https://www.facebook.com/PuertodelaCruz
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